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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej!, zesp6t
inspektorow Wydziatu Polityki Spofecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, przeprowadzit w czerwcu i lipcu 2023 r. kontrole kompleksowa w Fundacji
L'Arche Wspdlnota w Poznaniu z siedzibg pod adresem: ul. Polafiska 13 i ul. Zytnia 34, 61-614
Poznan.

Zakres kontroli obejmowat spetnianie standardéw ustug socjalno-bytowych i przestrzegania
praw o0sob przebywajagcych w placowce oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami, w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia zakornczenia
kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.
Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie ogledzin, analizy dokumentacji, oSwiadczen
i ustnych wyjasnien uzyskanych od Prowadzgcej Placéwke.

Ustalenia zostaty szczegdétowo opisane w protokole kontroli podpisanym przez Panig bez
zastrzezen.

Ustalono, ze zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej Placéwka
spetnia  wskaznik zatrudnienia kadry opiekunczej oraz dysponuje niezbednymi
pomieszczeniami.

W wyniku kontroli kompleksowej Jednostke oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami
i uchybieniami, wymienionymi ponize;j.

Podczas dziatan kontrolnych stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci i uchybienia:

1. Brak realizacji zalecen pokontrolnych z 19 maja 2018 r. znak PS-11.431.8.6.2017.4
o numerze 1, ktére dotyczyto uaktualnienia zapiséw Statutu i Regulaminu organizacyjnego
Placéwki w oparciu o obowigzujgce przepisy, oraz o numerze 2, ktére dotyczyto biezgcego
usuwania usterek i niedomogoéw infrastruktury technicznej.

2. Pani Aleksandra Jastrzgbek postugiwata sie ,Petnomocnictwem ogdlnym” na czas
nieoznaczony od 1 lutego 2023 r., ktdre zostato podpisane przez uprawnione osoby kolejno
12 kwietnia 2023 r. i 13 kwietnia 2023 r., co nie jest zgodne z wymogami Kodeksu Cywilnego.
3. ,REGULAMIN ORGANIZACYJNY DOMU WSPOLNOTY L'ARCHE W POZNANIU (...) nie zostat
podpisany, jego nazwa nie jest zgodna z kategoriami osdb, ktére wymieniono w zezwoleniu
na prowadzenie Placéwki, przytoczone w nim przepisy zawierajg nieaktualne juz adresy
publikacyjne, w obu lokalizacjach Domu uwzgledniono pobyt wylgcznie oséb
z niepetnosprawnosciami, nadto wpisano ,aktualng” liczbe osdb zamieszkujgcych w jednej
z lokalizacji, ujeto w nim stanowiska pracy niefunkcjonujgce w Placowce, btednie wpisano, ze
za funkcjonowanie domoéw odpowiedzialny jest Dyrektor, podczas, gdy decyzje o zezwoleniu
wydano na jedng Placéwke w dwdch lokalizacjach, dokument zawiera zapis, ze zastepca
Dyrektora w czasie jego nieobecnosci jest wyznaczona przez niego osoba a zatrudniono
zastepce Dyrektora. Dodatkowo ustalono, ze w kazdym z obiektéw wyznaczono asystenta
odpowiedzialnego za prowadzone w nim dziatania, a powyiszego faktu nie odnotowano
w regulaminie organizacyjnym. Opisany dokument nie spetnia wymogdéw stawianych przed
regulaminami organizacyjnymi, ktérych zadaniem jest wskazanie faktycznych, szczegétowych
zasad dziatania organizacji oraz zadan i kompetencji poszczegdlnych dziatdw i stanowisk.

4. ,PROCEDURA postepowania w przypadku nieobecnosci mieszkarica (URLOP, PRZEPUSTKA,
SAMOWOLNE OPUSZCZENIE DOMU) w Domu prowadzonym przez Fundacje L'ARCHE
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Wspdlnote w Poznaniu” nie zostata podpisana i datowana, co nie jest zgodne z zapisami

dokumentdéw sankcjonujgcych funkcjonowanie Fundaciji.

5. ,PROCEDURA STOSOWANIA PRZYMUSU BEZPOSREDNIEGO W PLACOWCE CAtODOBOWE!

OPIEKI FUNDACJI L'ARCHE WSPOLNOTY W POZNANIU” — zawiera nieaktualne juz adresy

publikacyjne aktéw prawnych regulujgcych stosowanie srodka przymusu oraz nie zostata

datowana, zawiera nieczytelny podpis, nie zawierata takze obowigzujacych drukdéw, co nie

jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa w omawianym zakresie.

6. W 5 pokojach mieszkalnych w obiekcie przy ul. Polanskiej i w 2 pokojach mieszkalnych

w obiekcie przy ul. Zytniej zamiast stotéw byty biurka, co nie jest art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢

ustawy o pomocy spoteczne;j.

7. Brak zachowania czystosci, estetyki (obie lokalizacje) i dobrego stanu technicznego

(pomieszczenia sanitarne ul. Polanska), co nie jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy

0 pomocy spoteczne;.

8. Brak uchwytéw przy urzadzeniach sanitarnych w fazience meskiej oraz tazience damskiej

przy ul. Polaniskiej, co nie jest zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

9. Brak przestrzegania art. 68 ust. 2 o pomocy spotecznej, m. in. poprzez:

9.1. konstruowanie jadtospiséw przez osobe nie bedacg dietetykiem, nieumieszczanie

w jadtospisach wszystkich positkéw (np. brak Il sniadania), wybidrcze wpisywanie deseréw,

napojow; oferowanie tylko jednego dania obiadowego;

9.2. brak przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego przeprowadzenie przegladu

w marcu 2023 r., ktéry to zalecono w ,Protokole przeprowadzonych badan wydajnosci

cisnieniowej hydrantéw wewnetrznych z 28.03.2022 r”, co moze wskazywa¢ na brak

zachowania bezpieczeristwa w obu uzytkowanych obiektach;

9.3. ewidencje przypadkdéw korzystania ze $wiadczed zdrowotnych zaprowadzono

od 29 czerwca 2023 r. na skutek prowadzenia czynnosci kontrolnych.

10. Brak postanowienia o ustanowieniu opiekuna prawnego w dokumentach

ubezwtasnowolnionej mieszkanki, co nie jest zgodne z art. 68 a lit. ¢ ww. ustawy oraz

przepisami Kodeksu Rodzinnego i Opiekuniczego.

11. Brak na budynku przy ul. Polanskiej 13 tablicy informacyjnej zawierajgcej informacje

o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych

catlodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom

w podesztym wieku, co nie jest zgodne z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej,

a w obiekcie przy ul. Zytniej nie jest ona widoczna, co réwniez nie spefnia wymogéw

WW. przepisu.

12. W obu obiektach na tablicach ogtoszen umieszczono wymagane informacje dotyczace:

zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce, podmiotu prowadzgcego placéwke, w tym

informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu, jednakze byty one zastoniete przez

inne ogtoszenia i dokumenty, co narusza wymaég wynikajacy z art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy

spotecznej.

13. Brak biezgcego nadzoru nad dokumentami pracownikdéw sprawujgcych opieke nad

mieszkancami:

13.1. dokumentacja byta uzupetniana w czasie przeprowadzania czynnosci kontroli, podobnie

wykaz pracownikéw;

13.2. brak dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje u wielu zatrudnionych osdb;

13.3. stanowiska zapisane w umowach o prace nie byty tozsame z nazwami stanowisk
umieszczonymi w wykazie pracownikow;

13.4. brak zakreséw czynnosci w dokumentach, co nie jest zgodne takze z zapisami



regulaminu organizacyjnego.

14. Nie przedstawiono dokumentu potwierdzajgcego zatrudnienie Pani Aleksandry
Jastrzgbek na stanowisku Dyrektor oraz dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos$é
sprawowania omawiane] funkcji, co nie jest zgodne z art. 67 ust. 2 pkt 3 lit. f ustawy
0 pomocy spotecznej.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zalecam:

1. Niezwfoczng realizacje zalecen pokontrolnych z 19 maja 2018 r.  znak
PS-11.431.8.6.2017.4 o numerach 1 2.

2. Postugiwanie sie dokumentami umozliwiajagcymi reprezentowanie organu prowadzgcego
sporzadzonymi wytgcznie w sposéb zgodny z wymogami Kodeksu Cywilnego.

3. Dostosowanie zapisbw obowigzujacych dokumentéw organizacyjnych do stanu
faktycznego i prawnego.

4. Wyposazenie 5 pokoi mieszkalnych w obiekcie przy ul. Polaniskiej i 2 pokoi mieszkalnych
w obiekcie przy ul. Zytniej w stoty, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy
0 pomocy spoteczne;.

5. Zachowywanie czystosci, estetyki i dobrego stanu technicznego w obiekcie przy
ul. Polaniskiej i w obiekcie przy u. Zytniej, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o
pomocy spotfeczne;j.

6. Wyposazenie w uchwyty urzadzen sanitarnych w tazienkach meskiej i damskiej przy
ul. Polanskiej, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej.

7. Przestrzeganie art. 68 ust. 2 o pomocy spotecznej, m. in. poprzez biezgce prowadzenie
ewidencji przypadkdéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych.

8. Uzupetnienie dokumentéw ubezwtasnowolnionej mieszkanki o postanowienie
o ustanowieniu opiekuna prawnego, co bedzie zgodne z art. 68 a lit. ¢ ww. ustawy oraz
przepisami Kodeksu Rodzinnego i Opiekuriczego.

9. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynkach przy ul. Polaniskiej 13 i przy
ul. Zytniej tablic informacyjnych, zawierajgcych informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numeru wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, co bedzie zgodne
z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.

10. Umieszczenie w widocznym miejscu na tablicach ogtoszerh w obiektach przy ul. Polaniskiej
13 i przy ul. Zytniej wymaganych informacji dotyczgcych: zakresu dziatalnosci prowadzonej w
placdwce, podmiotu prowadzacego placdwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu, co bedzie zgodne z art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

11. Sprawowanie biezgcego nadzoru nad dokumentami pracownikéw zajmujacych sie opieka
nad mieszkaricami m.in. poprzez:

11.1. przechowywanie dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje pracownikéw

11.2. ujednolicenie nazewnictwa stanowisk pracy w dokumentach dotyczgcych zatrudnienia
11.3. sporzadzenie zakreséw czynnosci, co bedzie zgodne takie z zapisami regulaminu
organizacyjnego.

12. Przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego zatrudnienie Pani Aleksandry Jastrzgbek na
stanowisku Dyrektora oraz dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ sprawowania
omawianej funkcji, co bedzie zgodne z art. 67 ust. 2 pkt 3 lit. f ustawy o pomocy spoteczne;.



Jednoczes$nie, wobec powyzszych ustalen, rekomenduje:

- konstruowanie jadtospisdw przez osobe posiadajgcg do tego kwalifikacje, umieszczanie
w jadtospisach wszystkich positkdw oraz ewentualne oferowanie dwdéch dan obiadowych;

- przeprowadzanie terminowych przegladdw wydajnosci cisnieniowej hydrantéw
wewnetrznych oraz ich dokumentowanie w celu zachowania bezpieczerstwa uzytkowania
obiektéw przy ul. Polariskiej 13 i przy ul. Zytniej.

Informuje Panig, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo
w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje od Pani
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie uprzejmie
przypominam, ze zgodnie zart. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12 000 zt.

Z upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora WydZziatu Polityki Spotecznej



