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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2021 r. poz. 2268 ze zm.), zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit w dniach od 25
stycznia do 14 lutego 2022 r. kontrole kompleksowg w kierowanym przez Panig Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie, zlokalizowanym pod adresem: ul. Zwirki i Wigury 1, 62-065
Grodzisk Wielkopolski, zwanym dalej Centrum lub okreslanym skrétem PCPR. Zakres kontroli
obejmowat prawidtowosc realizacji zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz
zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w PCPR w Grodzisku
Wielkopolskim w okresie od 1.01.2021 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych, oraz
dziatan wczesniejszych, jesli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji oraz
przedstawionych przez kierownictwo Centrum informacji. Ustalenia opisane zostaty w
protokole, podpisanym przez Panig Dyrektor bez zastrzeze w dniu 7 marca 2022 r.
Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.!

W wyniku kontroli dokonano nastepujgcych ustalen:

W zakresie organizacji Centrum ustalono, ze Regulaminu Organizacyjny PCPR nie przewiduje
statego zastepstwa Dyrektora w razie jego usprawiedliwionej nieobecnosci. Zgodnie z
zapisami Regulaminu w sytuacjach takich Dyrektora zastepuje osoba przez niego
upowazniona, wykonujgca czynnosci w granicach udzielonego upowaznienia. Pracownicy

! Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo nieprawidtowosci,
negatywna.
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Centrum otrzymujg w razie potrzeby dorazne upowaznienia do zastepowania Dyrektora,
jednak praktyka ta moze rodzi¢ problemy w przypadkach nieprzewidzianych i losowych, czyli
w sytuacjach, w ktdrych zaplanowanie zastepstwa jest niemozliwe. W dniach kontroli
Dyrektor Centrum byta nieobecna, a zastepowana byfa przez wyznaczonego pracownika,
ktory przedtozyt odpowiednie upowaznienie.

Centrum w dniach kontroli ze wzgledu na stan epidemii COVID-19 organizowato prace
wtasng i nadzorowanych jednostek oraz obstuge klienta z zachowaniem rezimu sanitarnego,
z wykorzystaniem narzedzi i srodkdw minimalizujgcych zagrozenie epidemiologiczne przy
zachowaniu ciggtosci funkcjonowania.

W PCPR wyznaczono dni i godziny, w ktérych klienci Centrum mogg sktadaé do Dyrektora
skargi lub wnioski zwigzane z funkcjonowaniem PCPR. W Centrum funkcjonuje rejestr skarg i
whnioskow, jednak, jak wykazata kontrola, w okresie od 1.01.2021 r. do dnia kontroli nie
zarejestrowano spraw zakwalifikowanych jako skarga lub wniosek.

Do realizacji zadan z zakresu pomocy spofecznej Centrum zatrudnia (oprécz Dyrektora)
5 0séb realizujgcych zadania merytoryczne w ramach 3 etatéw oraz pomoc administracyjna.
W zakresie kwalifikacji kadry wykazano, ze Dyrektor Centrum spetnia wymogi kwalifikacyjne
okreélone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej’. Takze kwalifikacje formalne oséb
zatrudnionych na stanowiskach: specjalista pracy socjalnej, specjalista pracy z rodzing,
pedagog, psycholog oraz pomoc administracyjna w dniach kontroli nie budzity zastrzezen
co do zgodnosci z wymogami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach3.

Jak wykazata kontrola, Powiat Grodziski opracowat strategie rozwigzywania problemdw
spotecznych. Realizowana aktualnie strategia obejmuje okres od 2017 do 2022 r. Uwzglednia
programy pomocy spotecznej, dziatania na rzecz wspierania oséb niepetnosprawnych i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka,
zawiera takze wnioski zebrane w wyniku konsultacji z gminami z terenu powiatu. Powyzsze
jest zgodne z wymogami okreslonymi w art. 19 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. W
strategii ujeto diagnoze sytuacji spotecznej, okreslono cele strategiczne i operacyjne,
kierunki dziatan, sposdb realizacji, ramy finansowe oraz wskazniki pozwalajgce ocenic
stopien realizacji celéw. Powyzsze jest zgodne z wymogiem okreslonym w art. 16b pkt 1
ustawy o pomocy spotecznej.

Ewaluacja realizacji strategii jest dokonywana w ramach corocznych sprawozdan z
dziatalnosci PCPR skfadanych do Starostwa Powiatowego. Centrum opracowuje takze
coroczng ocene zasobow, opartg na analizie sytuacji demograficznej i spotecznej powiatu.
Jak wykazata kontrola, opracowana w 2021 r. ocena zasobow dotyczyta infrastruktury

? ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.).

3 zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) oraz nastepne — rozporzgdzenie Rady
Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. (Dz. U. z 2021 poz. 1960), tabela F Stanowiska w samorzgdowych
jednostkach organizacyjnych, lll. Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, centra integracji spotecznej,
jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz centra ustug spotecznych,
Stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 22 i 25, w zwigzku z art. 116 ust. 1 pkt 1-4, 156 ust. 3 i ust. 3a ustawy o
pomocy spoteczne;j.
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spotecznej na terenie powiatu, charakterystyki osob korzystajacych z pomocy i wsparcia
PCPR oraz ich problemoéw, zasobow instytucjonalnych Powiatu do wykorzystania w obszarze
pomocy i wsparcia, liczebnosci i wykwalifikowania kadry Centrum, zakresu wspoétpracy PCPR
z organizacjami pozarzagdowymi i wolontariatem oraz srodkéw finansowych wykorzystanych
w poprzednim roku na poszczegdlne zadania Centrum. Powyzsze swiadczy o zgodnosci z
wymogiem stawianym Centrum, okreslonym w art. 16a ust. 1 -3 oraz art. 19 pkt 18 ustawy o
pomocy spotecznej. Z tresci dostepnej w dniach kontroli oceny zasobdéw wynika jednak, iz
liczebnos¢ kadry Centrum obstugujgcej na co dzien zréznicowane tematycznie zagadnienia
jest niewystarczajgca w zwigzku ze zwiekszajaca sie liczbg zadan PCPR i wspotpracujacych z
Centrum podmiotéw, aktualnymi potrzebami spotecznosci lokalnej i wyzwaniami
wynikajgcych z sytuacji spotecznej i demograficznej powiatu.

PCPR realizuje zadania Powiatu w zakresie udzielania informacji o prawach i uprawnieniach
obywateli oraz prowadzenia specjalistycznego poradnictwa. Pracownicy Centrum udzielaja
poradnictwa prawnego, psychologicznego i merytorycznego z obszaru zadaniowego PCPR, a
kontakt z klientem, jego forma i poruszana problematyka s3 rejestrowane. Powyzisze
Swiadczy o zgodnosci dziatania Centrum z art. 19 pkt 2 i pkt 13 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Centrum realizuje zadania z zakresu szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy
spotecznej oraz z zakresu doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu. W okresie objetym kontrolg
w szkoleniach, warsztatach i superwizjach doskonalgcych umiejetnosci i uaktualniajgce
wiedze z zakresu prowadzonych spraw uczestniczyli pracownicy PCPR. Szkolenia dot.
interwencji kryzysowej i problematyki przemocy w rodzinie zorganizowano dla kadry
Osrodka Interwencji Kryzysowej, spotkanie w celu wymiany dos$wiadczen w zakresie
ekonomii spotecznej zorganizowano dla Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Srodowiskowego
Domu Samopomocy i Spodtdzielni Socjalnych. Doradztwa metodycznego oraz konsultacji
psychologicznych udzielono pracownikom Osrodkéw Pomocy Spotecznej z terenu Powiatu,
Srodowiskowemu Domowi Samopomocy w Wielichowie, O$rodkowi Interwencji Kryzysowej
w Bfonsku, oraz pracownikom instytucji — w tym szpitala oraz prokuratury rejonowe;.
Powyisze jest zgodne z art. 19 pkt 14 i 15 ustawy o pomocy spofecznej

Jak wykazata kontrola, w okresie objetym kontrolg w zakresie przyznawania pomocy na
usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczajgcym instytucje, o ktorych
mowa w art. 19 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, Centrum udzielito pomocy jednemu
wychowankowi. Wszczecie postepowania w tej sprawie nastgpito na wniosek osoby
zainteresowanej, ztozony przy spetnieniu warunkéw okreslonych w szczegdtowych
przepisach wykonawczych® w zwiazku z art. 88 — 90 ustawy o pomocy spotecznej.
Postepowanie administracyjne w tej sprawie przeprowadzono zgodnie z wymogami ustawy
Kpa.” Kwalifikacje do udzielenia pomocy oparto na materiale dowodowym i zgodnie z

* rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na
usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. z 2012 r. poz. 954),
> Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.).
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warunkami okreslonymi w przepisach dot. udzielania pomocy na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie. Z wnioskodawcg zostat przeprowadzony
rodzinny wywiad S$rodowiskowy. Pomocy pienieznej udzielono na podstawie decyzji
Dyrektora PCPR dziatajgcego z upowaznienia Starosty Grodziskiego. Decyzja w sprawie
spetniata wymogi okreslone w art. 107 Kpa, przekazana zostata stronie zgodnie z art. 109 § 1
i art. 110 § 1 Kpa. Odbidr decyzji potwierdzony zostat datg i podpisem wnioskodawcy.
Whioskodawcy udzielono pomocy pienieznej we wtasciwej wysokosci, w kwocie okreslonej
przepisem §5 ust. 2 pkt. 2 cyt. rozporzadzenia w sprawie udzielenia pomocy na
usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie, w oparciu o regulacje
rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych w brzmieniu
obowiazujacym w trakcie prowadzenia postepowania®. Wydatkowanie wyptaconych
srodkow na cel okreslony we wniosku wychowanek udokumentowat za pomoca
przedtozonych w Centrum faktur, zatgczonych do akt sprawy w formie kopii potwierdzonych
za zgodnos$¢ z oryginatem. Termin zafatwienia sprawy w postepowaniu byt przedtuzany
dwukrotnie do czasu uzyskania niezbednych do podjecia decyzji danych rejestrowych. Strona
kazdorazowo informowana byta pisemnie o okolicznosciach zwtoki, zgodnie z wymogiem
wynikajgcym z art. 36 §1 i § 2 Kpa. W badanej sprawie nie stwierdzono nieprawidtowosci w
prowadzonym postepowaniu oraz nieuzasadnionego przyznania pomocy.

Na terenie powiatu grodziskiego prowadzone jest jedno mieszkanie chronione treningowe.
Mieszkanie zapewnia 3 miejsca dla petnoletnich wychowankéw opuszczajgcych rodzinng lub
instytucjonalng piecze zastepczg, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej,
planujacych osiedli¢ sie na terenie Powiatu. Pobyt w mieszkaniu ma charakter rotacyjny, jest
odptatny w zaleznosci od wysokosci dochodow osoby wnioskujacej o pobyt, przyznawany
decyzjg administracyjng na okres roku, na czas trwania nauki, nie dtuzej niz do 25 roku zycia
z mozliwoscig przedtuzenia na wniosek przy spetnianiu warunkéw okreslonych w
Regulaminie. Bezposredni nadzér nad Mieszkaniem sprawuje pracownik Dziatu Pomocy
Spotecznej, Pieczy Zastepczej i Przemocy w Rodzinie PCPR. Kwota odptatnosci za pobyt
wyliczana jest w oparciu o Uchwate Rady Powiatu Grodziskiego w tej sprawie. Zasady
korzystania z mieszkania okreslone zostaty w Zarzadzeniu Dyrektora Centrum w sprawie
przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Mieszkania. W okresie objetym kontrolg lokal
zamieszkiwaty 2 wychowanki opuszczajgce rodzinng piecze zastepczg. Z wychowankami
zostaty zawarte uzgodnienia dot. zasad korzystania z mieszkania oraz realizacji planu
usamodzielnienia. Nad mieszkankami staty nadzor sprawowato dwodch pracownikow
Centrum. Powyzsze swiadczy o realizacji przez Centrum zadan Powiatu okreslonych w art. 19
pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej.

Powiat przy udziale Centrum zleca realizacje prowadzenia osrodka interwencji kryzysowe;j.
Wytonienie realizatora zadania odbyto sie w drodze konkursu ofert ogtoszonego w oparciu o
Uchwate Zarzadu Powiatu. W okresie objetym kontrolg zadanie to na podstawie umowy

6 Rozporzadzenie z dnia 11.07.2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
Swiadczen z pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1358) zastgpione od 1.01.2022 r. rozporzadzeniem z
dnia 14.07.2021 r. (Dz. U. 2 2021 poz. 1296)
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realizowato Stowarzyszenie Dom Pomocna Dton z siedzibg w Btonisku, a PCPR pozostawat w
statym kontakcie z Realizatorem udzielajgc mu wsparcia metodycznego. Powyzisze swiadczy
0 wywigzywaniu sie Powiatu Grodziskiego z wymogu wynikajacego z art. 19 pkt. 12 ustawy o
pomocy spotfeczne;j.

Na terenie Powiatu Grodziskiego funkcjonuje od grudnia 2020 r. Srodowiskowy Dom
Samopomocy ,,Wygodna Stacja” w Wielichowie. SDS jest typem Domu ABCD, przeznaczonym
dla 20 oséb. W dniach kontroli lista uczestnikéw SDS obejmowata 15 oséb. Od poczatku
funkcjonowania Domu wszyscy uczestnicy przyjmowani byli na podstawie decyzji kierujacej,
wydanej przez Dyrektora PCPR w oparciu o komplet dokumentéw zebrany przez osrodek
pomocy spotecznej witasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby wnioskujgcej o
przyjecie oraz wywiad srodowiskowy. W odniesieniu do kazdego uczestnika pierwsza decyzja
kierujgca wydawana byta na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce, zgodnie z wymogiem § 7 pkt 6
rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy.” Po tym okresie dla kazdej
z przyjetych o0séb przygotowano indywidualny plan postepowania wspierajgco-
aktywizujacego. Kolejne decyzje dot. przyjecia do SDS wydawane byty na czas okreslony
zbiezny z zatozeniami planu postepowania wspierajgco - aktywizujgcego i na czas
uzasadniony jego realizacja. W dniach kontroli w zajeciach SDS uczestniczyta jedna osoba
zamieszkujgca poza terenem Powiatu Grodziskiego. Przyjecie ww. uczestnika mozliwe byto
na podstawie Uchwaty Rady Powiatu Grodziskiego ws. wyrazenia zgody na zawarcie
porozumienia w sprawie objecia mieszkancOw terenu powiatu sasiedniego ustugami
$wiadczonymi przez SDS w Wielichowie oraz na podstawie porozumienia zawartego
pomiedzy powiatami. Powyzsze jest zgodne z art. 20 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej oraz
§ 7 ust. 1-8 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowym domoéw samopomocy.

Jak poinformowato kierownictwo PCPR, ze wzgledu na brak zapotrzebowania, w okresie od
dnia 1.01.2021 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych, Centrum nie udzielato pomocy
okreslonej w art. 19 pkt 7 oraz art. 19 pkt 8, art. 20 pkt 1 oraz art. 20 pkt 4 ustawy o pomocy
spotecznej, tj.: pomocy w integracji ze Srodowiskiem oséb z trudnosciami w przystosowaniu
sie do zycia i pomocy cudzoziemcom. Nie realizowano takze zadania okreslonego w art. 19
pkt. 10 ustawy o pomocy spotecznej, gdyz na terenie Powiatu Grodziskiego nie funkcjonuje
Dom Pomocy Spotecznej, a Powiat nie zlecat takze tego zadania innym podmiotom.

Reasumujgc, dziatalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grodzisku
Wielkopolskim w okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

Biorac pod uwage wnioski z kontroli dotyczace ograniczonych zasobdw kadrowych Centrum
przy rosngcym obcigzeniu pracownikdw nowymi zadaniami, a takze sygnalizowanego
rosngcego zapotrzebowania na specjalistdow, wnosze o rozwazenie mozliwosci zwiekszenia
zatrudnienia kadry PCPR tak, by zapewni¢ ciggtos¢ realizacji zadan Powiatu w obszarze
pomocy spotecznej wobec narastajgcych wyzwan w tym zakresie.

’ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych
doméw samopomocy’ (Dz. U. z 2020, poz. 249).
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Ponadto, w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia sprawnosci dziatania Centrum i statosci
kierownictwa w sytuacjach nieprzewidzianych i przypadkach losowych, prosze o rozwazenie
mozliwosci zapewnienia statej zastepowalnosci Dyrektora w razie jego usprawiedliwionej
nieobecnosci w pracy.

Informuje Panig Dyrektor, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani
prawo w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecern pokontrolnych oczekuje od Pani w
terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu
/podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Otrzymuja:

1. Pani Anna Brambor-Nolka
Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Grodzisku Wielkopolskim
ul. Zwirki i Wigury 1
62-065 Grodzisk Wielkopolski
2. Starosta Grodziski
ul. Zwirki i Wigury 1
62-065 Grodzisk Wielkopolski
3. aa.

pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno, tel. 65-511-82-00, fax 65-511-82-07
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-mail: del-leszno@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




