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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’, zwana
dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”, zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, w dniu 16 maja 2025 r. przeprowadzit
kontrole dorazng w Domu Opieki ,Swierkowy Zakatek” Grazyna Hetman z siedzibg pod
adresem: ul. Krasickiego 6, 62-050 Mosina.

Zakres kontroli doraznej obejmowat spetnianie standardéw ustug socjalno-bytowych
i przestrzegania praw o0sob przebywajacych w placéwce oraz zgodnos¢ zatrudnienia
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia
zakoniczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli z dnia 23 czerwca 2025 r.,
przestanego i podpisanego przez Panig w dniu 10 lipca 2025 r., bez zastrzezen.

Kontrolowana Jednostka spetnia standard w zakresie zapewnienia ustug opiekunczych
i pomocy w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych oraz w zakresie ustug bytowych, w tym
sprzatania pomieszczen. Sposdéb Swiadczenia ustug uwzglednia stan zdrowia, sprawnos¢
fizyczng, intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajacej
w placéwce, a takze prawa cztowieka, w tym w szczegdlnosci prawo do godnosci, intymnosci
oraz poczucia bezpieczenstwa, poza wskazanymi nizej nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie, z nieprawidtowosciami
opisanymi ponizej.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. W umowie Mieszkanki o pobyt w Placéwce jest zapis, ze zostata sporzqdzona w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron, pomimo, ze W jej
zawarciu uczestniczyty trzy osoby, co nie jest zgodne z art. 68a, pkt 1 lit. a ustawy
0 pomocy spofecznej.

2. Brak ewidencji przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki,
ze wskazaniem daty i zakresu tych sSwiadczen oraz danych sSwiadczeniodawcy
udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, co nie jest zgodne z art. 68a pkt 2-3 d ustawy
0 pomocy spotecznej.

3. Przechowywanie dowodu osobistego Mieszkanki i dysponowanie nim, bez wyrazenia
zgody wprost przez ww. osobe, co narusza prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci,
okres$lone w art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

4. Niepodjecie, do dnia rozpoczecia czynnosci kontrolnych, dziatan na rzecz Mieszkanki
wyrazajgcej wole opuszczenia Placédwki, w tym kontaktu z osobami, ktdre zostaty
wpisane jako osoby do kontaktu w zawartej umowie o pobyt, co narusza prawo do
wolnosci ww. osoby, wynikajgce z art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej.

Stwierdzone uchybienie:

! Dz. U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.



Jedna ze stron umowy okre$lana jest jako ,Opiekun” (mimo ze nie zostata faktycznie
ustanowiona opiekunem prawnym), co nie jest zgodne z art. 68a, pkt 1 lit. a ustawy
0 pomocy spotecznej.

Biorac powyisze pod uwaga wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Przestrzeganie art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej poprzez:

e udzielanie pomocy mieszkanicom, np. w przypadku osoby wyrazajacej wole
opuszczenia Placéwki, w tym podejmowanie kontaktu z osobami bliskimi,

e przechowywanie dokumentdw osobistych oséb przebywajacych w Placéwce wytacznie
w przypadku wyrazenia zgody wprost przez ww. osobe.

2. Prowadzenie dokumentacji osob przebywajgcych w Placéwce w sposdb okreslony
w ustawie o pomocy spotecznej:

e sporzadzanie umowy w tylu egzemplarzach ile stron zawiera ww. umowe,

e prowadzenie ewidencji przypadkéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie
placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych swiadczeniodawcy
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych.

Powyisze bedzie zgodne z art. 68a pkt 1 lit. a-d ustawy o pomocy spoteczne;.

Ponadto, wnosze o biezace realizowanie ww. rekomendacji:

Stosowanie nastepujgcego nazewnictwa wynikajgcego z ustawy o pomocy spotecznej: osoby
przebywajgce w Placéwce lub mieszkancy, a w przypadku oséb uczestniczacych w zawarciu
umowy - opiekun w sytuacji ustanowienia ich opiekunami prawnymi, bedzie zgodne z art.
68a, pkt 1 lit. a ww. ustawy.

Informacje koricowe

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez
Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zaleceri pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani zobowigzana do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zi.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-CiesSlewicz
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej

Sporzadzita: Katarzyna Marnocha
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