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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 22019 r. poz. 1507 ze zm.), zespot inspektorow Wydzialu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit
w dniach 4, 7, 10, 11 i 17 wrze$nia 2020 roku kontrol¢ kompleksowa w kierowanym przez
Pania Miejsko - Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej, zlokalizowanym pod adresem:
ul. Powstancow Wlkp. 126, 63-840 Krobia, zwanym dalej Osrodkiem lub okre§lanym
skrotem MGOPS.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowos¢ przyznawania §wiadczen i wydawania decyzji oraz
kwalifikacje kadry, realizujgcej zadania pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2019 r.
do dnia zakonczenia kontroli oraz dzialan wczesniejszych, jezeli mialy one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji i przedstawionych
przez Panig informacji i danych. Ustalenia zwarte zostaly w protokole, podpisanym przez
Pania w dniu 16 pazdziernika 2020 roku (wptyw do WUW w dniu 19 pazdziernika 2020 r.).
W trakcie kontroli pozytywnie oceniono prace Osrodka pod wzglgdem sposobu realizacji
zadan i prowadzonej dokumentacji, oraz w obszarze kwalifikacji kadry realizujacej zadania
pomocy spotecznej.

W zakresie kwalifikacji kadry kontrola wykazata, ze jako Kierownik MGOPS posiada Pani

kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. W okresie objetym
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kontrolg O$rodkiem zarzadzaty takze 2 inne osoby, ktore réwniez posiadaly odpowiednie
kwalifikacje do zajmowania stanowiska kierownika w MGOPS. Gléwny ksiggowy Osrodka
posiada kwalifikacje okreslone w ustawie o finansach publicznych'. Zatrudnieni
w Osrodku pracownik socjalny, specjalisci pracy socjalnej oraz starsi specjalici pracy
socjalnej rowniez posiadaja wymagane przepisami kwalifikacje”.
W okresie objetym kontrolg prace socjalng w terenie realizowato 5 pracownikow Osrodka,
zatrudnionych w ramach 5 etatow, co jest zgodne z wymogami okreslonymi w art. 110 ust. 12
ustawy o pomocy spolecznej, stanowigcym iz: ,,Osrodek pomocy spotecznej (...) zatrudnia
w pefnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych”.
W roku 2019 MGOPS obejmowal pracg socjalng 139 rodzin. Zgodnie z art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spolecznej Osrodek powinien ,,zatrudnia¢ pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaricow lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i 0sob samotnie gospodarujgcych, objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i 0sob
samotnie gospodarujgcych”. Gmina Krobia, wg stanu na dzien 31.12.2019 r., liczyta 12.929
mieszkancow, co oznacza, ze na jednego pracownika socjalnego przypada 28 srodowisk
objetych pracg socjalng oraz 2586 mieszkancow gminy.
Na dzien kontroli Osrodek spetniat zatem wymogi, o ktérych mowa w art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spoteczne;j.
W zakresie realizacji zadan wykazano, ze O$rodek posiada i realizuje Gminng Strategic
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2014-2020, opracowang zgodnie
z wymogami okreslonymi w art. 16b i 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Ocena prawidtowosci przyznawania $wiadczen i wydawania decyzji w dokumentacji
46 klientow MGOPS w zakresie 52 spraw, w tym 44 spraw zakonczonych decyzjami
administracyjnymi, wykazata, ze w okresie objetym kontrola:

— we wszystkich skontrolowanych sprawach umozliwiono stronie czynny udziat

w prowadzonym postgpowaniu, zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.

Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.);

Uart. 54 ust. 2 pkt 5 lit. a-d ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 869 ze zm.)

% art. 116 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o pomocy spolecznej; zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja
2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) tabela IV H pkt III
Jednostki organizacyjne pomocy spoleczne;j (...), poz. 6 i poz. 22).
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podjecie decyzji o przyznaniu pomocy kazdorazowo poprzedzone bylo
przeprowadzeniem u wnioskodawcy wywiadu $rodowiskowego zgodnie z art. 106
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej oraz na zasadach okre$lonych w przepisach
rozporzagdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1788). Przy stalym pobieraniu $wiadczen, aktualizacje wywiadow
przeprowadzono w terminach wymaganych przepisem § 9 rozporzadzenia w sprawie
wywiadu §rodowiskowego, tj. nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, pomimo braku zmiany
danych, za wyjatkiem 3 przypadkow, kiedy przekroczono termin przeprowadzenia
wywiadu aktualizujacego u klientéow o odpowiednio 2, 121 16 dni;

w zadnej z kontrolowanych spraw nie stwierdzono uwag, co do prawidtowosci
postepowania administracyjnego, a takze kompletnosci, wiarygodnosci i aktualnosci
zataczonych dowodow;

w zadnej z kontrolowanych spraw nie stwierdzono nieprawidlowosci w ustalaniu
wysokosci §wiadczen pienieznych, ktore przyznawano zgodnie z art. 37 ust. 2-3, art.
38 ust. 2-4 i art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej;

w sprawie dotyczacej udzielenia pomocy rodzinie, ktora poniosta straty w wyniku
zdarzenia losowego, fakt wystapienia zdarzenia i jego okoliczno$ci zostaty wlasciwie
udokumentowane, a poniesione straty opisane i oszacowane. Udzielone wsparcie bylo
uzasadnione, a wydatkowanie §rodkow na okreSlony w decyzji cel — potwierdzone
rachunkami i fakturami;

przy udzielaniu pomocy w formie zapewnienia schronienia mieszkancom gminy
Krobia nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy oraz
zgromadzonej dokumentacji. Osoby, ktorym udzielono pomocy w formie schronienia
spetnialy warunki art. 17 ust. 1 pkt 3 i art. 48 ustawy o pomocy spotecznej niezbedne
do przyznania ww. $§wiadczenia;

zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek kierowat osoby
wymagajace opieki do domoéw pomocy spotecznej i ponosit odplatno$¢ za pobyt
mieszkancéw Gminy w domach pomocy spolecznej. Nie zgloszono zastrzezen do
zasadnosci przyznawanych §wiadczen;

przy udzielaniu pomocy w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych objecie wnioskodawcy pomocg nastgpowato niezwlocznie i w oparciu

o szczegbtowe rozpoznanie potrzeb wynikajacych z indywidualnej sytuacji
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podopiecznego. Analiza postgpowan w zakresie przyznawania ustug opiekunczych
i specjalistycznych ushug opiekunczych wykazata brak zastrzezen co do zasadnosci

udzielonej pomocy.

W odniesieniu do wydanych decyzji administracyjnych kontrola wykazata, ze:

wszystkie kontrolowane decyzje, zgodnie z art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnego, posiadaly podstawg prawng, rozstrzygnigcie, uzasadnienie oraz
pouczenie o mozliwo$ci i1 trybie wniesienia odwotania, ponadto — pouczenia
o obowigzkach §wiadczeniobiorcy korzystajacego z pomocy spolecznej wynikajacych

z art. 109 ustawy o pomocy spotecznej;

Jednoczeénie stwierdzono, ze:

w podstawie prawnej trzech decyzji dotyczacych zasitku stalego nie przywotano
przepisow odnoszacych si¢ do ubezpieczenia zdrowotnego $wiadczeniobiorcéw
zasitku statego, tj. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych;

w podstawie prawnej jednej decyzji dotyczacej zasitku celowego przywotano
nieaktualny w dniu wydania decyzji adres publikacyjny aktu prawnego — Kodeksu
postepowania administracyjnego;

w podstawie prawnej jednej decyzji dotyczacej specjalnego zasitku celowego
przywotano przepisy odnoszace si¢ do przyznania $wiadczenia w formie zasitku
celowego zamiast specjalnego zasitku celowego, a w podstawie prawnej dwoch
decyzji przywolano art. 7 ustawy o pomocy spotecznej bez doprecyzowania o gtowny
powdd udzielenia pomocy;

w podstawie prawnej jednej decyzji dotyczacej ustug opiekunczych stwierdzono brak
przywolania przepisow rozporzadzenia w sprawie kryteriow dochodowych oraz kwot
swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej (zwanym dalej rozporzqdzeniem
w sprawie kryteriow dochodowych) (Dz. U. z 2018 r., poz. 1358), stanowiacych
podstawe naliczania odptatnosci za przyznane ustugi;

w podstawie prawnej jednej decyzji dotyczacej specjalistycznych ushug opieckunczych
stwierdzono brak wskazania miejsca $wiadczenia ustug specjalistycznych;

w podstawach prawnych 3 decyzji dotyczacych udzielenia pomocy w formie
schronienia stwierdzono brak przywotania przepisow rozporzadzenia w sprawie

kryteriow dochodowych.
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W kontrolowanych decyzjach dotyczacych zasitku okresowego oraz pobytu i odptatnosci za
pobyt w domu pomocy spolecznej nie stwierdzono uchybien
czy nieprawidlowosci. Analiza dokumentacji osob pobierajacych wynagrodzenie nalezne
za sprawowanie opieki takze nie budzita zastrzezen.

Po zapoznaniu si¢ z ustaleniami kontroli, w pi$mie z dnia 25.09.2020 r. oswiadczyta Pani, ze
zapoznata si¢ z treScig notatki stluzbowej z analizy udostgpnionej w trakcie kontroli
dokumentacji. ,,(...) Oswiadczam, zZe zgadzam si¢ z jej trescig i przyjmuje do wiadomosci

wszystkie uwagi”.

Biorac pod uwage powyzsze wnoszg o:
1. Wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli btgdow i brakow przy redagowaniu
podstaw prawnych decyzji administracyjnych.
2. Przeprowadzanie aktualizacji rodzinnych wywiadow $rodowiskowych z zachowaniem

terminu przewidzianego w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Informuje¢ Pania, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) ma Pani prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje od Pani

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie uprzejmie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200 zt

do 6.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
(-) Lukasz Krysztofiak
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Otrzymuja:

1. Pani Edyta Rokicka
Kierownik MGOPS
ul. Powstancow Wilkp. 126
63-840 Krobia

2. Rada Miejska Krobia
Rynek 1
63-840 Krobia

3. aa.

Dokument przygotowata: Anna Grabarska — Lyskawka, starszy specjalista, 30.10.2020 r.
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