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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?, zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, przeprowadzit kontrole kompleksowga w Domu Opieki ,Villa Parkowa,
ul. Kaliska 7A, 62-570 Rychwat.

Zakres kontroli obejmowat spetnianie standardéw ustug socjalno-bytowych i przestrzegania
praw o0sob przebywajagcych w placowce oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia
kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie ogledzin pokoi mieszkalnych i pomieszczen
ogoélnodostepnych, zestawien i analizy dokumentacji oraz ustnych wyjasnien uzyskanych
w Placéwce.

Ustalenia zostaty szczegdétowo opisane w protokole kontroli z 30 lipca 2025 r., ktéry zostat
podpisany przez Panig bez zastrzezen (wptyw do WUW 11 sierpnia 2025 r.).

Placowka speftnia wymogi standardu ustug miedzy innymi w zakresie $wiadczenia ustug
opiekunczych poprzez: udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych,
pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby oraz pomoc w korzystaniu ze Swiadczen
zdrowotnych, opieke higieniczng, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych
i kontakty z otoczeniem.

Jednakze, podczas dziatan kontrolnych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W trakcie ogledzin Placéwki prysznic w tazience przy pokoju nr 15 nie byt wyposazony
w uchwyt utatwiajgcy osobom mniej sprawnym korzystanie z niego, co nie byto zgodne
z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

2. W pokojach mieszkalnych nr 8 i nr 24 wyczuwalny byt zapach moczu, a tazienka przy
pokoju nr 8 wymagata poprawy czystosci $cian, co nie byto w petni zgodne z art. 68 ust. 6 pkt
6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

3. W dokumentach w Domu Opieki ,Villa Parkowa”, takze na druku umowy o przyjeciu
i opiece w Placdéwce uzywa sie innej pisowni nazwy Placéwki, niz ujeta w decyzji Wojewody
Wielkopolskiego z PS-11.9423.2.1.2020.7 z 04.03.2020 r., zmienionej decyzja PS
Pi.9423.2.1.2022.1 z 08.12.2022 r., dotyczacej wydania zezwolenia na czas nieokreslony
na prowadzenie placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke 55 osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pod nazwg: Dom Opieki ,,Villa Parkowa”
z siedzibg pod adresem: ul. Kaliskg 7 A, 62-570 Rychwat.

4. Na druku Umowy przyjeciu i opiece w prywatnym Domu Opieki Villa Parkowa oraz Umowe
o przyjeciu i opiece w prywatnym Domu Opieki Villa Parkowa dla 0s6b
ubezwtasnowolnionych podano nieaktualny adres publikacyjny ustawy o pomocy spotecznej,
co skutkuje inng trescig przytoczonego artykutu ww. aktu prawnego; na druku umowy
ktorg zawierajg 3 osoby w jednym miejscu wpisano dwie strony umowy, a w przypadku
druku dla oséb ubezwtasnowolnionych, ktérg podpisujg 2 osoby pozostawiono sporzadzeniu
umowy w 3 egzemplarzach.

1(Dz. U.z2024r., poz. 1283 ze zm.).



5. W Domu nie prowadzono , Ewidencji przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych
na terenie Placéwki”, a prowadzony dokument nie zawierat informacji wskazanych w art. 68a
lit. d ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej

6. W Domu nie zaprowadzono ,Ewidencji przypadkéw stosowania przymusu
bezposredniego”, co nie byto zgodne z art. 68a lit. d ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej.

7. Dom nie spetnia wymogu posiadania zatrudnienia pracownikéw tak, by wymiar
Swiadczenia pracy wynosit nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe
przebywajgcg w placéwce, a 10 (na 18) pracownikéw nie posiada petnych kwalifikacji do
zajmowanych stanowisk, co nie jest zgodne z art. 68a pkt 4-5 ustawy o pomocy spotecznej.
8. Nieprzestrzeganie wymogow wskazanych w z art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej poprzez:

- zawarcie w Regulaminie Organizacyjnym nieuprawnionych zapisow tj., ze: mieszkaniec ma
prawo do przebywania poza Placéwkg po uprzednim zgtoszeniu tego zamiaru Dyrektorowi
Placéwki lub wskazanej przez niego osobie, w szczegdlnych przypadkach po uzyskaniu zgody
lekarza lub Dyrektora Dom; ponadto, jako jeden z obowigzkéw mieszkarica wskazano
przestrzeganie zakazu spozywania alkoholu na terenie Placéwki oraz zakazu palenia tytoniu
na terenie Placowki.

- sporzadzanie w prowadzonej dokumentacji nieczytelnych wpiséw tj. poprawianie dat
i zmiany znakdw (wpis jeden na drugim), a w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej opiekun
prawny podpisat druk ,Oswiadczenie Mieszkaica” zawierajgcy dane mieszkanica bez
wzmianki, ze podpisu dokonuje w imieniu podopiecznego.

Stwierdzone uchybienia:

- jadtospisy sporzadzane s3 przez Dyrektora i Kierownika Domu Opieki/opiekuna
medycznego, ktdrzy nie majg potwierdzenia kwalifikacji w tym zakresie;

- umieszczenie na tablicy ogtoszen danych adresowych instytucji i organdw matg, nieczytelng
dla mieszkancéw czcionka;

- dyzury nocne w Placéwce petnita jedna osoba, co moze mieé¢ negatywny wplyw
na bezpieczenstwo mieszkancéw.

Podkresli¢ trzeba, ze Dyrektor Domu Opieki ,Villa Parkowa” w trakcie kontroli podejmowata
dziatania majgce na celu usuniecie stwierdzonych przez zespét inspektoréw niedomogdw.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, zalecam:

1. Wyposazy¢ prysznic w fazience przy pokoju nr 15 w uchwyt utatwiajgcy osobom mniej
sprawnym korzystanie z sanitariatu, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

2. Podjgé czynnosci powodujgce zniwelowanie nieprzyjemnego zapachu w dwéch pokojach
mieszkalnych oraz poprawié czystos¢ Scian w tazience przy pokoju nr 8, co bedzie w petni
zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

3. Stosowaé¢ w dokumentach Domu Opieki ,Villa Parkowa” pisownie nazwy Placowki ujetg
w decyzji Wojewody Wielkopolskiego z PS-11.9423.2.1.2020.7 z 04.03.2020 r., zmienionej
decyzjg PS-Pi.9423.2.1.2022.1 z 08.12.2022 r., dotyczgcej wydania zezwolenia na czas
nieokreslony na prowadzenie placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke 55 osobom



niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pod nazwg: Dom
Opieki ,Villa Parkowa” z siedzibg pod adresem: ul. Kaliskg 7 A, 62-570 Rychwat.

4. Zmodyfikowaé druk obowigzujgcej umowy o pobycie w Placdwce tak, by zawierata
aktualne adresy publikacyjne oraz zapisy adekwatne do liczby o0séb podpisujacych
dokument, co bedzie zgodne z art. 68a pkt 1 lit. a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej.

5. Prowadzi¢ ,Ewidencje przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie
Placowki” i umieszcza¢ w niej wymagane informacje, co bedzie zgodne z art. 68a lit. d
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

6. Przygotowac¢ ,Ewidencje przypadkéw stosowania przymusu bezposredniego”, mimo
niezastosowania dotagd omawianego srodka zabezpieczenia mieszkanica, co nie byto zgodne
z art. 68a lit. d ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

7. Podjac¢ dziatania tak, by zatrudnienie pracownikdw wynosito nie mniej niz 1/3 petnego
wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajacg w Placéwce, a pracownicy posiadali petne
kwalifikacje do zajmowanych stanowisk, co bedzie zgodne z art. 68a pkt 4-5 ustawy
0 pomocy spotecznej.

8. Przestrzega¢ wymogi wskazane w z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej poprzez:

- zmodyfikowanie zapiséw Regulaminu Organizacyjnego tak, by byly zgodne
z obowigzujgcym stanem prawnym i nie ograniczaly swobody mieszkancéw, w tym
decydowaniu o miejscu pobytu;

- sporzgdzanie w prowadzonej dokumentacji czytelnych wpiséw oraz zmodyfikowanie druku
»,O$wiadczenie Mieszkanca”, tak by wynikato z niego ewentualne ograniczenie zdolnosci do
czynnosci prawnej.

Ponadto, rekomenduje:
- rozwazy¢ przedstawienie sporzadzanych przez Dyrektora i Kierownika Domu

Opieki/opiekuna medycznego jadtospisow osobom posiadajgcym kwalifikacji w tym
zakresie, co moze przyczyni¢ sie do zniwelowania ewentualnych btedéw Zzywieniowych

oraz spowodowacd zwiekszenie jakosci wyzywienia w Placowce;
- umiesci¢ na tablicy ogtoszen dane adresowe instytucji i organdéw wieksza czcionka, co
zwiekszy ich czytelno$¢ dla mieszkancéw i innych zainteresowanych 0sob;

- zwiekszy¢ petnienie dyzuréw nocnych w Placéwce, co wptynie na zwiekszenie
bezpieczenstwa mieszkaincéw.

Informuje Panig, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo
w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.
Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje od Pani
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie uprzejmie
przypominam, ze zgodnie zart. 130 ust. 1 cytowane] ustawy, kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12 000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

dokument sporzadzita: Violetta Rakowska-Zytkiewicz 12 wrzeénia 2025 r.



