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Jednostka

kontrolowana

Kontroler/

Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci

kontrolnych

Dane identyfikacyjne.

Kontrola kompleksowa w zakresie spetniania standardu ustug
i obiektow oraz kwalifikacji kadry realizujgcej zadanie z zakresu
pomocy spotecznej w okresie od 1 stycznia 2024 r. do dnia
zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one
zwigzek z przedmiotem kontroli.

Podstawa prawna: art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.).

Stowarzyszenie MONAR-Schronisko dla Oséb Bezdomnych
MARKOT w Roznowicach
Roznowice 33, 64-610 Rogozno

zwane w dalszej czesci protokotu Schroniskiem lub Placowka.

Monika Pieprz — starszy inspektor wojewoddzki, jako kierujgcy
zespotem inspektoréw, legitymacja stuzbowa nr 24, Wielkopolski
Urzad Wojewddzki, Wydziat Polityki Spotecznej — Delegatura w Pile,
Irena Rakowicz - inspektor wojewoddzki, legitymacja stuzbowa
nr 47, Wielkopolski Urzgd Wojewddzki, Wydziat Polityki Spotecznej
— Delegatura w Pile.
Upowaznienie nr 170/2025 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 1 lipca
2025 r.

(akta kontroli str. 20)

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych — 8 lipca 2025 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych — 25 lipca 2025 r.
Czynnosci kontrolne bezposrednio w Placowce przeprowadzono
8, 16 23 lipca 2025 r.



Kierownik Marta Stefaniak-t.ubianka
jednostki

kontrolowanej

Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych
zostata oparta.

Dziatalnos¢ jednostki w kontrolowanym zakresie ocenia sie pozytywnie.
Kontrolowana jednostka spetnia wymagania obowigzujgcego standardu swiadczonych
ustug i obiektow. Pracownicy =zatrudnieni w jednostce spetniajg wymagania

kwalifikacyjne dla zajmowanych stanowisk.

. Opis ustalonego stanu faktycznego.

llekro¢ w protokole uzyto pojecia ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.).

llekro¢ w protokole uzyto pojecia rozporzgdzenie, nalezy przez to rozumieé
rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oso6b
bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuhczymi i ogrzewalni
(Dz.U. z 2018 r., poz. 896).

llekro¢ w protokole uzyto skrotu WCPB, nalezy przez to rozumie¢ Wielkopolskie

Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w Roznowicach.

Podstawy funkcjonowania Schroniska.

Zgodnie z art. 51 ust. 4 i 5 ustawy o pomocy spotecznej, za osrodek wsparcia uznaje sie
schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunnczymi oraz schronisko dla oséb
bezdomnych, pomimo nieswiadczenia w nim ustug opiekunczych. Osrodek wsparcia jest
jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej — art. 6 pkt 5 ww. ustawy.

Uchwatg Nr 85/99 z dnia 7 stycznia 1999 r. Zarzad Gtéwny Stowarzyszenia MONAR
utworzyt Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT 2z siedzibg w

Roznowicach.



akta kontroli str.35-36
Uchwatg Nr 467/2017 Zarzgdu Gtéwnego Stowarzyszenia MONAR z dnia 31 maja
2017 r. w sprawie zmiany nazwy placoéwki Stowarzyszenia MONAR wprowadzono
zmiany nazw jednostek organizacyjnych Wielkopolskiego Centrum Pomocy Blizniemu
MARKOT
w Roznowicach. Dom Readaptacji Spotecznej dla Osob Bezdomnych,
Niepetnosprawnych
i Uzaleznionych otrzymat nazwe Stowarzyszenie MONAR-Schronisko dla Oséb
Bezdomnych MARKOT w Roznowicach.
W sktad WCPB wchodzg m.in. 4 jednostki organizacyjne:
— Stowarzyszenie MONAR-Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT
w Roznowicach (Roznowice 33, 64-610 Rogozno),
— Stowarzyszenie MONAR- Schronisko dla Bezdomnych Kobiet MARKOT
w Poznaniu (ul. Starotecka 36/38, 61-361 Poznan),
— Stowarzyszenie MONAR- Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT
w Poznaniu (ul. Boréwki 8, 61-303 Poznan),
— Stowarzyszenie MONAR- Noclegownia w Poznaniu (ul. Borowki 8, 61-303
Poznan).
Schronisko jest jednostkg organizacyjng Stowarzyszenia MONAR. Funkcjonuje
w strukturze Wielkopolskiego Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w Roznowicach.
akta kontroli str. 37-38
e Regulamin Organizacyjny Schroniska dla Oséb Bezdomnych MARKOT zostat
wprowadzony Zarzgdzeniem Dyrektora Stowarzyszeniaa MONAR WCPB
Nr 4/23 z dnia 29 grudnia 2023 r., z mocg obowigzywania od 1 stycznia
2024 r. Niniejszy Regulamin nie okreslat struktury organizacyjnej, nie regulowat
kwestii skarg i wnioskow, w zakresie nadzoru, nie wskazano wiasciwych
organow, wynikajgcych z ustawy o pomocy spoteczne;j.
akta kontroli str. 39-44
e Zarzgdzeniem Nr 3/25 Dyrektora Stowarzyszenia MONAR WCPB z 21 lipca
2025 r. wprowadzono nowy Regulamin Organizacyjny z mocg obowigzywania
od 21 lipca 2025 r.



Regulamin okresla m.in. strukture organizacyjng, zadania i kompetencje dyrektora,
zasady udzielania schronienia i pobytu w Schronisku, prawa i obowigzki osob
bezdomnych, zasady przyjmowania skarg i wnioskéw.

Zgodnie z Regulaminem, Schroniskiem zarzgdza jednoosobowo dyrektor, ktory
bezposrednio podlega Zarzadowi Gtéwnemu Stowarzyszenia MONAR. W skfad
Schroniska wchodzg nastepujgce stanowiska i dziaty:

- dyrektor,

- samodzielne stanowisko administratora,

- dziat ksiegowo-kadrowy,

- dziat pracy socjalnej,

- dziat opiekunczy,

- sekretariat,

- samodzielne stanowisko kierowcy/zaopatrzeniowca.

Placowka jest schroniskiem prowadzgcym dziatalno$¢ catodobowa, posiadajgca
80 miejsc statych, zapewniajgcg osobne pomieszczenia dla kobiet i mezczyzn. Osoba
bezdomna przyjmowana do Placéwki musi by¢ osobg zdolng do samoobstugi, w mysi

art. 48a ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej (w_schronisku dla 0séb bezdomnych mogag

przebywacé osoby zdolne do samoobstuqi, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu

i_zyciu innych 0sob przebywajgcych w placéwce). Udzielanie schronienia nastepuje

na podstawie decyzji administracyjne;.
akta kontroli str. 45-52

Dane osoby kierujacej Schroniskiem.

Osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy Spotecznej sa obowigzane

posiadaé, co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotfecznej oraz specjalizacje

Z zakresu organizacji pomocy spotecznej — art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca

2004 r. o pomocy spotecznej.

Dyrektorem WCPB od 1 stycznia 2015 r. jest Pani Marta Stefaniak-tubianka
(od 1 pazdziernika 2013 r. petnigca obowigzki dyrektora), powotana na stanowisko
Uchwatg Nr 99/2014 Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia MONAR z dnia 26 listopada

2014 r., zatrudniona na czas nieokreslony na stanowisku dyrektora -koordynatora



programéw  Wielkopolskiego Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT
w wymiarze 0,25 etatu.

akta kontroli str. 53-61
Pani Marta Stefaniak-t.ubianka ukonczyta studia wyzsze zawodowe na kierunku filologia
w zakresie filologii stowianskiej (Uniwersytet Warszawski — 2001 r.), studia wyzsze
magisterskie na kierunku psychologia (Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie- 2007 r.). W 2018 r. uzyskata specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej (Wielkopolskie Samorzadowe Centrum Ksztatcenia Zawodowego
I Ustawicznego nr 2 w Poznaniu).

akta kontroli str. 62-64
Zarzad Gtowny Stowarzyszenia MONAR udzielit petnomocnictwa Dyrektor WCPB
MONAR-MARKOT w Roznowicach, m.in. do kierowania WCPB oraz innymi
placéwkami, wykonywania w imieniu pracodawcy wszelkich czynnosci z zakresu prawa
pracy wobec pracownikéw zatrudnionych m.in. w WCPB, reprezentowania
Stowarzyszenia MONAR przed organami kontroli (Petnomocnictwo Nr 27/01/2025/M
z 25 listopada 2024 r. wazne do 31 grudnia 2025 r.).

akta kontroli str.65

Kadra Schroniska/kwalifikacje pracownikow.

Do wykonywania czynnoSci zakresie ustuq Swiadczonych w schronisku dla osob

bezdomnych zatrudnia sie pracownikéw socjalnych, opiekunéw posiadajacych

wyksztatcenie zasadnicze branzowe lub zasadnicze zawodowe, CO najmniej roczne

doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi oraz ukonnczone szkolenie z zakresu

udzielania pierwszej pomocy lub wyksztatcenie co najmniej Srednie lub Srednie

branzowe oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy — art. 48a,

ust. 2q ustawy o pomocy spoteczne.

Pracownikiem socjalnym moze byc¢ osoba, ktora spetni, co najmniej jeden z nizej

wymienionych warunkow:

1) posiada dyplom ukonczenia koleqgium pracownikéw stuzb spotecznych;

2) ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna;




3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukoriczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej

do zawodu pracownika socjalneqo na jednym z kierunkéw: a) pedagogika,

b) pedaqogika specjalna, c) politologia, d) polityka spoteczna, e) psychologia,

f) socjologia, g) nauki o rodzinie, 4) ukonczyta studia podyplomowe z zakresu metodyki

i metodologii pracy socjalnej w uczelni realizujacej studia na kierunku praca socjalna lub

w zakresie pracy socjalnej, po uprzednim ukonczeniu studiow na jednym z kierunkow,

o ktoérych mowa w pkt 3 - art. 116 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Osoby, ktore przed dniem wejScia w Zzycie niniejszej ustawy byly zatrudnione

na stanowisku pracownika socjalnego na podstawie dotychczasowych przepisow,

zachowujg uprawnieniado wykonywania zawodu. — art. 156 ust. 1 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Osoby, ktore przed dniem 1 maja 2004 r. ukonczyty studia wyzsze na kierunkach:

pedagoqika, psychologia, politologia i nauki spoteczne lub socjologia, moga wykonywacé

zawod pracownika socjalneqo — art. 156 ust. la ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej.

Osoby, ktére w okresie 3,5 roku od dnia wej$cia w zycie ustawy ukoriczg studia wyzsze

magqisterskie na kierunkach pedaqogika, psychologia, politologia lub socjologia, moga

wykonywaé zawodd pracownika socjalneqgo. — art. 156 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spotecznej.

Osoby, ktére przed dniem 1 maja 2004 r. rozpoczety studia wyzsze licencjackie lub

wyzsze maqisterskie na kierunkach: pedaqgogika, psychologia, politologia lub socjologia,

po uzyskaniu dyplomu ukonczenia tych studiow moga wykonywaé zawodd pracownika

socjalnego - art. 156 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

W kontrolowanym okresie w Schronisku zatrudnionych/wykonujgcych prace w ramach

umowy zlecenia byto ogétem 14 osdb:

- 1 osoba na stanowisku dyrektora w wymiarze 0,25 etatu,

- 4 osoby na stanowisku pracownika socjalnego — (Ze wzgledu na zawartoS¢ wrazliwych
danych osobowych dokonano wytgczenia czesci protokotu zawierajgcego informacje
pozyskane podczas kontroli. Wytgczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie



art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej
-Dz. U. z2022r., poz. 902).
- 11 oséb na stanowisku opiekuna, w tym 2 osoby zatrudnione jednoczesnie na
stanowisku pracownika socjalnego, a prace opiekuna wykonujgcy w ramach umowy
zlecenia.
akta kontroli str. 66-67
Kwalifikacje pracownikdw socjalnych:
— 0soba wymieniona (XXXXXXXXXXXXXXXXX),
— 0soba wymieniona (XXXXXXXXXXXXXXXXX),
— 0soba wymieniona (XXXXXXXXXXXXXXXXX),
— 0soba wymieniona (XXXXXXXXXXXXXXXXX).
akta kontroli str. 66-72
Osoby zatrudnione/wykonujgce prace w ramach umowy zlecenia na stanowisku
opiekuna w okresie objetym kontrolg, posiadajg wyksztatcenie zawodowe
(XXXXXXXXXXXXXXXXX), Wyksztatcenie Srednie  (XXXXXXXXXXXXXXXXX), Wyksztatcenie
WYZSZE (XXXXXXXXXXXXXXXXX).
Wszyscy opiekunowie przeszli szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej (zaswiadczenia udostepniono do wgladu w trakcie kontroli).
akta kontroli str. 66-67

Szkolenia pracownikéw socjalnych.

Przy wykonywaniu zadan pracownik socjalny jest obowigzany podnosi¢ swoje

kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach i samoksztatcenie — art. 119 ust. 2

pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni zatrudnieni w Schronisku uczestniczyli
w szkoleniach zwigzanych zawodowo z wykonywang praca. Wykaz szkolen
w zatgczniku stanowigcym akta kontroli.

akta kontroli str.73-74

Liczba os6b bezdomnych.



Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasoweqo schronienia

w (...) schronisku dla oséb bezdomnych (...)- art. 48a ust. 1 ustawy 0 pomocy

spotecznej.

W 1. dniu kontroli liczba oséb bezdomnych wynosita 53 osoby. W okresie objetym
kontrolg liczba oséb bezdomnych przebywajgcych jednoczesnie w Placowce oscylowata
w przedziale od 53 0s6b (lipiec 2024 r.) do 85 o0so6b (styczeh 2024r.).

akta kontroli str. 75-79
W okresie objetym kontrolg w Schronisku przebywaty osoby bezdomne na podstawie
umow z Miastem Poznan, Gming Oborniki, Gming Rogozno, Miastem i Gming
Szamotuly oraz na podstawie decyzji administracyjnych- skierowan z 57 gmin
(w2024 r.)i45 gmin (w2025r.). W 2024 r. ze schronienia korzystato ogétem 229 osob,
w 2025 r. — 158 osob.

akta kontroli str. 80-82

Standard ustug i obiektu.

Schronisko dla 0s6b bezdomnych, w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych

zwigzanych z udzielaniem schronienia, powinno spetnia¢ minimalne standardy

podstawowych ustuqg i minimalne standardy obiektéw, w tym w zakresie odpowiednich

warunkow higienicznych i sanitarnych oraz odpowiednich warunkéw do odpoczynku

(...) — art. 48a ust. 8a ustawy o pomocy spotecznej.

Minimalny standard obiektu (zatgcznik nr 2 do rozporzgdzenia).

— Liczba miejsc nie wieksza niz 80. Pomieszczenia mieszkalne, przeznaczone dla

nie wiecej niz 10 0séb, z co najmniej 1 oknem, z zapewnieniem swobodneqgo

dostepu do t6zek wyposazonych w materac i komplet poscieli (ti. poduszke, koc,

przescieradto i pokrycie na koc) oraz dostepem do szafy, o powierzchni nie




mniejszej niz 4 m? na osobe, a w pomieszczeniach z t6zkami pietrowymi, nie

mniej niz 3 m? na osobe.

Schronisko dysponuje 15 pokojami mieszkalnymi, przeznaczonymi w wiekszosci dla
4 os6b, maksymalnie 10 oséb (pokdj nr 2 w budynku gtéwnym). We wszystkich pokojach
zapewniono dostep do sSwiatta naturalnego (okno) oraz oswietlanie sztuczne. Pokoje
wyposazono w fozka rehabilitacyjne lub/i t6zka lub t6zka pietrowe, szafy oraz
m.in. komody, stoty, stoliki, krzesta. L6zka wyposazono w materace, kotdry i poduszki
obtozone posciela.
akta kontroli str. 83-85

Powierzchnia pokoi wynosi od 12,04 m? w pokojach 4-osobowych, tj. 3,01 m? na osobe,
od 19,60 m? do 22,80 m? w pokojach 6-osobowych, tj. od 3,27 m? do 3,80 m? na osobe,
od 32,95 m? do 39,20 m? w pokojach 8-osobowych, tj. od 4,12 m? do 4,90 m? na osobe
i 40,28 m? w pokoju 10-osobowym, tj. 4,03 m? na osobe. W pokojach wyposazonych
w tézka metraz przypadajgcy na osobe wynosi co najmniej 4 m?, w pokojach
wyposazonych w f6zka pietrowe, nie mniej niz 3 m?2 na osobe.

akta kontroli str.86
Schronisko dysponuje 6 miejscami dla kobiet (pokdéj nr 4 w budynku
nr 1- 6-cio osobowy).

akta kontroli str.87
W pokoju nr 2 w budynku nr 1 znajdujg sie pojedyncze t6zka, w razie potrzeby 3 z nich
wymieniane sg na tdzka pietrowe.

akta kontroli str.88

— Sanitariaty wyposazone w urzgdzenia natryskowe - 1 dla 15 oséb, miski

ustepowe — 1 dla 10 kobiet oraz 1 dla 20 mezczyzn, pisuary — 1 dla 20 mezczyzn,

umywalki — 71 dla 5 oséb. Pomieszczenia sanitariatéw powinny zapewniac staty

dostep do biezace] cieptej i zimnej wody oraz qwarantowa¢ mozliwosc

przeprowadzenia zabieqow higienicznych.

W budynku nr 1 (dla 6 kobiet i 38 mezczyzn) znajdujg sie:

10



— tazienka dla kobiet, zamykana na klucz (klucze do indywidualnej dyspozyciji
mieszkanek), wyposazona w natrysk bezprogowy, sedes, umywalke, lustro,
pochwyty, srodki do sprzatania, wiadra, mopy;

— fazienka ogodlnodostepna, wyposazona w 3 kabiny prysznicowe z zastonami,
4 umywalki, lustra, zlew gospodarczy, pralke automatyczng, pisuar, 3 oddzielne
toalety, (pomieszczenie wyposazono w podjazd z poreczg);

— fazienka wyposazona w natrysk bezprogowy z pochwytami i krzestem
kgpielowym, sedes z pochwytami, umywalke, lustro,

— fazienka ogolnodostepna z 3 oddzielnymi toaletami, 4 umywalkami, 2 pisuarami,
4 kabinami natryskowymi z zastonami, zlewem gospodarczym, pralkg
automatyczng.

W budynku nr 2 (dla 36 mezczyzn) znajdujg sie:

— toaleta: kabina z pisuarem, 3 kabiny wc, umywalka, szafka z chemiag
gospodarczg, wiadro, szczotki,

— tazienka: 3 niezalezne natryski, 4 umywalki, lustra, brodzik, pralka automatyczna,
suszarka elektryczna, suszarki stojgce i Scienne, miski, mopy, wiadra, szczotki.

akta kontroli str.83-85
W Schronisku liczba urzgdzen natryskowych wynosi 1 na 7 osob (80 oséb
: 12 urzadzen), misek ustepowych 1 na 6 kobiet (6 kobiet : 1 wc) i 1 na 7 mezczyzn
(74 mezczyzn : 10 wc), pisuarow 1 na 18 mezczyzn ( 74 mezczyzn : 4 pisuary),

umywalek 1 na 5 oséb (80 osob : 15 umywalek).

— Kuchnia do sporzadzania indywidualnych positkow — wydzielone pomieszczenie

do samodzielneqo przygotowywania positkbw wyposazone w co hajmniej jedna

kuchenke i lodéwke oraz szafki kuchenne.

W Schronisku znajdujg sie:
— kuchnia - pomieszczenia kuchenne, gdzie przygotowywane sg positki dla oséb
przebywajgcych w Placéwce;
— kuchenka dla mieszkancéw, wyposazona w lodowke, kuchenke z palnikami
elektrycznymi, mikrofalowke, zlew z dodatkowym kranem z wodg filtrowang, stot,

2 krzesta, szafki kuchenne, naczynia, sztucce;
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— kacik kuchenny dla mieszkancéw, wyposazony w lodowke, zlew, stolik, czajnik.
akta kontroli str. 83-85

— Jadalnia/$wietlica- pomieszczenie do spozywania positkow, ktore poza porami

positkdow moze petni¢ funkcje Swietlicy lub sali spotkan grupowych.

W Schronisku znajduje sie stotdwka/jadalnia, petnigca tez funkcje swietlicy — duze
pomieszczenie wyposazone w stoty i krzesta, stot z termosem z herbatg dostepnag
na biezgco dla osob przebywajgcych w placowce. Dodatkowo w Placéwce znajduje
sie Swietlica z biblioteczkg (miejsce spotkan i wypoczynku) wyposazona w krzesta,
fotele, pianino, telewizor, rzutnik z ekranem, akwarium.

akta kontroli str. 83-85

— Pralnia i suszarnia — pomieszczenie na pralnie i suszarnie, wyposazone

w co hajmniej jedna pralke dla 30 osob. W przypadku qdy schronisko nie posiada

suszarni, zapewnia dostep do co najmniej jednej suszarki elektrycznej

na 30 osob.

Pralnia z suszarnig usytuowana jest na tytach budynku nr 1 z osobnym wejsciem
z zewnatrz, wyposazona w 4 pralki automatyczne. Dodatkowo, pralki automatyczne
znajdujg sie w tazienkach.

akta kontroli str. 83-85

— Pomieszczenie biurowe- wydzielone pomieszczenie do prac biurowych.

W Schronisku znajdujg sie pomieszczenia biurowe.
akta kontroli str. 83-85

— Maaqgazyn odziezy, bielizny, poScieli — pomieszczenie wyposazone w reqaty, szafy

i inne meble umoZzliwiajgce wymiane ubran.

Magazyn odziezy znajduje sie bezposrednio przy pralni, wyposazony w szafy i regaty
z czystg poscielg i odziezg, w pomieszczeniu przy wejsciu do budynku znajduje sie
dodatkowy magazyn z odziezg i obuwiem domowym, przeznaczony dla o0s6b

przybywajgcych do Schroniska.
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akta kontroli str.83-85

— Magazyn Srodkoéw chemicznych — wydzielone pomieszczenie na Srodki czystosSci

i higieny.

Magazyn srodkéw chemicznych znajduje sie w pomieszczeniach piwnicznych Placowki.
akta kontroli str.89

— Pokoj spotkan indywidualnych — wydzielone pomieszczenie do spotkan

indywidualnych.

W Schronisku znajduje sie pokdj do rozméw indywidualnych — usytuowany obok
pomieszczenia socjalnego dla pracownikéw, wyposazony w stolik z 4 krzestami,
szafke/komode.

akta kontroli str. 83-85

— Pracownia komputerowa- wydzielone pomieszczenie Ilub jego cze$dé,

wyposazone
w komputer z dostepem do Internetu.

Schronisko dysponuje pracownig komputerowg z 4 stanowiskami komputerowymi
z dostepem do Internetu.
akta kontroli str. 83-85

Minimalny standard swiadczonych ustug (zatgcznik nr 2 do rozporzgdzenia).

e QOkres Swiadczenia ustug- schronisko $wiadczy ustuqi przez caty rok, przez 7 dni

w tygodniu.

Schronisko swiadczy ustugi przez caty rok, catodobowo, przez 7 dni w tygodniu.

13



e Forma Swiadczonej ustugi- mozliwos$¢ catodoboweqo przebywania w schronisku,

W tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, ktdrego

temperatura nie jest nizsza niz 20°C.

Schronisko prowadzi dziatalnos¢ catodobowa, zapewniajgc miejsce do spania
w pokojach mieszkalnych, ogrzewanych (w trakcie kontroli przeprowadzano prace
wymiany instalacji centralnego ogrzewania). Przedstawiciele Rady Mieszkancéw
potwierdzili w rozmowie, ze w okresie jesienno-zimowym pomieszczenia sg ogrzewane
i nie odczuwajg dyskomfortu cieplnego.

akta kontroli str. 90

e Zakres ustuq:

— Umozliwienie spozycia positku oraz dostep do pomieszczenia kuchenneqo

umozliwiajaceqo samodzielne przygotowanie positku i gorgceqo napoju.

Ustalenia kontroli, opisane wczesniej w protokole, dajg podstawe do stwierdzenia,
ze osobom przebywajgcym w Schronisku umozliwia sie spozywanie positkéw oraz
dostep do pomieszczenia kuchennego. Niniejsze znalazto potwierdzenie w rozmowie
z przedstawicielami Rady Mieszkancéw, ktorzy pozytywnie ocenili jakos¢ i ilos¢
wyzywienia.
Osobom przebywajgcym w Schronisku zapewnia sie 3 positki dziennie: $niadanie, obiad
i kolacje oraz udostepnia w ciggu dnia zywnosc¢ i napoje, wyktadane bezposrednio przy
jadalni.

akta kontroli str. 90-91

— UmozZliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odziezy. Umozliwienie prania i

suszenia odziezy.

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli opisane wczesniej w protokole, uznaje sie,
ze osobom przebywajgcym w Schronisku umozliwia sie korzystanie z prysznica,
wymiane odziezy, pranie i suszenie odziezy. Niniejsze znalazto rowniez potwierdzenie
w rozmowie z przedstawicielami Rady Mieszkancow.

akta kontroli str. 90
14



— Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku braku mozliwosci jej

wymiany.

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektor WCPB, Schronisko w razie potrzeby zapewnia
mieszkancom wymiane odziezy lub dezynfekcje lub/i dezynsekcje odziezy. Niniejsze
zostato potwierdzone przez Rade Mieszkancow podczas rozmowy.

akta kontroli str. 90, 92

— Zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy, a razie potrzeby pomoc

W jej zorganizowaniu.

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektor WCPB, ,pracownicy socjalni, opiekunowie oraz
terapeuci Stowarzyszenia Monar Schroniska dla Oséb Bezdomnych Markot
w Roznowicach, informujg osoby przebywajgce w Schronisku o dostepnych formach
pomocy, a W razie potrzeby pomagajg w jej zorganizowaniu. Jest to wsparcie
zindywidualizowane, wynika z potrzeb kazdej przebywajgcej w placowce osoby”.
Niniejsze zostato potwierdzone podczas rozmowy 2z przedstawicielami Rady
Mieszkancow.

akta kontroli str. 90, 93

— Zapewnienie ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie

aktywnos$ci spotecznej, uzyskanie samodzielno$ci Zyciowej i wyjscie

z bezdomno$ci. Wzmacnianie aktywno$ci spotecznej moze byé realizowane m.in.

przez: trening umiejetnosci samodzielneqo wypefniania rél spotecznych, trening

umiejetnos$ci interpersonalnych i umiejetnoSci rozwigzywania problemow,

uczestnictwo w grupach wsparcia.

Uzyskanie samodzielno$ci zyciowej i wyjscie z bezdomnos$ci moze byé

realizowane m.in. przez: zajecia przyqotowujgce do podjecia zatrudnienia,

treninqg gospodarowania witasnym budzetem, treninq prowadzenia qospodarstwa

domoweqo, uczestnictwo w zajeciach centrum lub klubu inteqracji spotecznej.

Zgodnie z Planem Dnia w Schronisku, uwzgledniono czas na prowadzenie treningéw
I terapii w godzinach przed i popotudniowych.
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akta kontroli str.91
Mieszkancy Schroniska zobowigzani sg do wspotpracy z pracownikami Placowki
w ramach realizacji indywidualnych planéw wychodzenia z bezdomnosci, uczestnictwa
w roznych formach aktywnosci, w tym zajeciach edukacyjnych i terapeutycznych. Osoby
przebywajgce w Schronisku majg prawo do nauki i kursow kwalifikacyjnych w ramach
prowadzonych projektéw, programoéw oraz indywidualnie.
akta kontroli str.94-95
Do obowigzkow osob zatrudnionych na stanowisku opiekuna nalezy m.in. aktywizacja
0s6b bezdomnych, organizowanie warsztatéw, treningdw dla oséb bezdomnych,
organizowanie czasu wolnego mieszkancom Schroniska.
akta kontroli str. 96
Na podstawie ,Planéw pracy w ramach aktywizacji mieszkancow” w miesigcach luty
I czerwiec 2024 r. i 2025 r. ustalono, ze w Placéwce prowadzone sg m.in. treningi
utrzymania porzadku, utrzymywania higieny osobistej, wtasciwego i bezpiecznego
uzywania sprzetu AGD, ekonomicznego uzywania energii i wody, zajecia rekreacyjne,
usprawniajgce ruchowo, zajecia integracyjne, zajecia kulinarne, plastyczne, zajecia
porzadkowe w ogrodzie i w lesie oraz zajecia terapeutyczne grupowe i indywidualne,
w tym majgce na celu zdobycie umiejetnosci rozwigzywania probleméw, z zakresu
zdrowego stylu zycia i odzywiania, segregacji odpadéw warsztaty z psychologiem.
akta kontroli str.97-100

WCPB wspotpracuje z Centrum Integracji Spotecznej (CIS) w Rogoznie. W latach 2024-
2025 3 osoby przebywajgce w Schronisku, uczestniczyty w zajeciach CIS.

akta kontroli str.101

— Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 0s6b

przebywajacych w schronisku. Ponadto w schronisku zatrudnia sie nie mniej niz

1 pracownika socjalneqo na nie wiecej niz 50 oséb przebywajacych w schronisku.

W porze nocnej powinna by¢ w schronisku zapewniona opieka przez co najmniej

1 opiekuna.

W Schronisku, wg stanu na 1. dzien kontroli zatrudnionych byto 2 pracownikow

socjalnych (umowa o prace do 31 grudnia 2025 r.) oraz 8 opiekunéw. W godzinach
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od 7.00 do 19.00 dyzur petni 2 opiekundéw, w godzinach od 19.00 do 7.00 - 1 opiekun
codziennie. Maksymalna liczba oséb bezdomnych przebywajgcych w Schronisku
wynosita w okresie objetym kontrolg 85 (w styczniu 2024 r.).
akta kontroli str. 78-79, 102-127

Czas pracy osob wykonujgce prace opiekuna w ramach umowy zlecenia wynosi
minimum ilo$¢ godzin przypadajgca na peten wymiar czasu pracy wynikajgcy z danego
miesigca.

akta kontroli str.128
Osoby zatrudnione i wykonujgce dodatkowo prace opiekuna w ramach umowy zlecenia,
Srednio w miesigcu pracujg od 36 do 84 godzin miesiecznie, tj. od 3 do 7 dyzuréw
12- godzinnych.

akta kontroli str. 129

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.

Osoba bezdomna moze zostaé objeta indywidualnym programem wychodzenia

Z bezdomnosci, polegajgcym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu

jej problemdéw zyciowych, w szczeqdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy

w uzyskaniu zatrudnienia. Jezeli osoba bezdomna przebywa w schronisku dla osob

bezdomnych (...) indywidualny program wychodzenia z bezdomnos$ci moze byé

opracowany przez pracownika socjalneqgo zatrudnioneqo w tej placowce,

z zastrzezeniem ust. 5. Realizatorem indywidualnego programu wychodzenia

z bezdomnosci w przypadku, o ktdorym mowa w ust. 3, jest odpowiednio schronisko dla

0so0b bezdomnych albo schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Jezeli indywidualny program wychodzenia z bezdomnoS$ci wykracza poza bedace

w _dyspozycji placowki Srodki pomocy Ilub zachodzi konieczno$¢ objecia osoby

bezdomnej ubezpieczeniem zdrowotnym, podlega on zatwierdzeniu przez kierownika

oSrodka pomocy spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia oSrodka pomocy

spotecznej w centrum ustuq spotecznych na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 lipca

2019 r. o realizowaniu ustuqg spotecznych przez centrum ustuq spotecznych — przez

dyrektora centrum ustuqg spotecznych. W takim przypadku w programie wskazuje sie

podmioty odpowiedzialne za realizacje poszczeqolnych postanowienn programu.

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci powinien uwzgledniaé¢ sytuacje
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osoby bezdomnej oraz zapewnia¢ szczeqdlne wspieranie osobie aktywnie

uczestniczacej w wychodzeniu z bezdomnosci- art. 49 ust.1,3-6 ustawy 0 pomocy

spofecznej.

Do obowigzkow osob zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego nalezy
m.in. opracowanie i wdrazanie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci
dla kazdego podopiecznego. Do obowigzkéw osoOb zatrudnionych na stanowisku
opiekuna nalezy m.in. pomoc przy realizacji indywidualnych programow wychodzenia
Z bezdomnosci.
akta kontroli str. 96, 130-132
W toku kontroli sprawdzono 6 indywidualnych programow wychodzenia z bezdomnosci
(IPWB).
akta kontroli str. 133
W IPWB wskazano m.in. date opracowania, okres obowigzywania, miejsce zawarcia,
okreslono strony programu, cele programu, w tym cel gtbwny ,zachowanie aktywnej
postawy w wychodzeniu z bezdomnosci”, cele szczegdtowe w zakresie sfery socjalno
-bytowej, rodzinnej, mieszkaniowej, zdrowotnej, psychologicznej, zawodowej,
spotecznej, ze wskazaniem czasu realizacji, harmonogram dziatan ze wskazaniem
dziatan pracownika socjalnego, specjalisty, osoby bezdomnej, rodziny. W |IPWB
uwzgledniono zapis dotyczacy ubezpieczenia zdrowotnego,
ze wskazaniem okresu ubezpieczenia i potwierdzeniem pracownika socjalnego
i kierownika wtasciwego osrodka pomocy spotecznej.
akta kontroli str.134-137
Zgodnie z informacjg dyrektor WCPB, ,(...) mieszkahcy Schroniska (...) po przyjeciu
do placowki mogg ztozy¢ deklaracje do lekarza rodzinnego POZ (...) w Rogoznie.
W przypadku osoby nieubezpieczonej pracownik socjalny rozpoczyna prace
z mieszkancem od ubezpieczenia zdrowotnego mieszkanca. W sytuacji koniecznosci
korzystania z porad lekarzy specjalistbw, pracownicy wspierajg mieszkancow
W organizacji wizy, transporcie i innych niezbednych czynnosciach z tego zakresu”.
akta kontroli str.138
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lll. Stwierdzone nieprawidtowosci/uchybienia.

Nieprawidlowosci.

Jedna 0soba (XXXXXXXXXXXXXX) zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego, nie
spetniata wymagan kwalifikacyjnych dla zajmowanego stanowiska. Ukonczenie studiow
wyzszych zawodowych na kierunku pedagogika w zakresie pracy socjalnej
i resocjalizacji (XXXXXXXXXXXXXX), nie daje uprawnien do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego, na podstawie art. 156 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, jak rowniez na podstawie art. 5 ust.3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2007 r., poz. 320).
Zgodnie z art. 5 ust. 3 niniejszej ustawy osoby, ktore przed dniem 1 stycznia 2008 r.
kontynuowaty studia wyzsze o specjalnosci praca socjalna na kierunku, m.in.
pedagogika, po uzyskaniu dyplomu ukonczenia tych studibw mogg wykonywac¢ zawdd
pracownika socjalnego. Niemniej, ukonczenie studiow wyzszych na Kkierunku
pedagogika o innej specjalnosci niz praca socjalna, np. praca socjalna i resocjalizacja,
nie jest rownowazne ze specjalnoscig wskazang wprost w ustawie, a tym samym nie
uprawnia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

akta kontroli str. 66, 71

Poniewaz ww. osoba nie jest juz zatrudniona w Placéwce, a pozostate osoby
spetniaty/spetniajg wymagania kwalifikacyjne dla zajmowanych stanowisk, mimo

stwierdzenia nieprawidtowosci, nie bedg wydane zalecenia pokontrolne w tym zakresie.

IV. Pozostate informacje.

1. Zgodnie z przepisem § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2020 r., poz. 2285 ze zm.):

e Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmdwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn

tej odmowy;
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Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajgcej
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot
inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych;

Kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole;

Zastrzezenia sktada sie na pisSmie do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli;

O zachowaniu terminu na zgtoszenie zastrzezen do protokotu kontroli decyduje
data nadania przesyiki;

Zastrzezenia zgtoszone po terminie lub zgtoszone przez osobe nieuprawniong
pozostawia sie bez rozpatrzenia;

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli termin odmowy
podpisania protokotu, wraz z podaniem jej przyczyn, biegnie od dnia doreczenia
kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska Dyrektora wobec

zastrzezen.

. Dyrektor Schroniska WCPB nie zgtosit/zgtesit nastepujgce zastrzezenia

3. W protokole dekenaneo/nie dokonano poprawek, skreslen lub uzupetnien.

. Protokét sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano dyrektor WCPB z aktami kontroli nr 20 (kserokopia upowaznienia)
i 83-85 (protokot ogledzin), a jeden pozostawiono w dokumentacji Wojewody

Wielkopolskiego wraz z aktami kontroli od 1 do 138.

5. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli jednostki kontrolowanej pod poz. 44.

6. Protokot zawiera 14 kolejno ponumerowanych stron.

. Tres¢ protokotu podlega udostepnieniu zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902),
z wylgczeniem informacji stanowigcych dane osobowe w rozumieniu ustawy

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).
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Monika Pieprz Irena Rakowicz
starszy inspektor wojewodzki inspektor wojewddzki
/ podpis/ /podpis/
Pita, 05.08.2025 .
/miejscowo$¢, data i podpisy zespotu inspektoréow/

Roznowice 08.08.2025 r.
Stowarzyszenie MONAR
Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu

/podpis/

Marta Stefaniak-tubianka
Dyrektor

Potwierdzenie otrzymania protokotu
/miejscowos$¢, data, podpis i piecze¢ dyrektora jednostki kontrolowanej/

Roznowice 11.08.2025 .
Stowarzyszenie MONAR
Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu
/podpis/
Marta Stefaniak-tubianka
Dyrektor
Protokot podpisano  /miejscowosé, data, podpis i piecze¢ dyrektora jednostki kontrolowanej/

(Ze wzgledu na zawartosc¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytgczenia czesci
protokotu zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli. Wytgczenia dokonat
zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie
do informacji publicznej - Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Tresci wytgczone 0znaczono (XXXXXXXX).

Dokument do BIP przygotowata
Monika Pieprz
25.08.2025 .
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