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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’, zwana
dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”, zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, w dniach 04-05 i 08 sierpnia 2025 r.
przeprowadzit kontrole dorazng w Domu Seniora ,,Pod Jednym Dachem” Iga Murkowska-
Nowak, z siedzibg pod adresem: Bukowiec 7, 62-100 Wagrowiec.

Zakres kontroli doraznej obejmowat spetnianie standardéw ustug socjalno-bytowych
i przestrzegania praw o0sob przebywajacych w placéwce oraz zgodnos¢ zatrudnienia
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia
zakoniczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli z dnia 12 wrzesnia 2025 r.,
przestany i podpisany przez Panig w dniu 06.10.2025 r., bez zastrzezen.

Kontrolowana Jednostka spetnia standard w zakresie zapewnienia ustug opiekunczych
i pomocy w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych oraz w zakresie ustug bytowych, w tym
sprzatania pomieszczen. Sposdb Swiadczenia ustug uwzglednia stan zdrowia, sprawnosé
fizyczng, intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajacej
w placéwce, a takze prawa cztowieka, w tym prawo do intymnosci, poza wskazanymi nizej
nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie, z nieprawidtowosciami
i uchybieniami opisanymi ponizej.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

- W pierwszym dniu kontroli w dwéch tazienkach byty niesprawne lampy sufitowe, co nie
byto zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

- Sposéb swiadczenia ustug nie w petni uwzgledniat prawo do godnosci i prawo do
bezpieczenstwa, poprzez: niewtasciwy sposdb zwracania sie personelu do mieszkancéw po
imieniu — naruszajgc prawo do godnosci ww. 0séb; niezachowania prawa do bezpieczeristwa,
z uwagi na fakt opiekowania sie 19 osobami przebywajgcymi w kontrolowanej jednostce,
przez 1 osobe, co miato miejsce w maju 2025 r. Powyzisze ustalenia naruszajg zapisy
wynikajgce z art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfeczne;j.

- W dokumentach wiekszosci pracownikéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad
mieszkaicami brak potwierdzenia wymaganych kwalifikacji na danym stanowisku lub co
najmniej 2-letniego doswiadczenia zawodowego polegajgcego na Swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku i/lub uczestnictwa w szkoleniu z zakresu udzielania pierwszej pomocy, co
uniemozliwia ustalenie wskaznika zatrudnienia ww. personelu.

- Brak wskaznika zatrudnienia, pracownikdéw tak, by wymiar swiadczenia pracy wynosit nie
mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajgcg w placowce przez
pracownikdéw posiadajgcych petne kwalifikacje do zajmowanych stanowisk, co nie jest
zgodne z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

1 Dz.U. 22024 r., poz. 1283 ze zm.



- Brak ewidencji swiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze wskazaniem daty i zakresu
tych swiadczen oraz danych s$wiadczeniodawcy udzielajgcego $Swiadczen zdrowotnych,
a przedstawione dokumenty nie spetniajg tego wymogu, co nie jest zgodne z art. 68a lit. d
tiret 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofeczne;j.

- Nierealizowanie procedury dotyczacej ograniczenia mozliwosci samodzielnego
opuszczania 0s6b z zaburzeniami psychicznymi terenu placéwki, na podstawie zaswiadczenia
lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 6 miesiecy, gdy stan zdrowia wskazuje
zasadnos¢ takiego ograniczenia, w przypadku gdy brak opieki zagraza zyciu lub powaznie
zagraza zdrowiu osoby przebywajgcej w placéwce, bedacej co nie jest zgodne z art. 68 ust.
2a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

- W druku umowy znajduje sie m.in. okreslenie ,Pensjonariusz”, wskazany jest opiekun
prawny lub ,opiekun faktyczny”; w umowach o $wiadczenie ustug w Placéwce oraz
zatgczonych dokumentach stwierdzono nieprawidtowosci, ktére nie spetniajg wymogu
ustawy o pomocy spotecznej. Stosowanie réznych okreslen nazwy Placéwki. Powotywanie sie
w umowach na Regulamin, ktérego nie dofgczono do umédw i nie przedstawiono zespotowi
inspektorow. Dokumenty przedtozone podczas kontroli nie zawsze zawieraty petne dane, co
nie jest zgodne z 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej.

- Wewnatrz budynku w pierwszym dniu kontroli nie byto tablicy ogtoszen ani tez
wymaganych informacji wskazanych w art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Stwierdzone uchybienia:

- Brak jadtospisow dwdch gtéwnych positkdw: $niadania i kolacji; opracowywanie
jadtospisow na podstawie informacji, znajdujgcych sie na portalach internetowych.

- Niezgodnos¢ informacji w sprawie petnionych dyzuréw na podstawie grafikdw a wyjasnien
ztozonych przez Wtascicielke.

- Okreslanie osdb przebywajgcych w Domu Seniora ,Pod Jednym Dachem” — Pensjonariusz”
Niezgodno$é w nazwie Placowki, okreslonej w decyzji Wojewody Wielkopolskiego z dnia
24.10.2024 r., znak PS-Pi.ll.9423.10.2024 r., w dokumentacji i na tablicy umieszczonej
wewnatrz budynku.

Biorac powyisze pod uwagg wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontroinych:

1. Przestrzeganie art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej poprzez: zwracanie sie do oséb
przebywajgcych w Domu Seniora ,,Pod Jednym Dachem” w sposéb zapewniajgcy prawo
do godnosci, organizowanie pracy personelu poprzez zapewnienie liczby oséb na dyzurze,
proporcjonalnie do liczby mieszkanncéw.

2. Prowadzenie dokumentacji oséb przebywajgcych w Placéwce w sposéb okreslony
w ustawie o pomocy spotecznej:

e sporzgdzanie umowy w tylu egzemplarzach ile stron zawiera ww. umowe, oraz
zawierajgcych wszystkie dane okreslone w ustawie o pomocy spotecznej,

e prowadzenie ewidencji przypadkéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie
placéwki, ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych swiadczeniodawcy
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych,

e posiadania wymaganych dokumentéw, w zakresie zastosowania przymusu
bezposredniego oraz prowadzenie ewidencji .

Powyisze bedzie zgodne z art. 68a pkt 1 lit. a-e ustawy o pomocy spoteczne;.



3. Zapewnianie wskaznika zatrudnienia pracownikéw w wymiarze nie mniejszym, niz 1/3
petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajagcg w Placdwce, przez
pracownikéw posiadajgcych petne kwalifikacje do zajmowanych stanowisk, co bedzie
zgodne z art. 68a pkt 4-5 ustawy o pomocy spotecznej.

4. Realizowanie procedury dotyczgcej ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania
terenu placowki przez osoby z zaburzeniami psychicznymi, na podstawie zaswiadczenia
lekarza wydanego na czas oznaczony, nie diuiszy niz 6 miesiecy, gdy stan zdrowia
wskazuje zasadnos$¢ takiego ograniczenia, w przypadku gdy brak opieki zagraza zyciu lub
powaznie zagraza zdrowiu osoby przebywajacej w placéwce, zgodnie z art. 68 ust. 2a
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

5. Zapewnienie o wtasciwego stanu technicznego pomieszczen dla oséb przebywajacych
w Placéwce, zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

Ponadto, wnosze o biezace realizowanie ww. rekomendacji:

- Prowadzenie jadtospisow 3 gtéwnych positkéw: w tym dietetycznych, okreslonych
w art. 68 ust. 6 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

- Prowadzenie dokumentacji - grafikow petnionych dyzuréw w sposéb czytelny, nie
budzacy watpliwosci do faktycznie petnionego dyzuru.

- Stosowanie nastepujgcego nazewnictwa wynikajgcego z ustawy o pomocy spotecznej:
osoby przebywajgce w Placowce lub mieszkancy, a w przypadku oséb uczestniczacych
w zawarciu umowy — opiekun, w sytuacji ustanowienia ich opiekunami prawnymi,
bedzie zgodne z art. 68a, pkt 1 lit. a ww. ustawy.

- Zapewnienie aktualnych informacji na tablicy ogtoszern wewnatrz budynku wskazanych
w art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Informacje koricowe

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez
Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani zobowigzana do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zi.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka /.../
Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej



