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Na podstawie art. 22 pkt 8, w zwigzku z art. 126 oraz art. 127 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz.1214)", zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu,
Delegatura w Kaliszu przeprowadzit kontrole kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kole, z siedzibg pod adresem: 62 — 600 Koto, ul. Toruriska 832.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadan okreslonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.
Ustalenia kontroli zostaly szczegétowo opisane w protokole kontroli, ktéry zostat
podpisany przez Pana bez zastrzezen w dniu 17 wrzesnia 2025 r. (wptyw do WUW 22
wrzesnia 2025 r.).

W  wyniku kontroli, ustalono, ze kierownik, pracownicy GOPS oraz osoby

Swiadczgce ustugi opiekuncze, posiadajg wymagane kwalifikacje, okreslone w ustawie
0 pomocy spotecznej oraz w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021
r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1638).
Wymagane kwalifikacje, okreslone w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (t. j. Dz. U. z 2024 r.,
poz. 816) posiadajg rowniez osoby, realizujgce specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.
GOPS spetnia wymogi zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikédw socjalnych
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych — do czego zobowigzuje przepis
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

Gmina Koto ma opracowang Strategie Integracji i Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych na lata 2016 — 2025, sporzgdzona zostata takze ocena zasobéw pomocy
spotecznej za rok 2024.

Osrodek w okresie objetym kontrolg realizowat zadania gminy, takie jak: praca socjalna,
zapewnienie positku/dozywianie dzieci, realizacja programéw ostonowych i realizacja
zadan wynikajgcych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej, wspotpraca z
powiatowym urzedem pracy, a takze przyznawanie Swiadczen pienieznych i
niepienieznych z pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt: 3 (w zakresie
schronienia), 4, 5, 6, 11, 16, 16a, 19, 20; art. 17 ust. 2 pkt 1 oraz art. 18 ust. 1 pkt 3

ustawy o pomocy spoteczney.

!)zwana dalej ,,ustawa o pomocy spoteczne;j”
2 Yokreélany dalej ,GOPS" lub ,Oérodek"

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznan,
tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
www.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117


mailto:ps@poznan.uw.gov.pl
http://www.poznan.uw.gov.pl/

W sprawdzonej dokumentacji losowo wybranych osdéb/rodzin w zakresie przyznawania
ww. Swiadczen, stwierdzono, ze pomoc przyznawana byta zasadnie. Za wyjatkiem
jednego przypadku, szczegotowo opisanego w protokole kontroli zastrzezen nie budzi
wysokos¢ przyznawanych sSwiadczen, a takze terminowosc¢ zatatwiania spraw, w tym
wydawania decyzji administracyjnych, co zgodne jest z przepisami ustawy o pomocy
spotecznej oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, ze zm.)>.

Pozostate ustawowo okreslone zadania pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 17 ust.
1 pkt: 3 (ubranie), 7, 8, 9, 12, 15, art. 17 ust. 2 pkt: 2, 2a, 3, 3a, 3b oraz art. 18 ust. 1 pkt:
4, 5, 7, 8 ustawy o pomocy spotecznej nie byty realizowane w okresie objetym kontrola,
z uwagi na brak wnioskow/potrzeb w tym zakresie bgdz tez, z uwagi na mozliwosc

korzystania z ustug jednostek pomocy spotecznej funkcjonujgcych poza Gming Koto.

Ustalenia kontroli wykazaty jednak, ze:

1. W skontrolowanych decyzjach, zgromadzonych w dokumentacji losowo wybranych
oséb/rodzin:

a) decyzja szczegotowo wskazana w protokole kontroli, dotyczgca zasitku statego nie
zawierata podstawy prawnej,

b) w podstawie prawnej pozostatych decyzji:

*_nie wskazano: konkretnych jednostek redakcyjnych (tj. odpowiednio ustepu, paragrafu,

punktu, litery) przytoczonych artykutdw ustawy o pomocy spotecznej, rozporzgdzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteribw dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z
pomocy spotecznej, rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych,
uchwaty w sprawie ustug opiekunczych ( w odniesieniu do indywidualnej sprawy bgdz
w odniesieniu do przyznanej pomocy pienieznej),

* wskazano:

- niewtasciwe artykuty ustawy o pomocy spotecznej (w odniesieniu do: podjetego
rozstrzygniecia, indywidualnej sytuacji $wiadczeniobiorcy, przyznanej niepienieznej formy
pomocy),

- artykuty kodeksu postepowania administracyjnego i artykuty ustawy o pomocy
spotecznej, nie bedgce podstawg prawng do przyznania pomocy lub wydania decyzji,

- publikator ustawy o pomocy spotecznej, bez uwzglednienia zmian powyzszego aktu

prawnego,
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c) w uzasadnieniu prawnym decyzji wskazano niewtasciwe artykuty ustawy o pomocy
spoteczne;j
(w odniesieniu do: podjetego rozstrzygniecia, indywidualnej sytuacji Swiadczeniobiorcy),
d) w 2 decyzjach, szczegdtowo opisanych w protokole kontroli wskazano niewtasciwe
pouczenie w jakim trybie stuzy od nich odwotanie, czy strona ma prawo do zrzeczenia sie
odwotania oraz o skutkach zrzeczenia sie odwotania,
e) po pouczeniu decyzji niewlasciwie zawarto zapisy, dotyczgce uprawnien organu
odwotawczego.

Powyzsze narusza przepis art. 107 § 1 pkt 4, pkt 7 i § 3 kodeksu postepowania
administracyjnego.
2. W przypadku 2 decyzji, szczegdtowo opisanych w protokole kontroli dokonano zmiany
tylko decyzji pierwotnej, tj. kierujgcej swiadczeniobiorce do domu pomocy spotecznej
i ustalajgcej odptatnos¢ za pobyt, przy czym przedmiotowymi decyzjami nie orzeczono
0 zmianie ostatniej decyzji zmieniajgcej decyzje pierwotng - co skutkuje, ze w obrocie
prawnym nadal pozostajg 3 decyzje zmieniajgce orzekajgce o wysokos$ci odptatnosci za
pobyt.

Powyzsze narusza przepis art. 110 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego, w
zwigzku z art. 156 § 1 pkt 3 kodeksu postepowania administracyjnego.
3. W przypadku:
- 2 decyzji, szczegdtowo opisanych w protokole kontroli, nadano im rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci, nie uwzgledniajgc wyznaczonego w nich terminu do dokonania odptatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ktory przypada po uptywie terminu do wniesienia odwotania od decyzji,
- decyzji, szczegdtowo opisanej w protokole kontroli w sprawie przyznania zasitku statego,
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, przy czym termin wyptaty przyznanego
Swiadczenia wyznaczony zostat po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

Powyzsze narusza przepis art. 130 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.
4. Decyzja szczegdtowo wskazana w protokole kontroli w sprawie przyznania prawa do
schronienia w schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi nie zawierata
rozstrzygniecia w zakresie odptatnosci za pobyt w schronisku.

Powyzsze narusza przepis art. 97 ust. 1 i ust. 1a ustawy o pomocy spoteczne;j.

5. W jednym przypadku, szczego6towo opisanym w protokole kontroli, w odniesieniu do
podjetego rozstrzygniecia zastosowano niewtasciwy tryb wzruszenia decyzji, naruszajgc
tym przepis art. 155 kodeksu postepowania administracyjnego, w zwigzku z przepisem art.

106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.
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6. W jednym przypadku, szczegotowo opisanym w protokole kontroli, GOPS niewtasciwie
dokonat obliczenia dochodu, co poskutkowato przyznaniem zasitku okresowego
w niewlasciwej kwocie, naruszajgc tym przepis art. 38 ust. 2 pkt 1, w zwigzku z art. 8 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej.

7. W przypadku przyznania zasitku celowego na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego - dane pozyskane w trakcie przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego zostaty utrwalone na niewtasciwym kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego, niezgodnym z wymaganym wzorem (czes¢ VII), okresSlonym w
zatgczniku Nr 1 do rozporzagdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893 ze

zm.).

Pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci, dziatalnos¢ GOPS w zakresie realizaciji
zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia
pracownikow Z wymaganymi kwalifikacjami ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:

1. Wydawanie decyzji administracyjnych w zakresie podstawy prawnej, uzasadnienia
prawnego oraz pouczenia, zgodnie z wymogami przepisu art. 107 § 1 pkt 4, pkt 7i § 3

kodeksu postepowania administracyjnego.

2. Wydawanie decyzji stanowigcych o zmianie decyzji przyznajgcej swiadczenie, z
uwzglednieniem dokonania zmiany takze decyzji jg zmieniajgcych — celem nie stwarzania
sytuacji pozostawania w obrocie prawnym wiecej niz jednej decyzji orzekajgcej w danej
sprawie.

W zwigzku z nieprawidtowoscig, opisang w punkcie 2 na stronie 4 niniejszego
pisma, zalecam podjecie dziatan zmierzajgcych do uregulowania stanu prawnego decyzji,
szczegdtowo opisanych w protokole kontroli, tj. decyzji z dnia 16 kwietnia 2024 r. Nr
GOPS 4626.8.1.2021.ZM.4 oraz decyzji z dnia 2 kwietnia 2025 r. Nr GOPS
4626.8.1.2021.ZM.5.

3. Nadawanie decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci tylko w czesci orzekajgcej

0 przyznaniu ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
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z zaburzeniami psychicznymi, w sytuacji gdy wyznaczony w decyzji termin do dokonania
odptatnosci za ww. swiadczenia przypadaC bedzie po uptywie terminu do wniesienia
odwotania oraz wyznaczanie daty realizacji przyznanego swiadczenia pienieznego przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania, w przypadku gdy decyzji zostat nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci — zgodnie z przepisem art. 130 § 1 kodeksu postepowania

administracyjnego.

4. Rozstrzyganie w zakresie odpfatnosci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, zgodnie z wymogiem przepisu art. 97 ust. 1 i ust. 1a ustawy o

pomocy spotecznej.

5. Wydawanie decyzji w sprawie zmiany/uchylenia decyzji ostatecznych w trybie art. 106
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku koniecznosci ich zmiany/uchylenia, w

zwigzKku ze zmiang przepisOw prawa czy tez zmiany sytuacji dochodowej/osobistej strony.

6. Obliczanie dochodu osoby/rodziny ubiegajgcej sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej,

zgodnie z wymogiem przepisu art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

7. Utrwalanie danych pozyskanych w trakcie wywiadu srodowiskowego, na okolicznos¢
ubiegania sie o zasitek celowy na pokrycie wydatkdw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego na kwestionariuszu wywiadu - cze$¢ VII, okreslonym w zatgczniku Nr 1 do
rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie

rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893 ze zm.).

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pan prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecenh pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 12 000 zt.
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Pisemnej informacji o sposobie wykonania zaleceh pokontrolnych oczekuje w terminie 30

dni od dnia ich otrzymania.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:
Wjt Gminy Koto
ul. Sienkiewicza 23
62-600 Koto

Dokument sporzadzita: Monika Jankowiak, starszy inspektor wojewodzki
Data sporzadzenia dokumentu: 8 pazdziernika 2025 r.
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