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Na podstawie art. 22 pkt 8, w zwigzku z art. 126 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. opomocy spotecznej', zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu, w dniach: 26
pazdziernika 2023 r., 30 pazdziernika 2023 r., 16 listopada 2023 r. i 23 listopada 2023 r.
przeprowadzit kontrole kompleksowg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrowie
Wielkopolskim, z siedzibg pod adresem: 63-400 Ostréw Wielkopolski, ul. Limanowskiego
172.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadan okreslonych ustawg o
pomocy spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikbw z wymaganymi
kwalifikacjami.

Ustalenia kontroli zostaty szczegdtowo opisane w protokole kontroli, ktory zostat
podpisany przez Panig bez zastrzezen w dniu 7 grudnia 2023 r.

W wyniki kontroli w zakresie kwalifikacji kadry realizujgcej zadania pomocy

spotecznej ustalono, ze dyrektor oraz pracownicy MOPS, za wyjatkiem jednego
pracownika, zatrudnionego na stanowisku starszego pracownika socjalnego - posiadajg
wymagane kwalifikacje, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej oraz w rozporzgdzeniu
Rady Ministréow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1960, ze zm.)®. Zastepca dyrektora MOPS nie
posiada specjalizacji z organizacji pomocy spoteczne;.
Osoby s$Swiadczgce specjalistyczne wustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, zatrudnione w podmiotach zewnetrznych, za wyjatkiem jednej osoby
wskazanej w protokole kontroli, posiadajg wymagane kwalifikacje, okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598, ze zm)*.

W kwestii zatrudnienia odpowiedniegj liczby pracownikéw socjalnych proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz
50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych stwierdzono, ze MOPS spetnia ustawowy
wymog w tym zakresie, okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

Miasto Ostrow Wielkopolski opracowato strategie rozwigzywania problemow
spotecznych na lata 2016 — 2022, obecnie jest w trakcie opracowywania strategii na

kolejne lata, sporzadzito takze ocene w zakresie pomocy spotecznej za rok 2022.

') (Dz. U. 22023 r,, poz. 901), zwana dalej ,,ustawg o pomocy spotecznej”.

%) zwany dalej ,MOPS” lub , Oérodek”.

%) zwany dalej ,rozporzadzeniem w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych”.
*) zwany dalej ,rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych”.



W okresie objetym kontrolg MOPS realizowat zadania gminy, takie jak: praca socjalna,
zapewnienie positku/dozywianie dzieci, podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy
spotecznej wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja
programéw ostonowych oraz realizacja zadah wynikajgcych z rzgdowych programoéw
pomocy spotecznej, wspotpraca z powiatowym urzedem pracy, pomoc osobom majgcym
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, a takze
przyznawanie Swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej, o ktorych
mowa w art. 17 ust. 1 pkt: 3, 4, 5, 6, 8, 11, 12, 15, 16, 16a, 19, 20; art. 17 ust. 2 pkt 1 oraz
art. 18 ust. 1 pkt 3 i pkt 9 ustawy o pomocy spotecznej.

Nalezy stwierdzi¢, ze w sprawdzonej dokumentacji 83 losowo wybranych osob/rodzin
w zakresie przyznawania ww. swiadczen, pomoc przyznawana byta zasadnie. Nie budzi
zastrzezen wysokosé, okres na jaki przyznawano okreslone $wiadczenia oraz
terminowos¢ zafatwiania spraw, w tym wydawania decyzji administracyjnych, co zgodne
jest z przepisami ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775, ze zm.)°.

W trakcie czynnosci kontrolnych sprawdzono w powyzszym zakresie fgcznie 145 decyzji
administracyjnych, przy czym w przypadku 20 z nich nie stwierdzono nieprawidtowosci,
natomiast w pozostatych 125 decyzjach, szczegotowo opisanych w protokole kontroli,
stwierdzono ponizsze nieprawidtowosci.

1. W zakresie wydanych decyzji administracyjnych, stwierdzono, ze:

a) w 90 decyzjach wskazano niewtasciwg podstawie prawng tj.: nie wskazano w nich
konkretnych jednostek redakcyjnych przytoczonych przepisow ustawy o pomocy
spotecznej, aktow wykonawczych, w tym rowniez aktow prawa miejscowego badz tez
wskazano niewtasciwe w danej sprawie przepisy aktéw prawnych,

b) w przypadku 2 decyzji nie rozstrzygnieto o zakresie przyznanych ustug opiekunczych —
do czego zobowigzuje przepis art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej,

c) w przypadku 15 decyzji nie zawieraty one uzasadnienia prawnego i faktycznego,

d) w przypadku 16 decyzji nie zawieraty one uzasadnienia faktycznego,

e) w przypadku 2 decyzji nie zawieraty one uzasadnienia prawnego.

Powyzsze narusza przepis art. 107 § 1 pkt 4, pkt 5 i pkt 6 kodeksu postepowania
administracyjnego.

2. W przypadku 10 decyzji, wskazanych w protokole kontroli, w odniesieniu do
indywidualnej sprawy, zastosowano niewtasciwy tryb wzruszenia decyzji, naruszajgc tym

samym przepis art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.

%) zwany dalej , kodeksem postepowania administracyjnego”



3. W 30 decyzjach, szczegdtowo opisanych w protokole kontroli, termin realizacji
przyznanego nimi Swiadczenia (zaréwno pienieznego, jak i niepienieznego) wyznaczono
na dzien, w ktérym decyzje je przyznajgce nie funkcjonowaty jeszcze w obrocie prawnym,
gdyz nie zostaty doreczone stronie.

Powyzsze narusza przepis art. 110 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

4. W 3 sprawach szczegoétowo opisanych w protokole kontroli, w przypadku przyznanej
pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania, MOPS nie dokonat do konca czerwca 2023 r. weryfikacji decyzji
przyznajgcych ww. ustugi w zakresie odptatnosci za okres od 1 maja 2023 r., do czego
zobowigzuje przepis paragrafu 4 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 16 lutego 2023 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuhczych.

5. Decyzjg z dnia 13 lipca 2023 r. Nr MOPS-DS$.4425. SPD.129.2023.J dokonano zmiany
decyzji z dnia 1 lutego 2023 r. Nr MOPS-DS.4425.SPD.36. 2023.J z p6zn. zm., ktéra to
decyzja, zgodnie z § 4 ust. 1 ww. rozporzadzenia zmieniajgcego rozporzgdzenie w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, zachowata moc (funkcjonowata w obrocie
prawnym) do 30 czerwca 2023 r. (patrz poz. 26 strona 50 protokotu kontroli).

6. W 2 sprawach szczegotowo opisanych w protokole kontroli, pomimo powziecia podczas
kolejnego wywiadu srodowiskowego informacji o zmianie sytuacji dochodowej strony
o kwote wyzszg niz 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej i tym
samym kwalifikacjg strony do ponoszenia odptatnosci za ustugi w wyzszej wysokosci -
MOPS nie podjgt dziatan w kierunku weryfikacji odptatnosci za ustugi przyznane do
czerwca 2023 r. (patrz poz. 66 i 67 str. 86 i str. 89 protokotu kontroli).

7. W przypadku 7 decyzji, szczegdtowo opisanych w protokole kontroli, nadano im rygor
natychmiastowej wykonalnosci — art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, przy
czym termin realizacji swiadczenia badz tez dokonania odpfatnosci za Swiadczenia,
wyznaczony zostat po uptywie terminu do wniesienia odwotania od decyzji.

Powyzsze narusza przepis art. 108 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

8. W 3 sprawach zakonhczonych decyzjami w sprawie przyznania pomocy w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym, decyzje nie zostaty poprzedzone pisemnymi uzgodnieniami, do
czego zobowigzuje przepis art. 53 ust. 9 i ust. 10 ustawy o pomocy spoteczne;.

9. W jednej sprawie pomimo ztozenia kolejnego wniosku o przyznanie pomocy, nie
przeprowadzono aktualizacji wywiadu srodowiskowego, w dokumentacji znajduje sie
jedynie wycigg z kwestionariusza wywiadu srodowiskowego czes¢ D z dnia 31 lipca 2023

r. - co narusza przepis art. 106 ust. 4 i art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.



Jak podata Pani w wyjasnieniu, w okresie objetym kontrolg, z uwagi na brak potrzeb/
wnioskow/zainteresowania Osrodek nie realizowat ustawowo okreslonych zadan pomocy
spotecznej, takich jak: opfacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe na
osobe, ktdéra rezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z Kkoniecznoscig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz
wspolnie niezamieszkujgcymi matka, ojcem lub rodzenstwem, przyznawanie i wyptacanie
pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie, przyznawanie i wyptacanie zasitkow
celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg Zzywiotowg Ilub ekologiczng,
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o
pomocy spotecznej, przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie
schronienia oraz zapewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym
udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczypospolitej Polski.

Ponadto wyjasnita Pani, ze MOPS w okresie objetym kontrolg nie udzielat pomocy:

- w naturze w formie zapewnienia ubrania, gdyz pomoc na ten cel realizowana byta
w formie zasitku celowego, przyznawanego na zakup odziezy i obuwia lub tez Osrodek
kierowat osoby do organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie Miasta Ostrowa
WIkp., udzielajgcych pomocy w formie przyznawania odziezy/obuwia,

- w formie przyznawania i wypfacania zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw na
Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i
mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepisbw o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, z uwagi na fakt, ze MOPS wydaje
decyzje potwierdzajgce prawo do $wiadczenh opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych na okres 90 dni, a w przypadku oséb bezdomnych posiadajgcych prawo do
zasitku statego, optacana jest sktadka na ubezpieczenie zdrowotne z tytutu pobieranego
Swiadczenia.

Nie realizowano takze zadania gminy polegajgcego na prowadzeniu i zapewnieniu miejsc
w domach pomocy spotecznej o zasiegu gminnym oraz kierowaniu do nich oséb
wymagajgcych opieki, gdyz jak podaje Pani, na terenie powiatu ostrowskiego funkcjonuje
dom pomocy spotecznej, ktory w petni zabezpiecza potrzeby mieszkancow Miasta
Ostrowa WIkp.

Zgodnie z Pani wyjasnieniem nie bylo realizowane takze zadanie gminy w zakresie
prowadzenia irozwoju infrastruktury osrodkow wsparcia dla osob z zaburzeniami

psychicznymi, z uwagi na fakt, ze na terenie Miasta Ostrowa WIkp. funkcjonuje SDS o



zasiegu powiatowym oraz 2 warsztaty terapii zajeciowej, ktore to placowki zabezpieczajg
potrzeby miasta w tym zakresie.
Stwierdzono réwniez, ze Miasto Ostréw Wielkopolski nie ustalito sposobu sprawienia
pogrzebu w drodze uchwaty Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego lecz zadanie to
realizowane jest w oparciu o Zarzgdzenie nr 27/2012 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ostrowie
Wielkopolskim z dnia 31 grudnia 2012 r. w sprawie zasad sprawienia pogrzebu przez
MOPS.

Pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci, dziatalnos¢ Osrodka w zakresie realizaciji
zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia
pracownikow Z wymaganymi kwalifikacjami ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:

1. W zakresie kwalifikacji kadry realizujgcej zadania pomocy spotecznej:

- uregulowanie kwestii zatrudnienia pracownika zatrudnionego w MOPS na stanowisku
starszego pracownika socjalnego, nieposiadajgcego kwalifikacji na zajmowanym
stanowisku, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej oraz w rozporzadzeniu
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych,

- monitorowanie Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi wytgcznie przez osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje,
okreslone w rozporzgdzeniu w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, celem
wyeliminowania nieprawidtowosci swiadczenia tych ustug przez osoby bez wymaganych
kwalifikaciji.

2. W zakresie decyzji administracyjnych:

- wydawanie decyzji, zgodnie z wymogami przepisu art. 107 § 1 pkt 4, pkt 5 i pkt 6
kodeksu postepowania administracyjnego, w zakresie podstawy prawnej, rozstrzygniecia i
uzasadnienia prawnego i faktycznego decyzji,

- stosowanie w przypadku konieczno$ci zmiany decyzji przepisu art. 106 ust. 5 ustawy
0 pomocy spotecznej tylko w sytuacjach okreslonych/przewidzianych ww. przepisem,

- stosowanie zasady zwigzania organu wydanym przez siebie aktem administracyjnym,

wynikajgcej z przepisu art. 110 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego,



- stosowanie przepisow przejsciowych, w sytuacji zmiany przepiséw aktow wykonawczych
do ustawy o pomocy spotecznej,

- realizowanie przyznanej pomocy po uptywie terminu do wniesienia odwotania od decyzji,
w przypadku gdy decyzji nie zostat nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci, a w
przypadku nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci przed uptywem terminu do
wniesienia odwotania, zgodnie z przepisem art. 130 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego.

3. Podjecie dziatan w kierunku uregulowania stanu prawnego decyzji z dnia 13 lipca 2023
r. Nr MOPS-DS.4425. SPD.129.2023.J, zmieniajgcej decyzje z dnia 1 lutego 2023 r. Nr
MOPS-DS. 4425. SPD.36.2023.J z p6ézn. zm., ktéra to decyzja, zgodnie z § 4 ust. 1
rozporzgdzenia zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych, zachowywata moc (funkcjonowata w obrocie prawnym) do 30 czerwca
2023 .

4. W kwestii nieprawidtowosci, o ktérej mowa w pkt. 6 str. 4 niniejszych zalecen -
monitorowanie sytuacji dochodowej os6b korzystajgcych z pomocy w formie ustug
opiekunczych, celem weryfikacji decyzji ustalajgcej odptatnos¢ za ww. swiadczenia.

5. Poprzedzanie decyzji w sprawie skierowania osoby do korzystania ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym pisemnymi uzgodnieniami z osobg ubiegajgcg sie 0 ww. pomoc,
zgodnie z przepisem art. 53 ust. 9 i ust. 10 ustawy o pomocy spoteczne;j.

6. W przypadku osdb ubiegajgcych sie o pomoc po raz kolejny, sporzgdzanie aktualizacji
wywiadu srodowiskowego, zgodnie z przepisem art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, w zwigzku z przepisem art. 106 ust. 4 ww. ustawy.

7. Podjecie dziatah zmierzajgcych do ustalenia przez Miasto Ostrow Wielkopolski zasad

sprawiania pogrzebu, zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 44 ustawy o pomocy spoteczne;.

Ponadto rekomenduje uzyskanie przez osobe zatrudniong na stanowisku zastepcy

dyrektora MOPS specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni od
dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Jednoczes$nie pragne przypomnie€, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ww. ustawy o pomocy
spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 12 000 zt.



Pisemnej informacji o sposobie wykonania zaleceh pokontrolnych oczekuje w terminie 30

dni od dnia ich otrzymania.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Do wiadomosci:

Pani Beata Klimek Prezydent Miasta Ostrowa Wielkopolskiego
Al. Powstancow Wielkopolskich 18

63-400 Ostréw Wielkopolski

Dokument sporzadzita: Ewa Nadera starszy inspektor wojewddzki
Data sporzgdzenia dokumentu: 3 stycznia 2024 r.



