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Pani

Bogumita Dylewicz

Bogumita Dylewicz ,,MIDYKO”
ul. Zalesie 6

62-040 Puszczykowo

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej

(Dz. U. 2021 r. poz. 2268 ze zm.), nazywanej dalej ustawg, lub ustawg o pomocy spotecznej,
zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, 16 listopada 2021 r. przeprowadzit kontrole dorazng w Pensjonacie ,,Radosna
Jesien”, z siedzibg pod adresem: 62-040 Puszczykowo, ul. Zalesie 6 — placéwce zapewniajgcej
catlodobowg opieke dla 28 o0sdb niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub osdéb

w podesztym wieku, w tym dla 15 oséb lezacych. Pensjonat ,Radosna Jesien” okreslanym

jest dalej jako Placéwka.

Kontrola miata na celu sprawdzenie przestrzegania wybranych elementéw standardu
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej dla placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w zwigzku
z informacjami o niezapewnieniu witasciwej opieki w Placéwkach nalezacych do Pani
Bogumity Dylewicz, przekazanymi 5 listopada 2021 r. przez cztonkéw rodziny bytego

mieszkanca jednej z Placéwek.
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Ustalenia pokontrolne zostaty szczegdétowo opisane w protokole, ktéry zostat podpisany

przez Panig 23 grudnia 2021 r., bez wniesienia zastrzezen.

Dziatalno$¢ Pensjonatu ,Radosna Jesien” w Puszczykowie, w zakresie poddanym kontroli

oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W wyniku kontroli ustalono, ze w Placdwce zgodnie ze standardem:

1. realizowano ustugi opiekuncze, poprzez udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, pomoc w czynnosciach zycia
codziennego; w miare potrzeby pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kapaniu,
pielegnacje w chorobie oraz pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. a-c i ust. 3 pkt 1 i 4 ustawy o pomocy spotecznej;

2. mieszkancom zapewniono ustugi bytowe:

- przygotowano miejsce pobytu, wyzywienie i utrzymanie czystosci, co jest zgodne z art. 68
ust. 1 pkt 2 lit. a - ¢ ustawy o pomocy spotecznej;

- przygotowane miejsce pobytu, o ktérym mowa w art. 68, ust. 4 pkt 3 lit. b tj. pokoje
mieszkalne byty nie wiecej niz trzyosobowe, oraz przeznaczone dla jednej, dwéch lub trzech
0s6b,

- do dyspozycji mieszkaricéw, zgodnie z art. 68 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej,
w Placowce jest pokdj dziennego pobytu stuzgcy jako jadalnia oraz pomieszczenie
pomocnicze do prania i suszenia; Placowka zapewnia 5 positkow dziennie, w tym positki
dietetyczne dla diety lekkostrawnej i diety cukrzycowej, przerwa miedzy positkami wynosi
mniej niz 4 godziny, ostatni positek jest podawany o godzinie 18, niektérzy z mieszkancow
spozywali positki w pokojach mieszkalnych, w miedzyczasie mieszkaicy majg dostep
do drobnych positkéw i napojéw miedzy positkami, co jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt. 1 — 4
ustawy o pomocy spotecznej.

3. prowadzona jest dokumentacja osdb w niej przebywajacych, zawierajaca: umowy
o Swiadczenie ustug, dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w Placéwce, takie jak imie
i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer PESEL, ewidencje przypadkdéw korzystania
ze Swiadczen zdrowotnych na terenie Placéwki, co jest zgodne z art. 68a pkt 1 lit. a,
b oraz lit. d tiret trzeci ustawy o pomocy spotecznej. Podczas kontroli udostepniono

inspektorom kserokopie postanowien sgdéw 2 catkowicie ubezwtasnowolnionych



mieszkanncow Placéwki, zawierajagcych zgode na umieszczenie w Placdwece, co jest zgodne
z art. 68a pkt 1 lit. f ww. ustawy, prowadzona jest ewidencja przypadkow korzystania
ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placdwki, ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen

oraz danych swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych

Dyzury w Placdwce odbywajg sie w nastepujacych godzinach: dyzur dzienny trwa

od godz. 7.00 do godz. 19.00, dyzur nocny trwa od godz. 19.00 do godz. 7.00 dnia
nastepnego, dyzur kucharki trwa od godz. 7.00 do godz. 13.00. Zgodnie z wyjasnieniami
Whtascicielki Placowki na dyzurze dziennym przebywajg 3 — 4 opiekunki, na dyzurze nocnym

1 — 2 opiekunki.

taczna liczba oséb zatrudnionych na stanowisku ,,opiekunka osob starszych” wynosi 15,
przy czym 3 osoby sg zatrudnione w oparciu 0 umowe o prace, pozostate 12 oséb w oparciu
o umowe zlecenie. Po przeliczeniu liczby godzin pracy tych osdb oraz Kierownika Placéwki
wynika, ze w Pensjonacie ,Radosna Jesien” w Puszczykowie jest zachowane Swiadczenie
pracy w wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe

przebywajgcg w Placéwce i nie mniej niz w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy.

Podczas  prowadzonego  postepowania  kontrolnego  stwierdzono  nastepujgce
nieprawidfowosci:

1. Brak dokumentdw potwierdzajgcych faktyczny staz pracy, wyksztatcenie i kwalifikacje
wszystkich zatrudnionych w Placéwce pracownikdw.

2. Wystgpienie sytuacji, ktore Swiadczg o naruszaniu art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej tj.:

a) brak dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje oséb zatrudnionych na stanowisku
opiekuna oséb starszych;

b) praca personelu wykonywana w wymiarze wiekszym niz liczba godzin przewidziana

dla petnego etatu zatrudnienia — tj. 200 godzin miesiecznie, co moze znaczgco wptywac

na kondycje psychofizyczng pracownikdow, a tym samym na jakos¢ sSwiadczonych

mieszkaricom ustug;



c) przedstawienie dokumentéw o zatrudnieniu jednego z pracownikéw w tym samym
okresie i w tym samym wymiarze godzin w Pensjonacie Radosna Jesien w Przybrodzie oraz
w Pensjonacie ,,Radosna Jesien” w Puszczykowie;

d) przypadek, w ktérym kucharka ma dzien wolny, na nocnej zmianie positki przygotowuja
opiekunki petnigce dyzur, co moze wptywaé na brak zapewnienia opieki mieszkancom

Placowki.

Biorgc powyzsze pod uwage, wnosze o wykonanie nastepujgcych zalecen pokontrolnych:

1. Zatrudnianie o0s6b posiadajacych udokumentowane wyksztatcenie i kwalifikacje
dla danego stanowiska pracy, wymagany staz pracy i zaswiadczenia o ukoriczonym szkoleniu
z zakresu udzielania pierwszej pomocy, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 2 i art. 68a ust. 4i 5
ustawy o pomocy spoteczne;j.

2. Przestrzeganie zapisow art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej takze, poprzez:

a) posiadanie dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje oséb zatrudnionych na stanowisku
opiekunki oséb starszych;

b) organizowanie pracy personelu w sposdb uwzgledniajgcy wypoczynek pracownikow,
co zapewni wtasciwg jakos¢ swiadczonych mieszkaricom ustug;

c) przedstawienie dokumentéw wskazujgcych na faktyczne miejsce zatrudnienia pracownika
w danym okresie i wymiarze godzin;

d) rozwazenie mozliwosci zwiekszenia zatrudnienia podczas dyzuréw nocnych, tak by

mieszkaricom zapewnic¢ wtasciwg opieke

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, oczekuje
przedstawienia przez Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen

pokontrolnych, informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo

zgtoszenia zastrzezen.



W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani obowigzana do powiadomienia o realizacji zalecen,

majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci od 500

do 12.000 zt.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
(podpis elektroniczny)
Monika Donke-Cieslewicz
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej

Dokument sporzadzita:
Magdalena Leoriska
Inspektor wojewodzki
17 czerwca 2022 .



