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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres
kontroli

Jednostka
Kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakoniczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Ocena spetniania wymagan dziatalnosci dysponentow jednostek systemu
PRM* pod wzgledem medycznym oraz zgodnosci z prawem, okreélonych
w ustawie zdnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym?, aktach wykonawczych do ww. ustawy oraz aktach
normatywnych wskazanych w ww. ustawie.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakoriczenia kontroli.

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ W KROTOSZYNIE
ul. Mtynska 2, 63-700 Krotoszyn.

1) Matgorzata Taborowska - starszy specjalista w Wydziale Zdrowia
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura
w Kaliszu, legitymacja stuzbowa nr 602, kierownik zespofu
kontrolujgcego, na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego
do przeprowadzenia kontroli nr 233/24 z 12 sierpnia 2024 .

2) Barbara Kurek - starszy specjalista w Wydziale Zdrowia Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu, legitymacja
stfuzbowa nr 601, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego do przeprowadzenia kontroli nr 233/24 z 12 sierpnia
2024 r.

Kontrole  przeprowadzono w  okresie  waznosci  upowaznienia
tj. od 19 sierpnia do 25 pazdziernika 2024 r. Czynnosci kontrolne
w jednostce realizowano w dniach: 19 i 24 oraz 25 wrzeénia, a takze 2 i 24
pazdziernika 2024 r.

Dyrektorem SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI
ZDROWOTNEJ w Krotoszynie (w okresie waznosSci upowaznienia) byta Pani
Beata Maj. W trakcie kontroli podmiot reprezentowata Pani Violetta
Konieczna, Naczelna Pielegniarka oraz Pan Dawid Kuszaj, Pielegniarz
Oddziatowy SOR®* - ZRM?, na podstawie petnomocnictwa znak:
DOP.013.15.2024.

(akta kontroli: str. 1 -18)

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego.

Kontrolowany dysponent jednostki Systemu PRM: SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI
ZDROWOTNEJ W KROTOSZYNIE, ul. Mtynska 2, 63-700 Krotoszyn, jest wpisany do rejestru
podmiotéw wykonujacych dziatalno$é lecznicza pod numerem RPWDL> 000000015765.

! Paristwowe Ratownictwo Medyczne

?Dz. U. 22024 r. poz. 652

3 Szpitalny Oddziat Ratunkowy
4 Zespoty Ratownictwa Medycznego
> Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé Leczniczg



1. Miejsca Stacjonowania i oznaczenie jednostki ZRM
Dysponent posiada 3 zespoty ratownictwa medycznego:

— ZRM P01 198 podstawowy od 1 pazdziernika 2024 r., ul. Mickiewicza 21, 63-700
Krotoszyns,
— ZRM P01 064 podstawowy, al. Powstanncow Wielkopolskich 47, 63-740 Kobylin,
— ZRM P01062 podstawowy, ul. Czestawa Steszewskiego 9-10, 63-720 KoZmin
Wielkopolski.

W trakcie przeprowadzania czynnosci kontrolnych podmiot leczniczy otrzymat informacje
o przeksztatceniu jednostki specjalistycznej P01 023 w jednostke podstawowg P01 198.
Zgodnie z ostatnig aktualizacjg nr 23, z dnia 30 wrzesnia 2024 r., WPDS PRM’, zostato
zatwierdzone przekwalifikowanie od dnia 1 pazdziernika 2024 r., specjalistycznych zespotow
ratownictwa medycznego na podstawowe.

(akta kontroli str. 19 — 20)
W miejscach stacjonowania ZRM znajduja sie zaplecza socjalne oraz sanitarno — higieniczne
dla cztonkdéw zespotdw ratownictwa medycznego. Magazyn sprzetu znajduje sie
w Krotoszynie. Miejsca stacjonowania wyposazone sg w zrodta energii elektrycznej i wody.
W miejscach stacjonowania ZRM zapewniono system alarmowo — wyjazdowy oraz system
tacznoéci  wewnatrzszpitalny, sie¢ Internet, a takze stacje dostepowa SWD PRM.2
Kontrolowany podmiot posiada umowy na korzystanie z pomieszczen dla zespotow
ratownictwa medycznego i miejsc stacjonowania.
Kontrolujgcym przedtozono:
1.XXX;
2.XXX.;
3.XXX.
Miejsca stacjonowania ZRM i ich liczba sg zgodne z Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu
Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla Wojewddztwa Wielkopolskiego.
Miejsca stacjonowania ZMR spetniajg wymogi §10 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
3 lipca 2019 r. w sprawie Systemu Wspomagania Dowodzenia Panistwowego Ratownictwa
Medycznegog.

2. Medyczne $rodki transportu.
Dysponent jednostki systemu wykazat i przedtozyt dokumenty stosowne dla nastepujacych
srodkow transportu:

1. XXX,
2. XXX;
3. XXX.

Dodatkowo dysponent wykazat samochdd XXX. Samochdd wykorzystywany jest w przypadku
niesprawnosci ww. samochodow.
(akta kontroli str. 21 — 28)

® Do dnia 30 wrzeénia 2024 r., ZRM P01 023 specjalistyczny

’ Wojewaddzki Plan Dziatania Systemu Paristwowe Ratownictwo Medyczne

8 System Wspomagania Dowodzenia Paristwowego Ratownictwa Medycznego.
% Dz. U. 22019 r. poz. 1310



3. Personel medyczny oraz sktad osobowy ZRM
W zespotfach ratownictwa medycznego swiadczen zdrowotnych udziela 28 ratownikéw
medycznych i 1 pielegniarz systemu, XXX.
Ww. personel posiada wymagane kwalifikacje zawodowe, uprawnienia do kierowania
pojazdami uprzywilejowanymi oraz orzeczenia lekarskie o spetnianiu wymagan zdrowotnych
na zajmowanym stanowisku pracy, zgodnie z ustawg o PanAstwowym Ratownictwie
Medycznym do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych w warunkach
pozaszpitalnych wobec 0séb znajdujacych sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia.
Na podstawie wykazu z kadr, wykonanych harmonograméw czasu pracy, tzw. ,grafikow”
i akt osobowych, zesp6t kontrolujacy ocenit liczbe i kwalifikacje osob udzielajgcych swiadczen
zdrowotnych.

(akta kontroli str.29 - 60)

W toku analizy przedtozonych dokumentéw zespot kontrolujacy stwierdzit, ze kontrolowany
podmiot nie wykazat trzech osdb, XXX. W tej sprawie wyjasnienie ztozyli: XXX. Tresc
wyjasnienia: XXX.

(akta kontroli str. 61 - 62.)

Wobec powyzszego kontrolowany sporzadzit a nastepnie przedstawit kontrolujgcym wykaz
0sOb nie ujetych wczesniej w przygotowanym wykazie, ktory zespdt kontrolujgcy dotgczyt
do wczesniej analizowanego. Liczba i kwalifikacje zawodowe oraz uprawnienia do udzielania
Swiadczen przez ratownikdéw medycznych spetniajg wymagania art. 2 ustawy z dnia 1 grudnia
2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie ratownikéw medycznych.
Udokumentowano takze spetnianie w odniesieniu do ww. oséb wymagan zdrowotnych.
Wszyscy posiadali wazne orzeczenia lekarskie o stanie zdrowia na zajmowanym stanowisku
pracy. Na podstawie przedtozonych przez Dysponenta harmonogramdw czasu pracy, tzw.
,grafikdbw” z okresu od 01.01.2024 r. do 30.09.2024 r., zespot kontrolujgcy ocenit sktad
osobowy ZRM.

(akta kontroli str. 63 — 78)

Z przeprowadzonej przez zespot kontrolujgcy analizy wynika, ze sktad osobowy ZRM
nr P01 064 oraz P01 062 (,P”) byt zgodny z art. 36 ust. 1 pkt. 2 ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym. Natomiast sktad osobowy ZRM nr P01023 byt niepetny
w nastepujacych dniach:
— XXX.
Sktad osobowy liczyt dwie osoby na dyzurach dziennych lub nocnych. Liczba dni
w analizowanym okresie stanowi 12,46 % niepetnego sktadu osobowego w ZRM typu ,,S”.
W tej sprawie wyjasnienie ztozyli i podpisali Pan Dawid Kuszaj — pielegniarz oddziatowy SOR
— ZRM oraz Pani Violetta Konieczna — Naczelna Pielegniarka a takze Dyrektor SPZOZ
w Krotoszynie Pani Beata Maj: XXX.

(akta kontroli str.79 — 80)

Kontrolowany Dysponent jednostki systemu PRM nie wykazat takze z analizowanego okresu
lekarzy zespotu P01 023 specjalistycznego, o ktérych mowa w art. 36 ust. 1 pkt 1 ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym. W tej sprawie wyjasnienia ztozyty i podpisaty:

1. Naczelna Pielegniarka Pani Violetta Konieczna,

©nz.U.22023r. poz. 2187, ze zm.



2. Dyrektor SPZOZ w Krotoszynie Pani Beata Maj.
(akta kontroli str. 81 — 82)

Kontrolowany powotujac sie na zapisy rozporzgdzenia w sprawie ogolnych warunkéw umow
o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej' nie przewidziat, ze zapis w § 3c w pkt 2 dotyczy
tylko i wyfacznie kar umownych okreslonych w rozdziale 4 zatacznika do ww. rozporzadzenia.

Stwierdzone nieprawidtowosci opisano dalej w czesci lll wystgpienia.

4. Obowigzek doskonalenia zawodowego.

Zgodnie z art. 74 ustawy o zawodzie ratownika medycznego, osoby wykonujgce ten zawdd
sq zobowigzane do statej aktualizacji swojej wiedzy w ramach doskonalenia zawodowego.
Sposéb  doskonalenia zawodowego ratownikow medycznych uregulowany zostat
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 18 sierpnia 2023 r. w sprawie ustawicznego
rozwoju zawodowego ratownikow medycznych.12 Doskonalenie zawodowe realizowane jest
w piecioletnich okresach rozliczeniowych.

Na podstawie przedfozonej dokumentacji w trakcie kontroli zespdt kontrolujacy ustalit,
ze wszyscy ratownicy medyczni realizujg ten obowigzek bez uchybien.

5. Czas obstugi zgtoszen wedtug kodu pilnosci.
Zgodnie z § 8 ust. 2 pkt. 1 lit. b oraz pkt. 2 lit. b, rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych
i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego13 przyjmuje sie nastepujace
zasady obstugi zgtoszen w zaleznosci od nadanego im kodu pilnosci:
— kod nr 1 czas wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia wynosi nie dtuzej niz 60 sekund
od zadysponowania przez dyspozytora wysytajgcego,
— kod nr 2 czas wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia wynosi nie dfuzej niz 180 sekund
od zadysponowania przez dyspozytora wysytajgcego.

Zespodt kontrolujacy dokonat analizy czasu wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia w zaleznosci
od nadanego kodu pilnosci na podstawie przedstawionych przez kontrolowanego
dokumentéw wyjazdowych z okresu od 01.01.2024 r. do 30.09.2024 r.
Zespobt kontrolujgcy wytypowat probe do kontroli i ocenit:
-cztery dni z kazdego miesigca kalendarzowego (badanego okresu) z miejsca stacjonowania
ZRM w Krotoszynie;
-dwa dni z kazdego miesigca kalendarzowego (badanego okresu) z miejsca stacjonowania
ZRM w KoZminie Wielkopolskim oraz Kobylinie.
Na podstawie przedstawionej przez kontrolowanego dokumentacji zespot kontrolujgcy
dokonat analizy 276 wyjazdéw ZRM

(akta kontroli str. 83 — 641)
Na podstawie zebranej proby zespot kontrolujgcy ustalit, ze czasy wyjazdéw zespotéw ZRM
do miejsca zdarzenia od momentu zadysponowania przez dyspozytora wysytajgcego, byty
(w odniesieniu do § 8 ust. 2 pkt. 1 lit. b, pkt. 2 lit. b, Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach
przez dyspozytora medycznego) zgodne z zastrzezeniami, a stwierdzone nieprawidtowosci
opisano dalej w czesci Ill wystgpienia.

' Dz. U. 22023 r. poz. 1194, 2186, 2645 oraz Dz. U. z 2024 r. poz. 339, 730, 843
2 Dz.U. 22023 1. poz. 1800
3 Dz.U.22019r. poz. 1703



6. Oznakowanie i umundurowanie ZRM
Zespoét kontrolujgcy dokonat oceny umundurowania dyzurujgcych zespotéw ratownictwa
medycznego w miejscach ich stacjonowania w dniach: 24 i 25 wrzesnia 2024 roku oraz
2 pazdziernika 2024 r.
Cztonkowie zespotéw ratownictwa medycznego nie mieli w biezacym roku zakupionych
czesciowych elementéw wymaganego umundurowania, zgodnie z zat. nr 3 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 3 stycznia 2023 r. w sprawie oznaczenia systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne oraz wymagan w zakresie umundurowania cztonkéw zespotow
ratownictwa medycznego™.
Pisemne wyjasnienie w tej sprawie ztozyta XXX — Starszy Inspektor BHP, w ktérych informuje
o wydanej odziezy i obuwiu pracownikom ZRM od roku 2018 oraz o planach zakupu
umundurowania dla cztonkdw ZRM i wstrzymaniu tych zakupéw w tym roku ze wzgledu na
trudna sytuacje finansowa zaktadu decyzjg Dyrektora.

(akta kontroli str. 642 — 645)

Ponadto w kazdym zespole ratownictwa medycznego brakowato kamizelki ostrzegawczej
o barwie niebieskiej, z pasami z materiatu odblaskowego, z nadrukiem ,KIERUJACY AKCJA
MEDYCZNA” koloru srebrnego, z czarng obwddkg na plecach i z przodu po lewej stronie dla
kierujgcego akcjg medyczng.

W odniesieniu do wymogdw ww. rozporzgdzenia stwierdzono, ze umundurowanie zespotéw
ZRM jest zgodne z zastrzezeniami, o ktorych mowa w czesci lll wystgpienia pokontrolnego.

7. Wyposazenie medycznych srodkéw transportu
W dniach: 24 i 25 wrzesnia oraz 2 pazdziernika 2024 roku zespét kontrolujgcy dokonat
ogledzin wyposazenia i asortymentu medycznych srodkéw transportu. Niezbedny sprzet
i aparatura medyczna stanowigce wyposazenie ambulanséw poddawane byty regularnym
przeglgdom technicznym zgodnie z art. 63 ust. 1-6 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r.
o wyrobach medycznych.?
Kontrolujgcym przedtozono umowe na dostarczenie tlenu XXX. Umowa jest kontynuacjg
poprzedniej wspotpracy.
Zespdt kontrolujgcy ocenit takze asortyment kontrolowanych ambulansdw na podstawie
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i Swiadczen
zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére moga by¢ udzielane przez
ratownika medycznegols. Zgodnie z zat. nr 1 ww. rozporzadzenia nie wszystkie ambulanse
posiadaty w swoim wyposazeniu Mannitol 15 % - roztwdér do wlewu dozylnego, ktéry
ratownik medyczny moze podaé samodzielnie.
Stwierdzone nieprawidtowosci opisano w czesci lll wystapienia.

(akta kontroli str. 646 — 663)

lll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,
na ktorych zostata oparta.

¥ Dz.U.22023r. poz. 118
pz.U.z2022r. p0z.974, ze zm.
Dz, U.22023 . poz. 1180



Na podstawie zebranych dowodéw (dokumentéw wyjazdowych ZRM, danych z ewidencji
i sprawozdawczosci, ogledzin, sktadanych wyjasnien) oraz stwierdzonego w trakcie
przeprowadzania czynnosci kontrolnych stanu faktycznego, oceniono kontrolowana
jednostke pozytywnie z zastrzezeniami, poniewaz:

1.

czasy wyjazdow zespotdw ZRM do miejsca zdarzenia od momentu zadysponowania
przez dyspozytora wysytajgcego zgodnie z przyjetym kodem pilnosci nr 1 zostat
przekroczony 49 razy natomiast z kodem pilnosci nr 2: 35 razy, co stanowi naruszenie
§ 8 ust. 2 pkt. 1 lit. b, pkt. 2 lit. b, Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez
dyspozytora medycznego,

cztonkowie zespotéw ratownictwa medycznego zatrudnieni na podstawie umow
o prace nie posiadali czesciowych elementow wymaganego umundurowania, co byto
niezgodne z zat. nr 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 3 stycznia 2023 r.
W sprawie oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz wymagan
w zakresie umundurowania cztonkéw zespotow ratownictwa medycznego,

zespoly ratownictwa medycznego nie byly wyposazone w kamizelki ostrzegawcze dla
kierujgcego akcjg medyczng, co stanowi naruszenie § 4 pkt 1 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz
wymagan w zakresie umundurowania cztonkow zespotéw ratownictwa medycznego,
medyczne S$rodki transportu nie byty wyposazone w 15% roztwor Mannitolu
do wlewu dozylnego, co stanowi naruszenie tresci zatgcznika nr 1 do rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i sSwiadczen
zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére moga by¢ udzielane
przez ratownika medycznego.

Majac na uwadze powyisze uwagi / nieprawidtowosci, zalecam:

1.

dostosowac czasy wyjazdu zespotdéw ZRM od momentu zadysponowania przez
dyspozytora wysytajacego do miejsca zdarzenia zgodnie z przyjetym kodem pilnosci
nr 1 lub 2, zgodnie z § 8 ust. 2 pkt. 1 lit. b, pkt. 2 lit. b, Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien
o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego.

wyposazy¢ cztonkéw  zespotdéw  ratownictwa medycznego  zatrudnionych
na podstawie umow o prace w brakujgce czesciowe elementy wymaganego
umundurowania - zgodnie z zat. nr 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
3 stycznia 2023 r. w sprawie oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne
oraz wymagan w zakresie umundurowania cztonkow zespotdéw ratownictwa
medycznego,

wyposazy¢ zespoty ratownictwa medycznego w kamizelke ostrzegawczg dla
kierujgcego akcjg medyczng. Brak ww. kamizelki narusza § 4 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia w sprawie oznaczenia systemu Panistwowe Ratownictwo Medyczne
oraz wymagan w zakresie umundurowania cztonkow zespotdéw ratownictwa
medycznego,

uzupetni¢ wyposazenie medycznych srodkow transportu o 15% roztwdr Mannitolu -
do wlewu dozylnego, gdyz jego brak narusza tres¢ zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia



Ministra Zdrowia w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i sSwiadczen
zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére mogg by¢ udzielane
przez ratownika medycznego.

IV. Pozostate informacje.

1. Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych jedno przekazuje sie jednostce kontrolowane;.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Liwia Polcyn — Nowak
Dyrektor Wydziatu Zdrowia

Matgorzata Taborowska
Barbara Kurek

Zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych®’, poszczegdlne tresci dokumentu zostaty objete anonimizacja.

Y Dz.U.22023r., poz. 1206



