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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres

kontroli

(w tym: podstawa
prawna, okres
objety kontrolg)

Jednostka
Kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Ocena spetniania wymagan dziatalnosci dysponentéw jednostek systemu
PRM? pod wzgledem medycznym oraz zgodnosci z prawem, okre$lonych
w ustawie zdnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panistwowym Ratownictwie
Medycznym3, aktach wykonawczych do ww. ustawy oraz aktach
normatywnych wskazanych w ww. ustawie.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakoriczenia kontroli.

SZPITAL SPECJALISTYCZNY W PILE IM. STANISLAWA STASZICA ul. Rydygiera
Ludwika 1, 64-920 Pita.

1) Joanna Zaworska - starszy specjalista w Wydziale Zdrowia
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, kierownik zespotu
kontrolujacego, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego
do przeprowadzenia kontroli nr 243/24 z 19 sierpnia 2024 r.

2) Anna Kaczmarkiewicz - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Zdrowia Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu
upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego do przeprowadzenia kontroli
nr 243/24 z 19 sierpnia 2024 r.

Kontrole  przeprowadzono w  okresie  waznosci upowaznienia
tj. od 26 sierpnia do 30 wrzesnia 2024 r. Czynnosci kontrolne w jednostce
realizowano w dniach: 28 i 30 sierpnia oraz 2 i 24 wrzesnia 2024 r.

Dyrektorem Szpitala Specjalistycznego w Pile im. Stanistawa Staszica do dnia
2 listopada 2024 r. byt Pan Wojciech Szafranski.

W trakcie kontroli podmiot reprezentowata Pani Bozena Karnas,
Pielegniarka Oddziatowa Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, na podstawie
petnomocnictwa z dnia 27 sierpnia 2024 r.

(akta kontroli str. 1-11)

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego.

Kontrolowany dysponent jednostki Systemu PRM: SZPITAL SPECJALISTYCZNY W PILE
IM. STANISEAWA STASZICA ul. Rydygiera Ludwika 1, 64-920 Pita, jest wpisany do rejestru
podmiotéw wykonujacych dziatalno$é lecznicza pod numerem RPWDL* 000000015858.

(akta kontroli str. 12-17)

1. Miejsce Stacjonowania i oznaczenie jednostki ZRM>
Dysponent posiada 3 zespoty ratownictwa medycznego:

? Paristwowe Ratownictwo Medyczne
*Dz.U.22024r. poz. 652
4 Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg
5 . .
Zespot Ratownictwa Medycznego



— ZRM P01 037 (Specjalistyczny), aleja Wojska Polskiego 36, 64-920 Pita,
— ZRM P01 092 (Podstawowy), aleja Wojska Polskiego 49b, 64-920 Pita,
— ZRM P01 094 (Podstawowy), ul. Strazacka 1, 64-850 Ujscie.

Miejsca stacjonowania i liczba ZRM s3 zgodne z Wojewddzkim planem dziatania systemu
Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla Wojewddztwa Wielkopolskiego.
(akta kontroli str. 18)
. Medyczny $rodek transportu.
Podczas kontroli ustalono, ze dysponent posiada trzy medyczne srodki transportu, w tym:
— 1z oznaczeniem ,S” (specjalistyczny),
— 2z oznaczeniem ,P” (podstawowy).

Kontrolowany przedstawit dokumenty potwierdzajace, ze ww. pojazdy s3 jego wiasnoscia:
— Faktura numer 3/12/2023/FS) data wystawienia 14.12.2023 r., nazwa towaru:
Ambulans Volkswagen Crafter 35 Furgon z wysokim dachem, rok produkcji 2023,
— Faktura numer 363/M/17 data wystawienia 05.07.2017 r., nazwa towaru: Ambulans
Mercedes-Benz/906BB35/3.5 Sprinter Ambulanse rok produkcji 2017,
— Faktura numer 1/05/2021/FS) data wystawienia 28.05.2021 r., nazwa towaru:
Ambulans Volkswagen Crafter 35 Furgon z wysokim dachem, rok produkcji 2020.

Wykaz pojazdow transportu medycznego dla Dysponenta Jednostki Systemu PRM: SZPITAL
SPECJALISTYCZNY W PILE IM. STANISLtAWA STASZICA ul. Rydygiera Ludwika 1, 64-920 Pita

Identyfikator Obowiazkowe
Dane pojazdu Miejsce stacjonowania Nr Rok pojazdu Data waznosci | ubezpieczenie
pojazdu rejestracyjny | produkcji zgodny z badania 0C wazne do:
umowa NFZ technicznego
Volkswagen Crafter | ul. Strazacka 1, 64-850 21.12.2023 -
35 Ujscie PP2105T 2023 PP2105T 21.12.2026 |20.12.2024
aleja Wojska Polskiego 01.01.2024 -
Mercedes sprinter | 36, 64-920 Pifa PP 7571) 2017 PP7571) 09.08.2025 |31.12.2024
Volkswagen Crafter | aleja Wojska Polskiego 28.05.2024 —
35 49b, 64-920 Pita PP1984P 2020 PP1984P 08.08.2025 |27.05.2025

(akta kontroli str. 19-36)
3. Personel medyczny.
Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane byty przez osoby wykonujace zawody medyczne
posiadajgce kwalifikacje i uprawnienia do udzielania swiadczern opieki zdrowotnej
w okreslonym zakresie lub okreslonej dziedzinie medycyny z zastrzezeniami.
Zgodnie z ustawg o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, osobami uprawnionymi
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych w warunkach pozaszpitalnych wobec
0s0b znajdujgcych sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego lub zycia s3: lekarz systemu,
ratownik medyczny i pielegniarka systemu.
U dysponenta jednostki systemu PRM SZPITAL SPECJALISTYCZNY W PILE, w kontrolowanym
okresie, w ZRM dyzury petnity 52 osoby, w tym: 2 lekarzy, 42 ratownikdw medycznych
i 8 pielegniarzy systemu. Oceny kwalifikacji i uprawnien oséb udzielajgcych swiadczen opieki
zdrowotnej w rejonie operacyjnym dokonano na podstawie akt osobowych przedtozonych
przez dysponenta jednostki.




W okresie objetym kontrolg swiadczenia opieki zdrowotnej byty udzielane przez 2 lekarzy

systemu, ktorzy spetniali wymogi okreslone w art. 3 pkt.3 lit. a i b ustawy o PRM., w tym:

— do kwietnia 2024 r. przez 1 lekarza posiadajgcego specjalizacje w dziedzinie anestezjologii
i intensywnej terapii i chirurgii ogdlnej,

— od lipca 2024 r. przez 1 lekarza rezydenta w trakcie specjalizacji w dziedzinie
anestezjologii i intensywnej terapii, ktéry ukoriczyt 4 rok specjalizacji (od 1 stycznia 2020 r.
do 9 stycznia 2026 r.).

Kwalifikacje i uprawnienia ratownikéw medycznych badano w oparciu o wymogi art. 2

ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie

ratownikéw medycznych.6 Wszyscy zatrudnieni ratownicy medyczni spetniali wymagania
kwalifikacyjne. Studiami wyzszymi na poziomie licencjatu legitymowato sie 15 ratownikdéw
medycznych, a pozostatych 27 ukonczyto szkoty policealne uzyskujgc tytut zawodowy

,ratownik medyczny”.

Kwalifikacje i uprawnienia pielegniarzy systemu badano w oparciu o wymogi art. 3 pkt 6

ustawy o PRM. Sposréd 8 pielegniarzy, 7 pielegniarzy spetniato wymogi kwalifikacyjne,

posiadato specjalizacje w dziedzinie: pielegniarstwo ratunkowe i/lub pielegniarstwo
anestezjologiczne i intensywnej terapii i wymagany staz pracy oraz spetniato wymogi
zdrowotne. W sprawie pielegniarza XXXXXX XXXXXXX nie posiadajgcego kwalifikacji

pielegniarza systemu, przedtozono wyjasnienie, z ktérego wynika, ze Pan XXXXXX XXXXX

petnit tylko 1 dyzur dzienny w charakterze kierowcy, ze wzgledu na duzg ilos¢ zwolnien

lekarskich i braku personelu ZRM.

Stwierdzone nieprawidtowosci opisano w czesci lll wystgpienia.

4. Obowigzek doskonalenia zawodowego.
Zgodnie z art. 74 ustawy o zawodzie ratownika medycznego, osoby wykonujace ten zawdd
sg zobowigzane do statej aktualizacji swojej wiedzy w ramach doskonalenia zawodowego.
Sposéb  doskonalenia zawodowego ratownikow medycznych uregulowany zostat
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 18 sierpnia 2023 r. w sprawie ustawicznego
rozwoju zawodowego ratownikéw medycznych.” Doskonalenie zawodowe realizowane jest
w piecioletnich okresach rozliczeniowych.
Na podstawie dokumentacji przedtozonej w trakcie kontroli ustalono, ze 37 ratownikow
realizowato ten obowigzek, w przypadku pozostatych, nie udokumentowano jego realizacji.
Stwierdzone nieprawidtowosci opisano w czesci lll wystgpienia.

(akta kontroli str. 37-44)

5. Sktad osobowy ZRM oraz czas obstugi zgtoszen, w zaleznosci od nadanego im kodu
pilnosci.
Zgodnie z § 8 ust. 2 pkt. 1 lit. b oraz pkt. 2 lit. b Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych
i powiadomie o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego8 przyjmuje sie nastepujgce
zasady obstugi zgtoszen w zaleznosci od nadanego im kodu pilnosci:

— kod nr 1 czas wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia wynosi nie dtuzej niz 60 sekund

od zadysponowania przez dyspozytora wysytajgcego,

®Dz.U.22023r. poz. 2187, ze zm.
7 Dz. U. 22023 r. poz. 1800
8 Dz. U. 22019 r. poz. 1703



— kod nr 2 czas wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia wynosi nie dfuzej niz 180 sekund
od zadysponowania przez dyspozytora wysytajgcego.

Na podstawie przedstawionych przez kontrolowanego dokumentéw:

— grafikdw za okres od 01.01.2024 r. do 31.08.2024 r.

— kart zlecen wyjazdu ZRM za okres od 01.01.2024 r. do 31.08.2024 r.
wytypowano prébe do kontroli (444 kart zlecen wyjazdu ZRM), w ktérej okreslono sktady
osobowe oraz czasy dotarcia ZRM do miejsca zdarzenia na podstawie kodu pilnosci
zgtoszenia nr 1 i nr 2. Do proby wybrano po trzy dni z kazdego miesigca w okresie
0d 01.01.2024 r. do 31.08.2024 r., z analizy danych wynika, ze:

— sktad osobowy ZRM nr P01 092 i PO1 094 w danym okresie byt zgodny z art. 36
ust. 1 pkt. 2 ustawy o Parnstwowym Ratownictwie Medycznym,

— sktad osobowy ZRM nr P01037 byt zgodny z art. 36 ust. 1 pkt. 1 ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym z zastrzezeniami,

— czasy wyjazdow zespotow ZRM do miejsca zdarzenia od momentu
zadysponowania przez dyspozytora wysytajgcego, byty zgodne z § 8 ust. 2 pkt. 1
lit. b, pkt. 2 lit. b Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ramowych procedur
obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora
medycznego z zastrzezeniami.

Stwierdzone nieprawidtowosci opisano w czesci lll wystgpienia.

(akta kontroli str.45-57)
6. Ogledziny
Podczas ogledzin, ktére odbyty sie w dniach: 2 i 24 wrze$nia 2024 r. w ww. miejscach
stacjonowania ZRM, sporzgdzono protokdt na podstawie ktérego stwierdzono, ze:

1) oznakowanie i umundurowanie Zespotéw Ratownictwa Medycznego jest zgodne
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 3 stycznia 2023 r. w sprawie
oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz wymagan
w zakresie umundurowania cztonkdw zespotdéw ratownictwa medycznegog,

2) posiadane przez dysponenta medyczne srodki transportu spetniajg wymogi PN-EN
1789,

3) miejsca stacjonowania ZMR spetniajg wymogi §10 Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z 3 lipca 2019 r. w sprawie Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznegolo.

Miejsce stacjonowania ZRM z siedzibg pod adresem aleja Wojska Polskiego 36, Pita, pomimo
spetniania wymogdéw ww. rozporzadzenia, jest budynkiem w ktérym wystepujg czynniki
utrudniajgce prawidtowe funkcjonowanie zespotu, poniewaz:

- W pomieszczeniu socjalnym, jest zbyt duzy poziom hatasu generowany przez
zawieszone przy oknie urzadzenie do klimatyzacji (klimatyzacja nalezy do firmy
zewnetrznej), ponadto na korytarzu znajduje sie rozdzielnia elektryczna, ktéra
rowniez generuje duzy hatas.

- potozenie sanitariatdw na poziomie -1 wzgledem pomieszczen socjalnych, ktdre
znajdujg sie na wysokim parterze, w ktérych miesci sie komputer z systemem
SWD PRM, utrudnia a niekiedy nawet uniemozliwia prawidtowg realizacje obstugi

°Dz. U. 22023 r. poz. 118
1957, U.22019 1. poz. 1310



zgtoszen tj. natychmiastowg reakcje na zgtoszenie zdarzenia przez dyspozytora:
czas wyjazdu zgodny z kodem pilnosci.
(akta kontroli str.58-70)
7. Stosowane wyroby medyczne.
W wyposazeniu medycznych s$rodkéw transportu znajdujg sie: niezbedny sprzet
i aparatura medyczna, ktére poddawane sg regularnym przegladom technicznym zgodnie
z art. 63 ust. 1-6 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych.'!
(akta kontroli str.71-72)

Kontrolowany przedstawit umowe na dostarczenie tlenu: umowa nr 94/2024/ZP zawarta
w dniu 20.03.2024 r. w Pile na okres 12 miesiecy - zakresem umowy jest dostarczenie tlenu
medycznego.

lll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,
na ktérych zostata oparta.

Na podstawie zgromadzonych materiatéw, przedtozonych przez dysponenta PRM
po zakonczeniu czynnosci kontrolnych, otrzymanych wyjasnien oraz stwierdzonego
w trakcie kontroli stanu faktycznego, oceniono skontrolowang jednostke pozytywnie
z zastrzezeniami, poniewaz:
1. poddany analizie w okresie od 01.01.2023 r. do 31.08.2024 r. sktad osobowy ZRM
nr P01 037 (,,S”) w 162 przypadkach byt niepetny (brak lekarza systemu), co stanowi
naruszenie art. 36 ust. 1 pkt. 1 ustawy o Paristwowym Ratownictwie Medycznym;

2. poddany analizie w okresie od 01.01.2023 r. do 31.08.2024 r. czas wyjazdu zespotéw
ZRM do miejsca zdarzenia od momentu zadysponowania przez dyspozytora
wysytajacego zgodnie z przyjetym kodem pilnosci nr 1 zostat przekroczony 90 razy
i 83 razy z kodem pilnosci nr 2, co stanowi naruszenie § 8 ust. 2 pkt. 1 lit. b, pkt. 2
lit. b Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ramowych procedur obstugi
zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego;

3. kontrolujgcym nie przedtozono okresowych badan lekarskich za okres objety kontrolg
(od 01.01.2023 r. do 31.08.2024 r.) 5 ratownikdow medycznych: XXXXXXX XXXXXXX,
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX,  XXXXXXXXX XXXXXXX, XXXXXXXX XXXX i XXXXXXXXXX
XXXXXXXX. Natomiast w przypadku 7 ratownikdw medycznych: XXXXXXXX
XXXXXXXXX,  XXXXXXXXX XXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX,  XXXXXXX
XXXXXXXX,  XXXXXXXX  XXXXXXXX,  XXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX 0 XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX, nie udokumentowano ciggtosci wykonania badan w okresie
objetym kontrolg, co stanowi naruszenie art. 2 pkt. 2 ustawy o zawodzie ratownika
medycznego;

4. kontrolujgcym nie przedtozono dokumentéw potwierdzajgcych obowigzek
doskonalenia zawodowego 5 ratownikdw medycznych z 42 wszystkich ratownikéw
medycznych ZRM objetych obowigzkiem ustawicznego rozwoju zawodowego:
XXXXXXX XXXXXXX,  XXXXX  XXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXX  XXXXXXX,  XXXXXXXXXX

“pz.U.z2022r. p0z.974, ze zm.



XXXXXXXXXXXXX i@ XXXXXXXX XXXX. Powyzsze stanowi naruszenie art. 74 i 83 ust. 2
ustawy o zawodzie ratownika medycznego.
Majac na uwadze powyisze nieprawidtowosci, zalecam:

1. dostosowa¢ sktad osobowy ZRM do obowigzujgcych przepiséw prawa;

2. dostosowaé czasy wyjazdu zespotdw ZRM do miejsca zdarzenia od momentu
zadysponowania przez dyspozytora wysytajgcego zgodnie z przyjetym kodem pilnosci
nr 1i 2 do obowigzujgcych przepiséw prawa;

3. zmobilizowaé ratownikbw medycznych do realizowania obowigzkowego
doskonalenia zawodowego i systematycznego wykonywania okresowych badan
lekarskich.

Na podstawie art. 26 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie
sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw Ieczniczychlz, prosze o przekazanie
w terminie do 30 dni od daty otrzymania wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji
o sposobie wykonania.

V. Pozostate informacje.

1. Kontrolowany nie skorzystat z prawa zgtoszenia umotywowanych pisemnych
zastrzezen do projektu wystgpienia pokontrolnego, do czego upowazniat go art. 22
ust. 1 rozporzadzenia Ministra zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu
i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych.

2. Woystgpienie pokontrolne sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych jedno przekazuje sie jednostce kontrolowane;.

3. zmobilizowaé¢ ratownikbw medycznych do realizowania obowigzkowego

doskonalenia zawodowego i systematycznego wykonywania okresowych badan
lekarskich.
Pouczenie
Zgodnie z § 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych od wystgpienia pokontrolnego nie
przystuguja srodki odwotawcze.

1. Starszy specjalista 2. Starszy inspektor Wojewédzki
/-/ Joanna Zaworska /-/ Anna Kaczmarkiewicz
(podpisy kontrolujacych) (podpisy kontrolujgcych)

z up. Wojewody Wielkopolskiego
/-/ Liwia Polcyn-Nowak
Dyrektora Wydziatu Zdrowia

(podpis kierownika komorki prowadzacej kontrole)

Dokument przygotowata Joanna Zaworska starszy specjalista, 3 grudnia 2024 r.

12 bz.U. 22015 1. poz. 1331



