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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2023 r. poz. 901 ze zm.) (zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej), zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotfecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit w okresie od 21 listopada 2023 r.
do 8 grudnia 2023 roku kontrole kompleksowg w Centrum Pomocy Osobom Starszym
,ELZBIETANKI”, zlokalizowanym pod adresem: ul. Niepodlegtoéci 37, 64-100 Leszno (zwanym
dalej Centrum, Domem lub Placéwkq).

Zakres kontroli obejmowat spetnienie standardéw ustug socjalno-bytowych i przestrzegania
praw o0séb przebywajacych w placéwce oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami, w okresie od 1 stycznia 2022 roku do dnia zakornczenia
kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalenia kontroli zostaty szczegdétowo opisane w protokole kontroli, podpisanym przez
Siostre Dyrektor bez zastrzezen w dniu 15 grudnia 2023 r.

W oparciu o te ustalenia dziatalnos¢ kontrolowanej Placoéwki oceniono pozytywnie mimo
stwierdzonych nieprawid’rowoéci.1

Podczas przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W zakresie liczby miejsc w Placowce.
W dniu przeprowadzenia ogledzin w Centrum Pomocy Osobom Starszym ,ELZBIETANKI”
zamieszkiwato 36 oséb. Liczba przebywajgcych w Domu byta o 1 wieksza od liczby okreslonej
w decyzji nr PS-11.9423.2.7.2019.7 Wojewody Wielkopolskiego z 5 lipca 2019 r. w sprawie
zezwolenia na prowadzenie Placéwki — z liczbg miejsc 35. Siostra Dyrektor 11 grudnia 2023 r.
przedtozyta pisemng informacje, ze w dniu 9 grudnia 2023 r. zmarta mieszkanka Domu oraz,
ze aktualnie przebywa w Domu 35 os6b.

2. W zakresie wyposazenia pokoi mieszkalnych.
Nie we wszystkich pokojach mieszkalnych stwierdzono obecnos$¢ stotdw. Siostra Dyrektor
w dniu 22 listopada 2023 r. przedstawita informacje o braku stotéw w wybranych pokojach
mieszkalnych. Poinformowata, iz sytuacja ta jest uwarunkowana tym, ze mieszkarncy w nich
mieszkajgcy sg na woézkach inwalidzkich lub sg to osoby lezgce, do ktérych stosowany jest
podnosnik i jest potrzebne miejsce do przenoszenia osdb na wodzek czy tézko lub do
wykonywania czynnosci pielegnacyjnych.
Majac na uwadze powyzsze, odstepuje sie o wydania zalecen pokontrolnych, w tym zakresie.

3. W zakresie barier architektonicznych.
W 3 fazienkach na | pietrze budynku — przy pokojach nr 207, 209 i 210 nie ma prysznicy
bezprogowych tylko prysznice z kabinami prysznicowymi o wysokosci ok. 20 centymetréw.

4. W zakresie regulowania zasad pobytu.
Szczegbtowa analiza 36 teczek mieszkanncéw w zakresie regulowania zasad pobytu w formie
umowy wykazata, iz we wszystkich 36 teczkach znajdujg sie umowy o swiadczenie ustug, przy
czym:

! Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo nieprawidtowosci,
negatywna.



w 2 przypadkach w teczce mieszkanca nie byto aktualnej umowy, znajdowata sie
natomiast umowa zawarta na czas okreslony — w jednym przypadku — na okres od
20.08.2020 —20.11.2020 r. (poz. 24 Notatki z dnia 27 listopada 2023 r. z analizy materiatu
zrédtowego w formie dokumentacji indywidualnej mieszkaricdw), a w drugim przypadku
- na okres od 1.08.2019 r. do 5.09.2019 r. ,z mozliwoscig przedtuzenia”(poz. 34 ww.
Notatki);

w 23 przypadkach umowy nie podpisat mieszkaniec, a jedynie zleceniodawca bedacy
krewnym lub powinowatym mieszkanca (dot. poz. 1, 2,4, 5,6, 7, 8,9, 11, 13, 14, 15, 16,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 32, 36 ww. Notatki);

w 26 przypadkach w dokumentacji nie stwierdzono umocowania/upowaznienia
krewnego/ powinowatego do dziatan podejmowanych w imieniu i na rzecz mieszkanca.
(dot.poz. 1,2,4,5,6,7,8,9, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30,
32, 36 ww. Notatki);

w 35 z 36 teczek (pominieto osobe, ktorej sytuacje uregulowat sad rodzinny — poz. 31
ww. Notatki) mieszkaniec Centrum nie wyartykutowat zgody na umieszczenie i pobyt
w placéwece $wiadczacej catodobowg opieke.

w 1 przypadku w Umowie nie podano adresu zleceniodawcy (poz. 15 ww. Notatki).

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1. Nie przekraczaé liczby osob przyjmowanych do Centrum Pomocy Osobom Starszym
,ELZBIETANKI”, ktérg okreslono w wydanej decyzji wojewody wielkopolskiego, tj. nie
wiecej niz 35 o0sob, co bedzie zgodne z art. 67 ust. 1 i ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej.

2. Przeprowadzenie modernizacji 3 tazienek Domu, poprzez usuniecie barier
architektonicznych - bezprogowej konstrukcji natrysku, co bedzie zgodne z art. 68
ust. 4 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej.

3. Kazdorazowe formalne regulowanie zasad pobytu mieszkarica w Centrum Pomocy
Osobom Starszym ,,ELZBIETANKI”, zgodnie z wymogiem wynikajacym z art. 68a pkt. 1
lit. a ustawy o pomocy spoteczne;j.

4. Zaprzestanie przyjmowania do Domu oséb, ktére nie wyartykutowaty zgody na
umieszczenie w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke. Stosownie do art. 38-39
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego2 i w zwigzku z art. 82 ustawy Kodeks
cywilny3, egzekwowanie od rodzin i opiekunédw prawnych mieszkaincéw zgody Sadu
opiekunczego na umieszczenie w Placéwce oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie
oraz niezdolnych do wyrazenia woli. Zatgczanie ww. zgdd do zawieranych umow.

5. Egzekwowanie od 0sdb podajgcych sie za petnomocnikdéw mieszkancéw formalnego
petnomocnictwa do reprezentowania swoich mocodawcéw, stosownie do
uregulowan zawartych w art. 98-104 ustawy Kodeks cywilny. Zatgczanie ww.
petnomocnictw do zawieranych uméw.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123 ze zm.)
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.)



Informuje Siostre Dyrektor, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej ma Siostra prawo w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez
Siostre Dyrektor, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych,
pisemnych informacji o sposobie ich realizacji.

up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Siostra Kamila Paszkowiak
Przetozona Prowincji
Zgromadzenia Sidstr $w. Elzbiety
Prowincja Poznanska

ul. takowa 1

61-878 Poznan

Przygotowata: Grazyna Gtuszak — inspektor wojewddzki, 3.01.2024 r.



