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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22023 r., poz. 901 ze zm.), zwanej dalej ustawg o pomocy spotfecznej lub ustawg, ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r., poz. 1249 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) w dniu 22 listopada 2023
r. przeprowadzono kontrole problemowg w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrzeszowie, z siedzibg pod adresem: ul. Zamkowa 17, 63-500 Ostrzeszow, zwanym dalej
,osrodkiem”, ,placowkq”, , OIK”.

Kontrole przeprowadzit zespét inspektorow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr KN-11.0030.269.2023.1 z dnia 7 grudnia 2023 r.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie prawidtowosci realizacji zadan z zakresu interwencji
kryzysowej.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie ogledzin obiektu, ogledzin dokumentacji
prowadzonej w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Ostrzeszowie, oraz wyjasnien
i oSwiadczen uzyskanych od Pani Anety Matolepszej, Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie.

Szczegbétowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli, podpisanym przez zespét
inspektoréw w dniu 19 lutego 2024 r. Protokdt zostat podpisany bez zastrzezen, przez
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie Panig Anete Matolepszg,
dnia 23 lutego 2024 .

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrzeszowie dziata w strukturze organizacyjnej
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie. Osrodek $wiadczy ustugi
mieszkancom powiatu ostrzeszowskiego bedgcym w sytuacji kryzysowej, a w szczegdlnosci
dotknietym przemoca domowg, zapewniajgc pomoc psychologiczng, prawng i socjalng, jak
réwniez schronienie poza siedzibg OIK.

Podstawe prawng funkcjonowania OIK stanowig: Statut Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrzeszowie nadany Uchwatg Nr XXIX/159/2013 Rady Powiatu w Ostrzeszowie
zdnia 30 stycznia 2013 r. Zgodnie z § 4 ust. 6 Szczegétowag organizacje wewnetrzng
i strukturalng Centrum okres$la Regulamin Organizacyjny uchwalony przez Zarzad Powiatu.
Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrzeszowie przyjety
uchwatg nr 162014 Zarzadu Powiatu w Ostrzeszowie z dnia 14 maja 2014 r. Regulamin
okresla szczegétowe zadania i organizacje Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz specyfike
i zakres zapewnianej pomocy w ramach ktérej zatgcznik nr 2 do Regulaminu jest
Regulaminem Dziatalnosci Osrodka Interwencji Kryzysowej w Ostrzeszowie.

Uchwata nr 1405 Zarzadu Powiatu w Ostrzeszowie z dnia 23 czerwca 2005 r. zmieniajaca
Uchwate w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy



Rodzinie w Ostrzeszowie tworzacg Dziat — Osrodek Interwencji Kryzysowej, bedaca
powotaniem OIK.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz O$rodek zapewnia pomoc psychologiczng,
poradnictwo socjalne oraz prawne. Zapewnienie miejsc schronienia ma natomiast charakter
deklaratoryjny. Osrodek nie dysponuje umowami gwarantujgcymi przyjecia 0sob
wymagajgcych schronienia przez zewnetrzne instytucje, lecz z poczynionych ustalei wynika,
iz dotychczas wiadze PCPR i Osrodka byty w stanie w razie zaistnienia potrzeby schronienia,
takie miejsce zapewnic.

Podczas czynnosci dokonano ogledzin teczek klientéw. Akta klientéw sktadaty sie z notatek
stuzbowych, kopii formularza ,Niebieska Karta — A” w procedurze ,Niebieskie Karty”
zaktadanych lub prowadzonych przez pracownikéw socjalnych OIK a dotyczacych klientow,
wywiady Srodowiskowe. Wszystkie zgromadzone dokumenty dotyczgce sytuacji zyciowej
klientow, przebiegu pracy oraz udzielonej pomocy sg odpowiednio zabezpieczone przed
wgladem osdéb nieuprawnionych. Dziatalnosé osrodka z uwagi na zatrudnienie licznej kadry
w postaci pracownikéow socjalnych opiera sie przede wszystkim na specjalistycznym
poradnictwie socjalnym.

Zawarte w Regulaminie OIK cele i zadania Osrodka dotyczg zaréwno dziatan w zakresie
interwencji kryzysowej zawartej w ustawie o pomocy spotecznej, jak i dziatan okreslonych
w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U z 2024 r. poz. 424).

OIK w Ostrzeszowie funkcjonuje w dni robocze w godzinach 7.00 do 15.00. Dodatkowo
psycholog wykonuje swoje zadanie od 10.00 do 18.00 w dni gdy odbywajg sie grupy
wsparcia dla klientéw Os$rodka. Dodatkowo w sytuacjach tego wymagajgcych pracownicy
socjalni wykonujg swoje zadania po godzinie 15.00 za zgodg Dyrektora PCPR.

Podczas czynnosci kontrolnych zostat przedstawiony wykaz o0séb zatrudnionych
w kontrolowanej jednostce. Zgodnie z przedstawiong dokumentacjg podczas czynnosci
kontrolnych ustalono, iz kadra zatrudniona w Osrodku posiada wymagane wyksztatcenie oraz
kwalifikacje.

Zgodnie z przedstawionymi w trakcie kontroli dokumentami, Dyrektor PCPR Pani Aneta
Matolepsza oraz dodatkowo Kierownik Dziatu — Osrodek Interwencji Kryzysowej Pani
Marzena Mtiot posiadajg ponad 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej, wyksztatcenie
wyzsze oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz Rada Powiatu w Ostrzeszowie dnia 30 sierpnia
2023 r. podjeta uchwate nr LXII/3052023 w sprawie uchwalenia Programéw Powiatu
Ostrzeszowskiego na lata 2023-2028: Przeciwdziatanie przemocy domowej i ochrony osdb
doznajacych przemocy domowej. Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujgcych
przemoc domowg. Program psychologiczno-terapeutyczny dla osdb stosujgcych przemoc
domowa.

W programie jako realizatora wskazano PCPR w Ostrzeszowie, w ktérego sktad wchodzi OIK.



W trakcie kontroli dokonano ogledzin obiektu, w ktérym miesci sie Osrodek. Protokét
z ogledzin zostat podpisany przez Panig Anete Matolepszg i Panig Marzene Mtot bez
zastrzezen w pierwszym dniu kontroli tj. 14 grudnia 2023 r.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, iz OIK znajduje sie w budynku bedgacym réwniez
siedzibg PCPR pod adresem ul. Zamkowa 17, 63-500 Ostrzeszéw. W budynku znajduje sie
pokdj spotkan, pokoje pracy pracownikéw i ogélnodostepna toaleta.

W wyniku analizy dokumentacji zgromadzonej podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono
nizej wymienione uchybienia, ktére zostaty szczegdétowo opisane w protokole kontroli:

1. Zatacznik nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego PCPR w Ostrzeszowie bedacy
Regulaminem Dziatalnosci Osrodka Interwencji Kryzysowej w Ostrzeszowie nie zawiera
w swojej tresci procedury dotyczacej udzielenia interwencyjnego schronienia
W oparciu o art. 47 ust. 3 ustawy.

w wyniku stwierdzonych uchybien, jednostke oceniono pozytywnie
z uchybieniem.

Biorgc powyisze pod uwage, na podstawie §3 i §19 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zalecam:

1. Spowodowaé opracowanie i umieszczenie w regulaminie Dziatalnosci OIK procedury
dotyczacej udzielania interwencyjnego schronienia w oparciu o art. 47 ust. 3 ustawy.

Informacje koricowe:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023r., poz. 901 ze zm.), w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych,
przystuguje Pani prawo zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej jest Pani w terminie 30 dni, jest zobowigzany do powiadomienia o realizacji
zalecenn, uwag i wnioskdw, majgc na uwadze zmiany wynikajagce z uwzglednionych
zastrzezen.

Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie zrealizuje zalecen
pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt. do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecern pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma.

/Podpisano podpisem elektronicznym/

Z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka

Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

Przygotowat: Jacek Mruczyk, 22.04.2024 r.






