Poznan, dnia 4 czerwca 2020 r.

WOJEWODA WIELKOPOLSKI

PS-Le.431.1.1.2020.6

Pani

Renata Wojda

Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
Rogowo 24

63-840 Krobia

ZALECENIA POKONTROLNE

W dniach 20, 21, 25 i 27 lutego oraz 2 i 3 marca 2020 r. zespo6t inspektorow Wydziatu
Polityki Spoteczne; Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, Delegatura
w Lesznie, dziatajac na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy
spotecznej', skontrolowat kierowany przez Paniag Dom Pomocy Spotecznej, zlokalizowany
pod adresem: Rogowo 24, 63-840 Krobia (okreslany dalej Domem lub skrotem DPS).
Przedmiotem kontroli byla organizacja i1 funkcjonowanie jednostki w zakresie zgodnosci
z ustawg o pomocy spotecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia zakonczenia
czynno$ci kontrolnych oraz dzialania wczes$niejsze, jezeli mialy one zwigzek z przedmiotem
kontroli. Ustalenia pokontrolne szczegoétowo opisano w protokole, ktory zostal podpisany
przez Pania, bez zastrzezen, w dniu 14 maja 2020 r.

W trakcie kontroli organizacj¢ 1 funkcjonowanie Domu w badanym zakresie oceniono
pozytywnie.

Ustalono, co nastgpuje:

Dom dziata na podstawie decyzji Wojewody Wielkopolskiego w sprawie wydania Powiatowi
Gostynskiemu zezwolenia na prowadzenie domu pomocy spotecznej dla 97 o0sob przewlekle
psychicznie chorych. W dniach kontroli DPS zamieszkiwalo 96 mieszkancéw. Podstawe
formalno - prawng funkcjonowania Domu stanowig ponadto: Statut nadany przez Rade
Powiatu Gostynskiego oraz Regulamin organizacyjny, przyjety przez Zarzad Powiatu

Gostynskiego.

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.)
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Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Rogowie wprowadzit Regulamin dziatania zespotow
terapeutyczno — opiekunczych. Zgodnie z jego brzmieniem w DPS organizuje si¢ dwa zespoty
terapeutyczno — opiekuncze: zespdt terapeutyczno - opiekunczy obejmujacy swoja pracg
mieszkanki sekcji ,,Patac” z przewodniczacg 1 zespot terapeutyczno — opiekunczy obejmujacy
swojg pracg mieszkanki sekcji ,,Dom” z przewodniczaca. W dniach kontroli w sktad ZTO
wchodzity 52 osoby pracujace w ramach 48,75 etatu. Wskaznik zespotu terapeutyczno —
opiekunczego dla 97 mieszkancow okreslonych Decyzja Wojewody w badanym w trakcie
kontroli okresie byl spelniony i wynosit 0,5 na mieszkanca, co jest zgodne z wymogiem
stawianym domom pomocy spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych w § 6 ust. 2
pkt 3 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej’ (zwanego dalej
rozporzgdzeniem).

W zakresie oceny kwalifikacji kadry kontrola wykazata, ze jako Dyrektor DPS posiada Pani
kwalifikacje niezbedne na zajmowanym stanowisku, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

W zakresie liczby, wymiaru czasu pracy i kwalifikacji zawodowych pracownikow socjalnych,
Dom spetnia wymogi okreslone w art. 116 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o pomocy spolecznej oraz
w§ 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia. Kwalifikacje okreslone w obowigzujacych przepisach’
spelniali w dniach kontroli takze pracownicy na stanowiskach: glownego specjalisty,
terapeuty, instruktora terapii zajeciowej, opiekuna kwalifikowanego w domu pomocy
spolecznej, starszego 1 miodszego opiekuna, a takze opiekuna medycznego, starszej
pokojowej, technika fizjoterapii i fizjoterapeuty. Zatrudnione w Domu pielegniarki posiadaty
odpowiednie wyksztalcenie oraz aktualne prawa wykonywania zawodu pielggniarki.
Wiasciwe dla zajmowanych stanowisk kwalifikacje formalne posiadali rowniez psycholog
oraz kapelan.

Dom, zgodnie z§ 6 wust. 2 pkt 2 rozporzadzenia zapewnia mieszkancom kontakt
z psychologiem. Mieszkancy Domu maja réwniez zapewniong opieke lekarza psychiatry.

W ostatnich dwoch latach pracownicy zespotu terapeutyczno - opiekunczego uczestniczyli
w szkoleniach na temat praw mieszkanca Domu, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji, co jest zgodne z wymogiem

standardu okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

? Rozporzadzenie z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze
zm.)

? Zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.)
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W zakresie warunkéw bytowych ustalono, iz w sktad infrastruktury DPS wchodza 3 budynki,
tj.: budynek Administracja, budynek mieszkalny Dom i budynek mieszkalny Pafac. Budynki
otoczone sg parkiem. Otoczenie DPS pozbawione zostato barier architektonicznych. Przy
wejsciach do budynkéw skonstruowano podjazdy dla niepelnosprawnych.

W wydzielonej czg¢sci budynku Administracja, na parterze oraz na I pigtrze znajdujg si¢
pomieszczenia mieszkalne mieszkanek DPS, tzw. Filia 4 i Filia 7, ktére zamieszkuja
najbardziej samodzielne mieszkanki DPS. Budynki Dom i Patac sg wyposazone w windg.
W pomieszczeniach mieszkalnych nie ma progow. W drzwiach do pomieszczen mieszczg si¢
wozki inwalidzkie. Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu wynikajacym z § 6 ust. 1
pkt 1 lit. a - b rozporzadzenia.

W DPS Rogowo pomieszczenia Patacu, Domu oraz Filii wyposazone sg w system alarmu
przeciwpozarowego.

Z uwagi na stan psychofizyczny mieszkanek system przyzywowo — alarmowy zainstalowany
zostal we wszystkich pomieszczeniach sanitarnych DPS oraz w stotdéwce i na korytarzu
Patacu. Ponadto w dniu przeprowadzania ogledzin DPS, w Patacu system ten znajdowat si¢
w pokojach zajmowanych przez mieszkanki wymagajgce wzmozonej uwagi personelu ze
wzgledu na stan zdrowia, tj. w pokojach nr 9 1 10. W budynku Dom, system przyzywowo —
alarmowy zamontowano w pokojach nr 23, 24, 25, 26 i1 29 oraz dost¢pne byly 3 urzadzenia
radiowe przenosne. Centralki systemow zlokalizowano w catodobowych dyzurkach personelu
Domu.

W Filii 4 1 Filii 7 funkcj¢ systemu przyzywowego peini telefon wewnetrzny, w tym do
dyzurki catodobowej w Domu. Przy telefonie umieszczono wykaz numeréw kontaktowych
1 alarmowych. W mieszkaniach zainstalowano monitoring wizyjny, na ktéry podglad jest
w catodobowych dyzurkach obu budynkéw.

Dyrektor Domu w trakcie kontroli przedstawita informacj¢ dotyczaca systemu przyzywowo —
alarmowego: ,,Na terenie Domu (...) funkcjonuje system radiowy (...). Posiadamy tez
urzqdzenia bezprzewodowe przenosne 6 sztuk po 3 na kazdym budynku uzywane w tych
pokojach w razie potrzeby (...). W zwigzku z tym, ze system ten jest przestarzaly planujemy
jego modernizacje i zainstalowanie nowoczesniejszych zastosowan. Posiadamy wstepng
wycene wymiany systemu przywolawczego Dom i rozbudowy go na Patacu, tak ZzZeby
w kazdym pokoju byl jeden czujnik staly zamontowany przy wejsciu, a dodatkowo
przytozkowe czujniki przenosne. Planujemy tez zakup systemu bezprzewodowego typu zegarki

(...). Modernizacje na Patacu i w Domu w postaci uzupetnienia czujnikow, tak zZeby byly
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w kazdym pokoju planujemy zakonczyé na koniec I kwartatu, natomiast zakup nowych
urzqdzen do konca roku, uzaleznione jest to bowiem od mozliwosci finansowych”.

W dniu 12.02.2020 r. Dyrektor Domu przedstawita oswiadczenie: ,, Dom Pomocy Spotecznej
w Rogowie informuje, iz dokonal zakupu 15 sztuk urzqdzen instalacji przyzywowej, ktore
zostang zamontowane w pokojach mieszkalnych w budynku Patac. Istnieje tam centralka, do
ktorej mozna podlgczy¢ nowe czujniki”.

Powyzsze stanowi o cz¢sciowym spelnianiu wymogu § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia.

W DPS znajduja si¢ wymagane standardem pomieszczenia takie, jak: pokoje mieszkalne
jednoosobowe 1 wieloosobowe, pokoje dziennego pobytu, jadalnie, gabinet medycznej
pomocy doraznej, pomieszczenia do terapii 1 rehabilitacji, kuchenki pomocnicze,
pomieszczenie pomocnicze do prania isuszenia, palarnie, pokoj goscinny, miejsce kultu
religijnego. Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu okre§lonym w § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a-
j rozporzadzenia.

Pokoje mieszkalne spetniajg warunki standardu pod wzgledem liczebno$ci mieszkancow oraz
powierzchni przypadajgcej na mieszkanca, co jest zgodne z wymogiem okreslonym w § 6 ust.
1 pkt 3 lit. a - b rozporzadzenia. Pokoje mieszkalne wyposazone byty, w zaleznosci od
potrzeb, w t6zka lub tapczany, adekwatng do liczby mieszkancéw liczbe krzeset, szaf, szafek
nocnych, ponadto w stoty oraz wyprowadzenia elektryczne w liczbie odpowiadajacej liczbie
zamieszkujacych pokoj osob. Powyzsze jest zgodne z wymaganiami standardu w tym
zakresie®.

DPS spetlia wymogi standardu w zakresie liczby pomieszczen sanitarnych przypadajacych
na mieszkanca. W kazdym budynku Domu mozliwe jest korzystanie z tazienki przez nie
wiecej niz szes¢ osob, a w przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby. Powyzsze jest
zgodne z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia. Wszystkie pomieszczenia sanitarne Domu
przeznaczone dla mieszkancow sg odpowiednio wyposazone i dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych, co stanowi o spetnianiu przez DPS wymogu standardu okreslonego w § 6
ust. 1 pkt 4 lit. b i ¢ rozporzadzenia.

W dniach kontroli pomieszczenia Domu byly posprzatane, estetyczne 1 wolne od
nieprzyjemnych zapachow. Powyzsze §wiadczy o spetnianiu wymogu standardu okreslonego
w § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia.

DPS spelnia wymogi standardu pod wzgledem organizacji wyzywienia mieszkancow.

Mieszkancom zapewnia si¢ 3 positki dziennie, tj. $niadanie, obiad oraz kolacje, a co drugi

*§ 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej
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dzien takze podwieczorek. W jadtospisach okresla si¢ gramaturg poszczeg6lnych sktadnikow
positku, obj¢tos¢ pltynéw oraz zawarto$¢ alergendw. Obiady przewidziane jadtospisami
z podanego okresu zawsze byly dwudaniowe, tzn. sktadaty si¢ z zupy 1 drugiego dania.
Mieszkancy mieli mozliwo$¢ wyboru zestawu positkow, ktéry dokonywany jest przed
zatwierdzeniem jadlospisu, a takze otrzymania positku dodatkowego. W kwestii zywienia
mieszkancow personel uwzglednia indywidualne zalecenia lekarskie w zakresie
przestrzegania przez mieszkancow okreslonej diety, tj. podstawowej, lekkiej, cukrzycowe;j
1 miksowanej. Dla kazdego z positkdw czas wydawania wynosi 2 godziny. Mieszkancy maja
mozliwo$¢ zjedzenia positku w pokoju mieszkalnym oraz otrzymania pomocy przy jego
spozywaniu, jesli zachodzi taka konieczno$¢. Dom zapewnia wszystkim mieszkancom dostgp
do produktow zywnosciowych i napojow przez calg dobe w kuchenkach pomocniczych
1 jadalniach. Powyzsze jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. a-f ww. rozporzadzenia.

Mieszkancy DPS w dniach kontroli zaopatrzeni byli w odziez, bielizn¢ i obuwie w liczbie
irodzaju adekwatnym do stanu mieszkanca oraz pory roku. Dom deklaruje, iz osobom
nieposiadajagcym mozliwosci samodzielnego zaopatrzenia si¢ w odziez iobuwie, udziela
pomocy w tym zakresie. Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu okreslonym w § 6 ust.
1 pkt 7 ww. rozporzadzenia.

Mieszkancy otrzymuja pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz majg zapewnione osobiste
srodki czysto$ci, przybory toaletowe 1 inne przedmioty niezbedne do higieny osobiste;.
Z przedstawionych harmonograméw zmiany poscieli 1 rgcznikdéw wynika, ze zaréwno
wymiana r¢cznikow jak 1 poscieli odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
tj. posciel wymienia jest nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, a r¢czniki nie rzadziej niz raz
na tydzien. Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a -
¢ rozporzadzenia.

DPS zapewnia mieszkancom pielggnacje, pomoc przy podstawowych czynnosciach
zyciowych oraz prac¢ socjalng. Pielegnacja oraz zaspokajaniem podstawowych potrzeb
mieszkancow zajmuje si¢ personel pielegniarski, opiekunczy i pokojowe. Czynnosci
podejmowane w ramach pielegnacji 1 opieki odnotowywane sa w Ksiegach raportow
pielegniarskich.

Pracownicy socjalni dla kazdego mieszkanca prowadza teczke z dokumentacjg socjalna,
obejmujaca catos¢ spraw od momentu ubiegania si¢ o umieszczenie w DPS, poprzez

przyjecie mieszkanca do Domu, az do dnia opuszczenia Domu
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(ewentualnie $mierci). Powyzsze jest zgodne z wymogiem standardu okreslonym w § 5 ust. 1
pkt 2 lit a-c oraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a rozporzadzenia.

DPS dysponuje pomieszczeniami do terapii i1 rehabilitacji, a organizowaniem i prowadzeniem
zaje¢ terapeutycznych z mieszkancami zajmujg si¢ pracownicy na stanowiskach psychologa,
terapeuty, instruktora terapii zajeciowej, technika fizjoterapii oraz fizjoterapeuty. W DPS
zorganizowano m.in.: 2 gabinety rehabilitacyjne, sale wielofunkcyjna, pracowni¢ witrazu
1 fusingu, sale plastyczng, muzyczng, pracowni¢ krawiecko — hafciarskg i fotograficzna,
kuchenke terapeutyczng oraz sale ogoélnousprawniajacg. Jak wykazala kontrola, przebieg
zaje¢ terapeutycznych jest na biezaco dokumentowany w sposoéb umozliwiajacy uzyskanie
informacji na temat uczestnikow zaje¢, wykonywanych przez nich czynnosci, funkcjonowania
mieszkancow w trakcie zajg¢, nastawienia danego mieszkanca do proponowane] mu
okreslonej formy terapii 1 rehabilitacji oraz uzyskanych w ich przebiegu rezultatow. Powyzsze
jest zgodne z wymogiem okreslonym w § 5 ust. 1 pkt 3 lit a -b oraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b
rozporzadzenia.

W DPS zorganizowano miejsce kultu religijnego. Dom zapewnia mieszkancom mozliwos¢
kontaktu z kaptanem i udziat w praktykach religijnych uwzgledniajac wyznanie mieszkanca,
co jest zgodne z wymogiem § 6 ust. 1 pkt 2 lit. j oraz § 5 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spoleczne;.

Przy planowaniu 1 realizacji pracy terapeutycznej z mieszkancami uwzglednia si¢ potrzebe ich
integracji ze S$rodowiskiem lokalnym, konieczno$¢ stymulacji i utrzymywania kontaktu
z rodzinami oraz zaspokojenie potrzeb kulturalnych i udzial w imprezach turystycznych.
Powyzsze stanowi o spetnianiu przez Dom wymogu wynikajacego z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. e oraz
§ 6 ust. 1 pkt 10 lit. d rozporzadzenia.

Zgodnie z wymogiem § 6 ust. 1 pkt. 10 lit. ¢ rozporzadzenia, mieszkancy DPS maja dostep
do ksiegozbioru, codziennej prasy i Internetu. Ponadto, majg mozliwo$¢ zaznajomienia si¢
z biezacymi przepisami prawa ich dotyczacymi oraz prawami i obowigzkami. Powyzsze jest
zgodne z wymogami okreslonymi w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. j rozporzadzenia.

W DPS nie funkcjonuje samorzad mieszkanek. Dyrektor Domu w dniu 12.02.2020 r.
oswiadczyta: ,, W Domu (...) nie zostal powotany Samorzqd Mieszkancow z powodu braku
chetnych. Panie zdeklarowaly cheé, zeby zwolywac zebrania, co najmniej 10 razy w roku, na
ktorych przekazywane sq informacje dotyczgce biezqcych i naglych spraw z Zycia Domu,
odbywajq si¢ szkolenia, pogadanki. Mieszkanki swobodnie mogq decydowal o formach

terapii, spedzania wolnego czasu i wszystkich spraw, ktore bezposrednio je dotykajq”.
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W trakcie kontroli udostgpniono dokumentacj¢ ze spotkan Dyrekcji z mieszkankami.
Przedstawiono 10 protokotow z zebran z mieszkankami Domu z 2019 r. i 1 protokoét z 2020 .
W poszczegdlnych zebraniach uczestniczyto od 43 do 58 mieszkanek i na kazdym z zebran
obecny byt Dyrektor Domu. W roku 2020, do dnia kontroli, odbyto si¢ 1 zebranie w dniu
23.01.2020 r., w ktoérym uczestniczyto 45 mieszkanek, a spos$rod personelu: Dyrektor,
2 glownych specjalistow, 2 instruktoréw terapii zajgciowej, 2 pracownikow socjalnych oraz
terapeuta. W zwiagzku z powyzszym Dom zapewnia mieszkancom warunki do rozwoju
samorzadnosci, co stanowi o realizacji wymogu standardu okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d
rozporzadzenia.

Dyrektor pozostaje do dyspozycji mieszkancéw w godzinach swojej pracy. Wyznaczone dni
1 godziny, w ktérych Dyrektor przyjmuje w sprawach skarg i wnioskOw podane zostaly
do wiadomos$ci mieszkancow w miejscu ogolnodostepnym. Ksigzka skarg i wnioskow
przechowywana jest w Administracji DPS. Z okresu objetego kontrolg nie stwierdzono w niej
wpiséw. Ponadto w Domu na tablicach informacyjnych w budynku Dom i Patac znajdujg si¢
Zeszyty skarg i wnioskow, w ktorych w razie potrzeby moga wpisywaé si¢ rodziny
1 mieszkancy poza godzinami pracy administracji. Powyzsze jest zgodne z wymogiem
okreslonymi w § 6 ust.1 pkt 10 lit. f oraz w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. k rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spolecznej. W ww. zeszytach nie stwierdzono wpisow.

Mieszkancom zapewnia si¢ mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania srodkoéw pieni¢znych
1 przedmiotow warto$ciowych zgodnie z wymogiem § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia.
Postgpowanie z depozytem pienigznym 1 wartoSciowym mieszkancoéw odbywa si¢ na
podstawie szczegdtowo okreslajacym te kwestie Regulaminie Depozytowym Mieszkanek
Domu Pomocy Spotecznej w Rogowie oraz Procedurze postgpowania w razie zgonu
mieszkanki Domu Pomocy Spolecznej w Rogowie. Srodki depozytowe pozostate po zmartych
mieszkancach, stanowigce mas¢ spadkowa, sg przekazywane przez DPS do depozytu
sadowego z zastrzezeniem, ze depozyt ten ma by¢ wydany osobom, ktore wykaza swe
nastgpstwo prawne po zmarlej mieszkance i to na wniosek tychze oséb.

W trakcie trwania kontroli, wszystkie osoby mialy przypisanego pracownika pierwszego
kontaktu. Dla kazdego mieszkanca opracowano indywidualny plan wsparcia (IPW). Analiza
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw Domu wykazala, iz dokumentacja w teczkach
jest uporzadkowana chronologicznie, prowadzona na biezaco i zindywidualizowana. Zawiera
szczegdlowe informacje na temat funkcjonowania danej mieszkanki i jej zdiagnozowanych

potrzeb. Dokumentowane dziatania personelu odnoszg si¢ do zaplanowanych celow, ktore sg
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modyfikowane w zalezno$ci od zmieniajacego si¢ stanu mieszkanki oraz jej sytuacji
zyciowej. Indywidualne plany wsparcia zawierajag ocen¢ samodzielnosci mieszkancow, ich
preferencji w zakresie form aktywnos$ci, zainteresowan imozliwos$ci oraz tworzone sa,
w miar¢ mozliwosci, przy wspotudziale mieszkanca. W przypadku wystgpienia odmowy
podpisania przez mieszkanca jakiegokolwiek dokumentu wchodzacego w sktad IPW
informacja ta jest odnotowywana. Powyzsze jest zgodne z zapisami § 3 wust. 1-3

rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Zdarzenie pobicia w DPS.

W pierwszym dniu kontroli Dyrektor DPS przedstawita informacje o zdarzeniu, jakie miato
miejsce na terenie Domu w sobote 11 stycznia 2020 r., kiedy to jedna z mieszkanek zepchneta
ze schodow 1 pobita inng mieszkanke poruszajacg si¢ na wozku inwalidzkim. Ofiara po tym
wydarzeniu przez 3 dni przebywata w szpitalu z powodu urazéw twarzy. Dyrektor DPS
przedstawita zapis monitoringu, ktory zarejestrowat zdarzenie oraz udost¢pnita dokumentacje
dotyczaca tej sytuacji, m.in.: notatki sporzadzone przez pracownikow dot. zdarzenia,
protokoty ze spotkan interwencyjnych, dokumentacj¢ indywidualng obu pan, notatki
zrozmoéw psychologa Domu z poszkodowang, a takze dokumentacje¢ z informacjami
o zdarzeniu wystang do Sadu Rejonowego w Gostyniu, do Prokuratury Rejonowe;j
w Gostyniu oraz Komendy Powiatowej Policji w Gostyniu. Dyrekcja przedstawita
szczegblowe informacje dotyczace dzialan podjetych przez zespot terapeutyczno —
opiekunczy celem zapewnienia pomocy i bezpieczenstwa mieszkance pobitej i pozostatym
mieszkankom, a takze opis dziatan, jakie podjat Dom w celu objecia opieka i odizolowania od
innych mieszkanek sprawczyni zdarzenia.

W kolejnych dniach kontroli Dyrektor Domu na biezaco informowata zespdt inspektorow
0 zmieniajacej si¢ sytuacji obu mieszkanek. W ostatnim dniu kontroli obie mieszkanki byty
zabezpieczone. Osoba, ktdra pobita drugg mieszkanke zostala ponownie przyjeta na leczenie
do Szpitala Psychiatrycznego, a pokrzywdzona po dhugich negocjacjach i rozmowach
z personelem, w tym takze z psychologiem, zostata przeniesiona do innego budynku DPS
w celu zapewnienia jej bezpieczenstwa i1 odseparowania od sprawczyni pobicia na
ewentualno$¢ jej powrotu do DPS po opuszczeniu szpitala.

W dniu 14.01.2020 r. w DPS postepowanie kontrolne w zwigzku z ww. zdarzeniem na
zlecenie Starosty Gostynskiego przeprowadzili pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Gostyniu. We wnioskach z kontroli odnotowali: ,, I. Zdarzenie pobicia trwato ok.
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4 minuty iprawdopodobnie byto zaplanowane przez p. (...). 2. Pielegniarki i opiekunki
zareagowaly prawidtowo wzywajgc na miejsce pogotowie i policje, powiadamiajgc
p. Dyrektor i rodziny mieszkanek. 3. Podjeto prawidtowe dziatania zabezpieczajgce p. (...)
[poszkodowana] i p. (...) [sprawca pobicia]”.

Reasumujac, analiza dokumentacji nie wykazata uchybien w reakcjach personelu w chwili
zdarzenia 1 bezposrednio po nim oraz dzialaniach Domu podejmowanych wobec obu
mieszkanek w zwigzku z tym zdarzeniem. Poszczegolne dziatania pracownikéw i Dyrektora
Domu potwierdzaty dbatos¢ o dobro obu stron konfliktu i byly zgodne z art. 55 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz § 5 ust. 1 pkt 2 lit.c rozporzadzenia w sprawie domow pomocy

spoteczne;.

Biorgc pod uwage powyzsze, dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej, zalecam:
1. Wyposazenie calego obiektu w system przyzywowo — alarmowy, zgodnie z wymogiem

przepisu § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoleczne;.

Informuje, iz zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) ma Pani prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje od Pani Dyrektor

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie uprzejmie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200 zt

do 6.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
(-) Monika Donke — Cieslewicz
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej

Otrzymuja:
1. Pani Renata Wojda
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
Rogowo 24
63-840 Krobia
2. Rada Powiatu Gostynskiego
ul. Wroctawska 256
63-800 Gostyn
aa

Dokument sporzadzita: Anna Grabarska — Lyskawka — starszy specjalista, 14.07.2020 r.
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