Poznan, 22 kwietnia 2020 r.

KN-V.431.6.2020.2

Pan

Sylwiusz Adam Jakubowski
Wéjt Gminy Zelazkow
Zelazkow 138

62-817 Zelazkow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej! w zwigzku z §2 =zarzadzenia Nr 152/17 Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie trybu i sposobu kontroli prowadzonych
przez wojewodg, dla kontroli ktorych tryb i sposob ich prowadzenia nie zostal uregulowany
lub zostat uregulowany czg¢sciowo w odrebnych przepisach oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego? przeprowadzona zostata,
wdniach od 18 do 27 lutego 2020 r., przez Anng Gawrysiak — starszego inspektora
wojewodzkiego 1 Wlodzimierza Kasprzyckiego — starszego inspektora wojewodzkiego
z Wydzialu Kontroli, Prawnego i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu®, kontrola w Urzedzie Gminy Zelazkéw* (zwanym dalej ,,Urzedem”) w zakresie
organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow kierowanych do Wojta Gminy
Zelazkow (zwanego dalej ,,Wéjtem Gminy”). Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2018 .
do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych.
W zwigzku z powyzZszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, przekazuj¢ niniejsze wystapienie pokontrolne.
W okresie objetym kontrolg funkcje Wojta Gminy petnili: Sylwiusz Adam Jakubowski
od 30 listopada 2014 r. do 6 marca 2019 r. i od 28 marca 2019 r. do dnia zakonczenia

czynnosci kontrolnych® oraz Zaneta Lasiecka — Stodolna od 7 do 27 marca 2019 r.°

1Dz. U. z2020r. poz. 224.

2Dz. U. z 2020 r. poz. 256 (zwanej dalej ,,Kpa™).

3 Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 29/20 z dnia 14 lutego 2020 r.

4 Zelazkow 138, 62-817 Zelazkow.

5 Zaswiadczenia o wyborze Wojta Gminy Zelazkéw z 5 grudnia 2014 r. i z 29 pazdziernika 2018 r.
® Pismo Prezesa Rady Ministrow z 6 marca 2019 r., $wiadectwo pracy z 20 stycznia 2020 r.
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Natomiast funkcje Zastgpcy Wojta Gminy petnita Anna Sar od 1 kwietnia 2019 r. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych powotana przez Wojta Gminy - Sylwiusza Adama
Jakubowskiego Zarzadzeniem nr 17/2019 z 26 marca 2019 r. w sprawie powolania Zastepcy
Wojta Gminy Zelazkow.

Czynno$ci  zwigzane z przyjmowaniem skarg 1 wnioskow sprawowat
Wojt Gminy oraz Sekretarz Gminy’, a w przypadku nieobecnosci Wojta Gminy,
Zastepca Wojta Gminy®. Do zadah ww. o0séb nalezato takze przyjmowanie obywateli
w sprawach skarg 1 wnioskow codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
Urzedu®, a po uméwieniu telefonicznym takze po godzinach pracy Urzedu.

W kontrolowanym okresie w Urzedzie zaewidencjonowano jedna skarge'® skierowana

do Wojta Gminy.

Wojewoda Wielkopolski ocenia negatywnie organizacje przyjmowania

i zalatwiania skarg i wnioskow, kierowanych do Wéjta Gminy Zelazkow.

W badanym obszarze stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci:
1. W siedzibie Urzedu nie zostata zamieszczona informacja o dniach i godzinach przyjec
obywateli w sprawach skarg i wnioskow, dziatanie to bylo niezgodne z art. 253 § 4 Kpa.
Zgodnie z art. 253 § 4 Kpa, informacja o dniach i godzinach przyj¢¢ powinna by¢
wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej.

Wojt Gminy w zlozonych wyjasnieniach® podal, ze tablica informujaca
0 przyjmowaniu skarg i wnioskow zostala zdjeta na czas remontu i przez przeoczenie

nie zostala ponownie powieszona.

2. W siedzibie Urzedu nie zamieszczono informacji o komoérce organizacyjnej
lub pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski, co byto niezgodne
z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

 Na podstawie zarzadzenia nr 170/2015 Wéjta Gminy Zelazkéw z 26 listopada 2015 r. w sprawie upowaznienia
Sekretarza Gminy do prowadzenia spraw gminy w imieniu Wojta Gminy Zelazkow.

8 Na podstawie zarzadzenia nr 17/2019 Wojta Gminy Zelazkéw z 26 marca 2019 r. w sprawie powolania
Zastepcy Wojta Gminy Zelazkow.

9 Zgodnie z § 4 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Zelazkéw, wprowadzonego zarzadzeniem
nr 29/2019 Wojta Gminy Zelazkéw z 2 kwietnia 2019 r., zmienionego zarzadzeniem nr 66/2019 Wojta Gminy
Zelazkow z 12 czerwca 2019 .

107 13 grudnia 2019 .

11Z 24 lutego 2020 .



przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow??

stanowigcym, ze W Siedzibie danej
jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza si¢ informacje wskazujaca
komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéow przyjmujacych oraz rozpatrujacych
skargi i wnioski.

Wojt Gminy w ztozonych wyjasnieniach?® podat Ze tablica informujaca 0 przyjmowaniu

skarg 1 wnioskOw zostata zdjeta na czas remontu i przez przeoczenie nie zostata ponownie

powieszona.

3. Wojt Gminy nie zatatwil do dnia zakonczenia kontroli (tj. do 27 lutego 2020 r.) skargi
ktora wptyneta do Urzgdu 13 grudnia 2019 r., tj. pomimo uptywu juz 76 dni od daty
jej wpltywu do Urzedu. Dziatanie to byto niezgodne z art. 237 § 1 Kpa, wedtug ktérego organ
wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zalatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej
jednak niz w ciggu miesigca. Wojt Gminy w odniesieniu do ww. skargi nie wywigzat
si¢ rowniez z obowiazku wynikajacego z art. 36 § 1 Kpa, zgodnie z ktéorym, o kazdym
przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany
zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwloki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy
oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

Wojt Gminy w zlozonych wyjasnieniach!® podat, ze ww. skarga zostala przestana
poczta elektroniczna, jednakze nie =zostala ona podpisana profilem zaufanym
lub certyfikowanym podpisem elektronicznym, nie zawierata réwniez adresu nadawcy,
a jedynie adres e-mailowy.

Podane w ztozonych wyjasnieniach przez Wojta Gminy argumenty nie zastuguja
na uwzglednienie, poniewaz skarga ta zawierala imi¢ i nazwisko oraz adres e-mailowy

skarzacego.

4. Skarga z 13 grudnia 2019 r. nie zostala oznaczona znakiem sprawy, co bylo wymagane
§ 5 Instrukcji kancelaryjnej, stanowiacej zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania

archiwow?®,

2 Dz. U. Nr 5, poz. 46.

137 24 lutego 2020 r.

14 Z 24 lutego 2020 .

15Dz. U.z 2011 r. nr 14, poz. 67 ze zm.



Zastepca Wojta Gminy w zlozonych wyjasnieniach!® podala, ze powyzsza

nieprawidtowos¢ wynikata, najprawdopodobniej, z powodu niedopatrzenia pracownika.

Biorgc pod uwage oceny zawarte w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym wnosze 0:

1. Umieszczenie w siedzibie Urzedu informacji o dniach i godzinach przyj¢¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow zgodnie z art. 253 § 4 Kpa.

2. Umieszczenie w siedzibie Urzgdu informacji o komoérce organizacyjnej
lub pracownikach przyjmujacych i rozpatrujgcych skargi i wnioski, zgodnie z § 3 ust. 2
rozporzadzenia Rady Ministrow W Sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow.

3. Niezwloczne zatatwienie skargi, ktora wptyngta do Urzedu 13 grudnia 2019 r.

4. Oznaczenie skargi z 13 grudnia 2019 r. znakiem sprawy, zgodnie z § 5 Instrukcji
kancelaryjnej, stanowiacej zaltacznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych

wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow.

Prosze 0 przekazanie informacji o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjgtych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjg¢cia w terminie 30 dni od daty doreczenia niniejszego

wystapienia pokontrolnego.

I Wicewojewoda Wielkopolski
(-) Aneta Niestrawska

16 Z 24 lutego 2020 .



