Poznan, 22 kwietnia 2020 r.

KN-V.431.5.2020.2

Rada Gminy Zelazkéw
Zelazkow 138
62-817 Zelazkow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej! w zwigzku z §2 =zarzadzenia Nr 152/17 Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie trybu i sposobu kontroli prowadzonych
przez wojewodg, dla kontroli ktorych tryb 1 sposéb ich prowadzenia nie zostal uregulowany
lub zostat uregulowany czgsciowo w odrebnych przepisach oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego? przeprowadzona zostata,
wdniach od 18 do 27 lutego 2020 r., przez Ann¢ Gawrysiak — starszego inspektora
wojewodzkiego i Wlodzimierza Kasprzyckiego — starszego inspektora wojewodzkiego
z Wydzialu Kontroli, Prawnego i1 Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu?, kontrola w Urzedzie Gminy Zelazkow* (zwanym dalej ,,Urzedem”) w zakresie
organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Gminy
Zelazkow (zwanej dalej ,,Rada Gminy”). Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 .
do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych.
W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzadowe;j, przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.
Rada Gminy, stosownie do art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym®, powolata pigcioosobowa Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji®, ktorej zasady i tryb

dziatania zostaty okreslone w rozdziale 7 Statutu Gminy Zelazkow'.

1 Dz. U. z 2020 r. poz. 224.

2Dz. U. 22020 r. poz. 256 (zwanej dalej ,,Kpa™).

3 Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 29/20 z dnia 14 lutego 2020 .

4 Zelazkow 138, 62-817 Zelazkow.

5Dz. U. z 2019 r. poz. 506 ze zm.

6 Uchwalg nr 1/3/2018 Rady Gminy Zelazkéw z 22 listopada 2018 r. w sprawie wyboru Przewodniczacych
Komisji Statych Rady Gminy Zelazkéw oraz uchwatg nr 11/6/2018 Rady Gminy Zelazkéw z 4 grudnia 2018 r.
w sprawie powotania cztonkéw Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji.

7 Ustanowionego uchwatg nr XXXVI11/367/2018 Rady Gminy Zelazkéw z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie
Statutu Gminy Zelazkow.
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Czynnos$ci zwigzane z przyjmowaniem skarg i wnioskow sprawowal Przewodniczacy
Rady Gminy oraz wyznaczony pracownik Urzedu®,

W kontrolowanym okresie zaewidencjonowano pie¢ skarg® skierowanych do Rady
Gminy.

Wojewoda Wielkopolski ocenia negatywnie organizacje przyjmowania

i zalatwiania skarg i wnioskéw, kierowanych do Rady Gminy.

W badanym obszarze stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Przewodniczacy Rady Gminy przyjmowat obywateli w sprawach skarg i wnioskow
w uzgodnionym terminie i miejscu tylko w godzinach pracy Urzedul® obstugujacego Rade
Gminy, co byto niezgodne z art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze dni i godziny przyjec¢
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy.

W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczacy Rady Gminy podat'!, ze Rada Gminy
nie przyjmuje interesantdow po godzinach pracy jednostki, poniewaz budynek Urzedu
jest zamykany.

Podany w ztozonych wyjasnieniach przez Przewodniczacego Rady Gminy argument
nie zashuguje na uwzglednienie, poniewaz art. 253 § 3 Kpa, jednoznacznie wskazuje
na obowigzek przyjmowania obywateli przynajmniej raz w tygodniu w ustalonym dniu

po godzinach pracy.

2. W siedzibie Urzedu nie zamieszczono informacji o dniach i godzinach przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow przez Rad¢ Gminy, co bylo niezgodne z art. 253 § 4 Kpa.
Zgodnie z art. 253 § 4 Kpa, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢
wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.
Przewodniczacy Rady Gminy w zlozonych wyjasnieniach!? podat, ze tablica
informujaca o przyjmowaniu skarg i wnioskéw zostala zdj¢ta na czas remontu 1 przez

przeoczenie nie zostata ponownie powieszona.

8 Wyjasnienia Przewodniczace Rady z 26 lutego 2020 r.

9 Zestawienie skarg i wnioskow z 26 lutego 2020 t.

10 Urzad czynny byt od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30.
117 24 lutego 2020 r.

127 24 lutego 2020 .



3. W siedzibie Urzedu nie zamieszczono informacji o komoérce organizacyjnej
lub pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski kierowane do Rady
Gminy. Dzialanie to bylo niezgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?3
stanowigcym, ze W siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu,
umieszcza si¢ informacje wskazujaca komorke organizacyjng lub wyznaczonych
pracownikow przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski.

Przewodniczacy Rady Gminy w zlozonych wyjasnieniach!* podal, Ze tablica
informujaca o przyjmowaniu skarg i wnioskdw zostata zdjgta na czas remontu i przez

przeoczenie nie zostata ponownie powieszona.

4. W trzech zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg'®, nie zawarto elementoéw
wymienionych w art. 238 § 1 Kpa'®, tj.:

a) w dwoch zawiadomieniach'” nie zawarto uzasadnienia prawnego;

Przewodniczacy Rady Gminy w zlozonych wyjasnieniach!® podat, Zze uzasadnienie
prawne zawarte zostalo w stanowiskach Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji stanowigcych
zalacznik do uchwat Rady w ww. skargach.

Podany w ztozonych wyjasnieniach przez Przewodniczacego Rady Gminy argument nie
zastuguje na uwzglednienie, poniewaz  Ww. przepis prawa jednoznacznie okresla,
ze zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ uzasadnienie prawne.

b) w trzech zawiadomieniach®® nie zawarto pouczenia o tresci art. 239 Kpa;

13 Dz.U Nr 5, poz. 46.

147 24 lutego 2020 .

15 Uchwata nr V/38/19 Rady Gminy Zelazkéw z dnia 27 marca 2019 r., pismo Przewodniczacego Rady
z 2 kwietnia 2019 r., uchwata nr V/37/19 Rady Gminy Zelazkéw z dnia 27 marca 2019 r., pismo Wéjta
z 25 lipca 2019 r., nr XI1/100/19 Rady Gminy Zelazkéw z dnia 26 listopada 2019 r., pismo Przewodniczacego
Rady z 29 listopada 2019 r.

16 Zgodnie z ktérym, zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu,
od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stluzbowego o0soby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie
sporzadzone zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, a zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa.

17 Uchwata nr V/38/19 Rady Gminy Zelazkéw z dnia 27 marca 2019 r., pismo Przewodniczacego Rady
z 2 kwietnia 2019 r., uchwata nr V/37/19 Rady Gminy Zelazkéw z dnia 27 marca 2019 .

18 7 26 lutego 2020 r.

19 Uchwata nr V/38/19 Rady Gminy Zelazkéw z dnia 27 marca 2019 r., pismo Przewodniczacego Rady
z 2 kwietnia 2019 r., uchwata nr V/37/19 Rady Gminy Zelazkéw z dnia 27 marca 2019 r., pismo Wéjta
z 25 lipca 2019 r., nr XI11/100/19 Rady Gminy Zelazkéw z dnia 26 listopada 2019 r., pismo Przewodniczacego
Rady z 29 listopada 2019 r.



Przewodniczacy Rady Gminy w ztozonych wyjasnieniach®® podal, ze pouczenie
nie zostalo zawarte w ww. zawiadomieniach przez przeoczenie oraz z powodu bledu

pracownika sporzadzajacego pismo.

5. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi?! zostato podpisane i przekazane skarzacemu
przez Wojta Gminy Zelazkéw, a nie przez Przewodniczacego Rady Gminy. Zgodnie z § 3
uchwaty nr V/37/19 Rady Gminy z 27 marca 2019 r. o sposobie rozpatrzenia skargi miat
zawiadomi¢ skarzacego Przewodniczacy Rady Gminy.

Przewodniczacy Rady Gminy w ztozonych wyjasnieniach?? podal, ze Wéjt Gminy
Zelazkow jest organem wykonawczym i zasadnym jest, ze moze podpisaé pismo przewodnie
do podjetej uchwaty Rady Gminy.

Podany w ztozonych wyjasnieniach przez Przewodniczacego Rady Gminy argument
nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz organem wilasciwym do zatatwienia powyzszej
skargi byla Rada Gminy, ktéra w podjetej uchwale jednoznacznie wskazata
Przewodniczacego Rady Gminy do dokonania czynnosci zawiadomienia o sposobie

zatatwienia skargi.

6. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi?® zostalo przekazane skarzacemu
94 dni po terminie okreslonym przez Rade Gminy w zawiadomieniu o niezatatwieniu sprawy
w terminie, tj. ww. zawiadomienie zostalo wystane dopiero 25 lipca 2019 r., a termin
zalatwienia skargi uptynat juz 22 kwietnia 2019 r.

Przewodniczacy Rady Gminy w ztozonych wyjasnieniach®® podal, ze skarga ta zostata
zatatwiona w terminie, a odpowiedz na skarge w postaci uchwaty wraz ze stanowiskiem
Komisji Skarg Wnioskow 1 Petycji zostala wystana najprawdopodobniej bez pisma
przewodniego, listem zwyklym, a po otrzymaniu sygnatu, Ze adresat nie otrzymat
odpowiedzi, zostala ona ponownie wystana z pismem przewodnim podpisanym przez Wojta.

Nie mozna uwzgledni¢ podanych w ztozonych wyjasnieniach przez Przewodniczacego
Rady Gminy argumentu, poniewaz Urzad nie przedtozyt dokumentéw potwierdzajacych

podane w wyjasnieniu okoliczno$ci.

207 26 lutego 2020 r.
2L Uchwata nr V/37/19 Rady Gminy Zelazkéw z dnia 27 marca 2019 r., pismo Woéjta z 25 lipca 2019 r.
227 26 lutego 2020 r.
23 Uchwata nr V/37/19 Rady Gminy Zelazkéw z dnia 27 marca 2019 r., pismo Wojta z 25 lipca 2019 r.
247 26 lutego 2020 .



7. Przewodniczacy Rady Gminy?® oraz Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji®,
zawiadomili o niezatatwieniu trzech skarg w terminie, pomimo ze organem uprawnionym
do dokonania tej czynnosci byta Rada Gminy. Dziatanie to bylo niezgodne z art. 36 § 1 Kpa,
w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa, stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie to organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié strony, podajac
przyczyny zwiloki, wskazujagc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajagc o prawie
do wniesienia ponaglenia.

Przewodniczacy Rady Gminy w ztozonych wyjasnieniach?’ podat, ze skoro
Przewodniczacy Rady Gminy Kieruje pracami Rady Gminy, to logiczne wydaje si¢, ze pisSmo
informujace 0 przedtuzeniu terminu rozpatrzenia sprawy, wynikajace z koniecznos$ci
organizacji posiedzen Rady Gminy podpisuje osoba, ktora organizuje pracg Rady Gminy.

Podany przez Przewodniczacego Rady Gminy argument nie zastuguje
na uwzglednienie, poniewaz z art. 36 § 1 Kpa jednoznacznie wynika, ze czynno$é
zawiadomienia o niezalatwieniu sprawy w terminie dokonywana jest przez organ

administracji publicznej, tj. Radg Gminy.

8. Trzy?® zawiadomienia o niezatatwieniu skarg w terminie nie zawieraty pouczenia o prawie
do wniesienia ponaglenia®® oraz przyczyn zwtoki®, co bylo niezgodne z art. 36 § 1 Kpa,
w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa, stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajgc
przyczyny zwtloki, wskazujagc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie
do whniesienia ponaglenia.

Przewodniczacy Rady Gminy w zlozonych wyjasnieniach®® podal, ze pouczenia
oprawie do wniesienia ponaglenia oraz przyczyny zwloki nie =zostaly zawarte

w przedtuzeniach przez przeoczenie.

9. Rada Gminy nie zatatwita do dnia zakonczenia kontroli (tj. do 27 lutego 2020 r.) skargi
ktora wptyneta do Urzedu 9 stycznia 2020 r., tj. pomimo uptywu juz 49 dni od daty
jej wptywu do Urzegdu. Dziatanie to bylo niezgodne z art. 237 § 1 Kpa, wedtug ktorego organ

2 Dwie skargi z 15 stycznia 2019 r. (zawiadomienia z 19 lutego i 20 marca 2019 r.).

%6 Skarga z 11 pazdziernika 2019 r. (zawiadomienie z 8 listopada 2019 r.)

27Z 24 lutego 2020 .

28 7 15 stycznia 2019 r., z 15 stycznia 2019 1. i z 11 pazdziernika 2019 .

29 Dwie skargi z 15 stycznia 2019 r. (zawiadomienia z 19 lutego i 20 marca 2019 r.). i z 11 pazdziernika 2019 r.
(zawiadomienie z 8 listopada 2019 r.).

%0 Dwie skargi z 15 stycznia 2019 r. (zawiadomienia z 20 marca 2019 r.).

31Z 24 lutego 2020 .



wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zalatwi¢ skarge bez zbednej zwtloki, nie pozniej
jednak niz w ciggu miesigca. Rada Gminy w odniesieniu do ww. skargi nie wywigzata
si¢ rtowniez z obowigzku wynikajacego z art. 36 § 1 Kpa, zgodnie z ktérym, o kazdym
przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany
zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwloki, wskazujgc nowy termin zalatwienia sprawy
oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

Przewodniczacy Rady Gminy w ztozonych wyjasnieniach podat®?

, ze do skarzacych
przestano, do wiadomosci, pismo Urze¢du skierowane do Kuratorium O$wiaty o zajgcie
stanowiska, czy zarzuty zawarte w skardze sg zasadne oraz czy jest podstawa do odwotania
dyrektora szkoty.

Podane przez Przewodniczacego Rady Gminy w ztozonych wyjasnieniach argumenty
nie zastuguja na uwzglednienie, poniewaz Rada Gminy zobowigzana byta do zatatwienia
ww. skargi w terminie miesigca, zgodnie z art. 237 § 1 Kpa, a w przypadku nie mozliwos$ci

dotrzymania powyzszego terminu, do wyznaczenia nowego terminu do jej zalatwienia,

zgodnie z art. 36-38 Kpa w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa.

10. Pie¢ skarg®® nie zostalo oznaczonych znakiem sprawy, co bylo wymagane
§ 5 Instrukcji kancelaryjnej, stanowiacej zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow®,

Przewodniczacy Rady Gminy w zlozonych wyjasnieniach® podat, ze powyzsza

nieprawidlowo$¢ wynikata z btedow pracownikow.

11. W rejestrze skarg i wnioskow nie zostata zarejestrowana skarga z 6 listopada 2018 r.,
co bylo niezgodne z art. 254 Kpa. W my$l art. 254 Kpa, skargi i wnioski sktadane
I przekazywane do organdw panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i innych
organow samorzadowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposdb ulatwiajacy kontrole przebiegu

I terminow zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

32 Z 24 lutego 2020 .

33 Z 6 listopada 2018 r., z 15 stycznia 2019 r., z 15 stycznia 2019 r., z 11 pazdziernika 2019 r., i z 7 stycznia
2020 .

3 Dz.U.z2011r. nr14, poz. 67 ze zm.

35 Z 24 lutego 2020 .



Przewodniczacy Rady Gminy w ztozonych wyjasnieniach®® podat, ze ww. skarga trafita

bezposrednio do Rady Gminy i przez niedopatrzenie nie zostata zarejestrowana.

12. Rada Gminy, w interaktywnym formularzu ,,Analizy przyjmowania i zalatwiania skarg
i wnioskow obywateli”, ztozonym Wojewodzie Wielkopolskiemu za 2018 r. wykazala
nierzetelne dane, tj.:
a) w tabeli, w wierszu dotyczacym poz. 1 wykazano skarge na opieszato$é
I nienalezyte wykonywanie zadan, ktéra wptyneta do Urzedu 21 grudnia 2017 r.,
pomimo ze w tabeli nalezato umiesci¢ jedynie skargi i wnioski, ktore wptynetly i zostaly
zatatwione w 2018 r.,
b) w tabeli, w wierszu dotyczacym poz. 2, w kolumnie o nazwie ,,Przeterminowano
(ogétem z rubryk 4 i 5)” wykazano jedng skarge, ktora zostala pozostawiona
bez rozpoznania jako skarga anonimowa.
Przewodniczacy Rady Gminy w zlozonych wyjasnieniach®” podal, ze skarga
rozpatrywana w catoSci w 2018 r. zostala wprowadzona z ostroznosci do sprawozdania
za 2018 r., gdyz organ nie miat pewnosci, czy skarga ta byta wprowadzona w roku ubiegltym.

Natomiast w przypadku skargi anonimowej najprawdopodobniej wystapil btad pracownika.

Biorac pod uwage oceny zawarte w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym wnoszg 0:

1. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow przynajmniej raz w tygodniu
w ustalonym dniu po godzinach pracy Urzedu, stosownie do wymogoéw
art. 253 § 3 Kpa.

2. Umieszczenie w siedzibie Urzedu informacji o dniach i godzinach przyjg¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow zgodnie z art. 253 § 4 Kpa.

3. Umieszczenie w  siedzibie Urzedu informacji o komorce organizacyjnej
lub pracownikach przyjmujacych i rozpatrujgcych skargi i wnioski, zgodnie z § 3 ust. 2
rozporzadzenia Rady Ministrow W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow.

4. Zawieranie w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg elementow okre§lonych
w art. 238 § 1 Kpa.

5. Niezwloczne zatatwienie skargi, ktora wptyngta do Rady Gminy 9 stycznia 2020 r.

36 Z 24 lutego 2020 .
37Z 24 lutego 2020 .



6. Zawiadamianie skarzacych o niezatatwieniu skarg w terminie przez organ wiasciwy,
tj. przez Rade Gminy.

7. Zawieranie w zawiadomieniach o niezatatwieniu skarg w terminie elementow
okreslonych w art. 36 § 1 Kpa.

8. Oznaczenie skarg znakiem sprawy, zgodnie z § 5 Instrukcji kancelaryjnej, stanowiacej
zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow.

9. Zarejestrowanie skargi, ktora wplyneta do Rady Gminy 6 listopada 2019 r.,
w prowadzonym rejestrze skarg i wnioskow.

10. Wprowadzenie procedur, w ramach kontroli zarzadczej, zapewniajacych rzetelnosé
wykazywanych danych w interaktywnym formularzu ,,Analizy przyjmowania

| zalatwiania Skarg i wnioskow obywateli”.

Prosz¢ o przekazanie informacji o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjg¢cia w terminie 30 dni od daty dorgczenia niniejszego

wystapienia pokontrolnego.

| Wicewojewoda Wielkopolski
(-) Aneta Niestrawska



