Poznan, 12 maja 2023 r.

PS-Pi.431.1.2.2023

Pani

Aldona Skibinska

Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czarnkowie

ul. Browarna 6

64-700 Czarnkow

ZALECENIA
POKONTROLNE

ul. Dzieci Polskich 26, 64-920 Pita, tel. 67-211-89-51, fax 67-211-89-50
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-mail: del-pila@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117



http://www.poznan.uw.gov.pl/
mailto:del-pila@poznan.uw.gov.pl
http://www.obywatel.gov.pl/

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie od 15 do 31
marca 2023 r. kontrole kompleksowg w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Czarnkowie, okreslanym dalej skrotem MOPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz
zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia
2022 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji, przedstawionych
informacji i danych. Ustalenia zostaly opisane w protokole kontroli podpisanym bez
zastrzezen przez kierownika MOPS w Czarnkowie 19 kwietnia 2023 r.

llekro¢ w niniejszym pismie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz skrotu
K.p.a., nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Kierownik Osrodka posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Burmistrz Miasta Czarnkéw
upowaznit kierownika i pracownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezgcych do wiasciwosci
gminy.

Miasto Czarnkow posiada Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata
2022-2030, co jest zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Strategia zawiera elementy wymienione w art. 16 b ust. 2 ww. ustawy, a za koordynowanie
jej realizacji odpowiedzialny jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czarnkowie, co jest
zgodne z art. 110 ust. 4 ww. ustawy.

Zgodnie z art. 16 a ust. 1 i 4 ustawy, co roku sporzgdzana jest ocena zasobéw pomocy
spotfecznej.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z wymogami art. 110

ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spoteczne;.



Pracownicy socjalni spetniajg wymagania kwalifikacyjne okreslone w ustawie o pomocy
spotecznej, podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach zgodnie z art. 119
ust. 2 pkt 6 ustawy i posiadajg aktualne legitymacje, zgodne ze wzorem okreslonym
w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 893).

Zgodnie z art. 121 ust. 2 ¢ ustawy pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniu
dotyczgcym zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych.

Wywiady srodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byty zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie miejsca, terminu, planowania i zatwierdzania
pomocy. Sytuacja zyciowa i dochodowa oséb/rodzin korzystajgcych z pomocy byta opisana
i udokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Swiadczenia pieniezne przyznawano w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami
dla poszczegdélnych form pomocy, odptatno$¢ za ustugi opiekuhcze naliczano zgodnie
z Uchwatg Nr VI/34/2015 Rady Miasta Czarnkéw z dnia 26 lutego 2015 r., a za
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuhczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 ze zm.).
W decyzjach ustalono okres, miejsce swiadczenia ustug i zasady wnoszenia odpfatnosci,
co jest zgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o0 pomocy spotecznej. Zakres ustug okreslono
w zatgczniku do decyzji.

W przypadku zmiany sytuacji zyciowej lub dochodowej oséb/rodzin, dokonywano zmiany
decyzji.

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie terminowosci postepowania

administracyjnego.

Stwierdzone nieprawidtowosci.

Osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, z wytgczeniem 1 osoby, nie posiadajg kwalifikacji do wykonywania zawoddéw
wymienionych w § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598
ze zm.), co stanowi nharuszenie ww. przepisu. Jednoczesnie w postepowaniu
poprzedzajgcym zawarcie umowy z podmiotem realizujgcym ww. ustugi, MOPS nie podjat

dziatah majgcych na celu weryfikacje kwalifikacji oséb swiadczgcych ww. ustugi.



Przyjete w Uchwale Nr VI/34/2015 Rady Miasta Czarnkéw z dnia 26 lutego
2015 r. w sprawie szczegotowych warunkow przyznawania i odpfatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdétowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, oraz trybu ich pobierania procentowe
kryteria nie pozwalajg na ustalenie odptatnosci dla osob, ktorych dochdéd miesci sie
w przedziale od 200% do 201% kryterium dochodowego osoby samotnej w przypadku os6b
samotnych i od 175% do 176%  kryterum dochodowego na osobe
w rodzinie, w przypadku osob w rodzinie, co stanowi naruszenie art. 50 ust. 6 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

MOPS nie realizuje wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie okreslonym
w art. 17 ust. 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej, co stanowi naruszenie niniejszego
przepisu.

Stwierdzono nieprawidtowos$ci w decyzjach szczegdtowo opisane w protokole kontroli.

Decyzje zawieraty uogdlnione uzasadnienie prawne i faktyczne, nieodnoszgce sie
szczegotowo do ustalonej sytuacji indywidualnej klienta, a w zakresie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono brak uzasadnienia
prawnego. Stwierdzono btedy w podstawach prawnych i w sentencjach decyzji. W kilku
przypadkach wskazano o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci, mimo
braku art. 108 K.p.a. w podstawie prawnej decyzji. Powyzsze nieprawidtowosci stanowig
naruszenie art. 107 K.p.a.

W kilku przypadkach swiadczenia przyznano od miesigca nastepujgcego po miesigcu
ztozenia wniosku wraz z dokumentacjg, co stanowi naruszenie art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

W decyzjach przyznajgcych specjalny zasitek celowy nie wskazano na jaki cel przyznano
Swiadczenie, co stanowi naruszenie art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

W 1 przypadku, mimo rezygnacji strony z udzielonej pomocy (skierowanie do domu
pomocy spotecznej) nie uchylono decyzji o skierowaniu, co stanowi naruszenie art. 155
K.p.a.

Stwierdzono brak uszczegotowienia potrzeb klientéw/rodzin w toku rodzinnego wywiadu
srodowiskowego w przypadku wnioskowania ogdélnie o pomoc finansowg, co stanowi
naruszenie § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia

2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 893).



W zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
stwierdzono bardzo ogolny zakres ustug, ktéry nie zostat uszczegotowiony i dostosowany
do potrzeb $wiadczeniobiorcow, zawierat wszystkie rodzaje specjalistycznych ustug
opiekunczych wymienione w § 2 rozporzadzenia z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 ze zm.), co stanowi
naruszenie ww. przepisu oraz art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto,
w 1 przypadku przyznano specjalistyczne ustugi opiekuncze niezgodnie z zaleceniami
lekarza, w postepowaniu poprzedzajgcym wydanie decyzji oraz w decyzji nie odniesiono sie
do ww. wskazan lekarskich. Niniejsze stanowi naruszenie § 2 pkt 3 lit. a ww. rozporzadzenia

w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ponadto stwierdzono ponizej opisane uchybienia:
- nieaktualne zapisy w Statucie MOPS,
- brak oceny realizacji kontraktu lub/i brak daty sporzgdzenia oceny;
- wskazanie w decyzjach nieaktualnego publikatora ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U.
z 2022 r., poz. 2561 ze zm.);
- przywotywanie w decyzji upowaznienia do podpisywania decyzji jednoczesnie dla
kierownika i pracownika.
W zwigzku braku potwierdzenia odbioru decyzji, stwierdzonego w kilku przypadkach,
przyjeto wyjasnienia kierownika MOPS i w tym zakresie odstepuje sie od wydania zalecen

pokontrolnych.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie, mimo

stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zalecam:

1. Podjac¢ dziatania w kierunku realizacji wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy

w zakresie wskazanym w art. 17 ust. 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej.

2. Podja¢ dziatania majgce na celu realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadajgce kwalifikacje



zawodowe, zgodne z § 3 ww. rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug

opiekunczych.

3. Podjg¢ dziatania majgce na celu zmiane Uchwaty Nr VI/34/2015 Rady Miasta
Czarnkow z dnia 26 lutego 2015 r. w zakresie zapisow dotyczgcych odptatnosci

na podstawie art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spoteczne;.

4. W decyzjach przyznajgcych specjalny zasitek celowy wskazywacC na jaki cel

zostat przyznany, zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

5. Wyeliminowac¢ z obrotu prawnego decyzje kierujgcg do domu pomocy spotecznej
nr MOPS.8226.48.2022 z dnia 8 lipca 2022 r., w zwigzku z rezygnacjg klientki

z pobytu w domu pomocy spoteczne.

6. Decyzje wydawac zgodnie z art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego,
z uwzglednieniem wszystkich elementdw i zachowaniem szczegdinej
starannosci. Przywotywa¢ przepisy adekwatnie do ustalonej sytuacji

i rozstrzygniecia decyzji.

7. Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawaé zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy

0 pomocy spoteczne;.

8. Zachowac szczegolng starannos¢ podczas sporzgdzania rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, z uwzglednieniem przepisu § 4 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego

wywiadu srodowiskowego.

9. Ustala¢ szczegdtowo zakres specjalistycznych ustug opiekuhczych, adekwatnie
do potrzeb swiadczeniobiorcow i wskazan lekarskich zgodnie z § 2, w tym § 2

pkt 3 lit. a ww. rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ponadto, w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, rekomenduje:

- podjecie dziatan majgcych na celu aktualizacje Statutu MOPS,

- zachowanie starannosci przy sporzgdzaniu kontraktow socjalnych,

- zachowanie starannosci w przywotywaniu publikatoréw aktow prawnych,

- przywotywanie w decyzjach upowaznienia osoby faktycznie podpisujgcej decyzje.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni

od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.



Jednoczesnie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt
do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Poznaniu

[-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego

klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Rada Miasta Czarnkéw

Do BIP przygotowata Irena Rakowicz
24.05.2023 .



