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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres
kontroli

(w tym:
podstawa
prawna, okres
objety
kontrolg)

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci organizacji przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Gminy Chodziez. Kontrole
przeprowadzono na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego!, zwanej dalej
»Kpa”, w zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej? oraz § 2 zarzadzenia Nr 152/17 Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie trybu i sposobu kontroli
prowadzonych przez wojewode.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 20 listopada 2024 r., tj. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Urzad Gminy Chodziez, ul. Notecka 28, 64-800 Chodziez, zwany dalej
»,Urzedem” — Rada Gminy Chodziez.

Joanna Nowak — inspektor wojewddzki z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego
Urzedu  Wojewddzkiego w Poznaniu,  upowaznienie = Wojewody
Wielkopolskiego nr 331/24 z dnia 4 listopada 2024 r.

Remigiusz Stebelinski — specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego
Urzedu  Wojewddzkiego w Poznaniu,  upowaznienie = Wojewody
Wielkopolskiego nr 331/24 z dnia 4 listopada 2024 r.

Kontrole przeprowadzono w dniach od 7 do 20 listopada 2024 r.

(akta kontroli: str. 1-5)

Na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktdrych zostata oparta.

Wojewoda Wielkopolski ocenia negatywnie organizacje przyjmowania i zatatwiania skarg

i wnioskéw kierowanych do Rady Gminy Chodziez.

Podstawa do sformutowania ww. oceny byto:

— nieumieszczenie w siedzibie Urzedu informacji wskazujgcej komodrke organizacyjng
lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski
kierowane do Rady Gminy Chodziez, co bylo wymagane § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskdéw?, zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”,

— nieoznaczenie skarg, ktére wptynety do Rady Gminy Chodziez w okresie objetym kontrolg,
tj. trzech skarg, odpowiednim symbolem klasyfikacyjnym, zgodnie z Jednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt, stanowigcym zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych

1Dz.U.z2024r. poz. 572.
2Dz.U.z2020r. poz. 224.
3Dz.U.z2002r.Nr5, poz. 46.



wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych?,

— nieterminowe zatatwienie dwdch skarg, co byto niezgodne z art. 237 § 1 Kpa
iart.36 § 1 Kpa w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa,

— niezatatwienie jednej skargi (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych, tj. 20 listopada
2024 r.), co byto niezgodne z art. 229 pkt 3 Kpa oraz art. 237 § 1 Kpa i art. 36 § 1 Kpa
w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa,

— niezawarcie w dwodch zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg elementéw
wymaganych art. 238 § 1 Kpa.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.
Rada Gminy Chodziez, w okresie objetym kontrolg, stosownie do tresci art. 18b ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym?®, powotata Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji®.
W jej sktad wchodzili radni, z wyjatkiem radnych petnigcych funkcje przewodniczacego
i wiceprzewodniczgcych Rady Gminy Chodziez.
Organizacja wewnetrzna oraz tryb pracy Rady Gminy oraz zasady i tryb dziatania Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji okres$lone zostaty w Statucie Gminy Chodziez’. W Statucie Gminy zawarto
rowniez zapis, iz: ,,obstuge Rady i jej organdéw zapewnia pracownik wyznaczony przez Wojta”.
Zgodnie z § 33 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Chodziez® oraz zakresem
obowigzkéw inspektora ds. organdw gminy, zdrowia i gospodarki komunalnej® do zadan
stanowiska pracy ds. organdéw gminy, zdrowia i gospodarki komunalnej w zakresie obstugi
Rady Gminy Chodziez nalezato m.in. wspétdziatanie z pracownikami Urzedu w sprawach
zatatwiania listéw, wnioskow, postulatéw i skarg obywateli kierowanych do Przewodniczgcego
oraz prowadzenie spisu spraw, rejestrow uchwat Rady, wnioskéw Komisji, wnioskéw
i interpelacji Radnych, kompletowanie akt objetych zakresem czynnosci zgodnie z rzeczowym
wykazem akt. Natomiast zgodnie z § 6 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Chodziez
do zadan Urzedu nalezato m.in. zapewnienie organom Gminy mozliwosci przyjmowania,
rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow.
W wyniku przeprowadzonych 8 listopada 2024 r. ogledzin umieszczenia w siedzibie Urzedu
informacji dotyczacych organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
kierowanych do Rady Gminy Chodziez, ustalono, ze na drzwiach wejsciowych do Sali Narad,
znajdujacej sie na drugim pietrze budynku, wywieszona zostata informacja o tresci:
»Przewodniczacy Rady Gminy Chodziez przyjmuje interesantdow w sprawach skarg i wnioskow
w poniedziatki w godz. 8.00-10.00 oraz 14.00-16.00".
W okresie objetym kontrolg prowadzony byt, zgodnie z wyjasnieniami Przewodniczacej Rady
Gminy Chodziez, przez inspektora ds. organéw gminy, zdrowia i gospodarki komunalnej,
rejestr skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Gminy Chodziez, w ktérym zaewidencjonowano
trzy skargi, w tym dwie skargi w 2022 r. oraz jedng skarge w 2023 r.

(akta kontroli: str. 6-92, 123-131)

4Dz.U.z2011r. Nr 14, poz. 67 ze zm.

5Dz.U.z 2024 r. poz. 1465 ze zm.

6 Uchwatg nr 11/5/2018 Rady Gminy Chodziez z dnia 7 grudnia 2018 r. w sprawie powotania Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji,
zmieniong Uchwatg 111/16/2018 Rady Gminy Chodziez z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie zmiany uchwaty nr 11/5/2018
Rady Gminy w Chodziezy z dnia 7 grudnia 2018 r. w sprawie powotania komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji, a nastepnie
Uchwatg nr 11/5/2024 Rady Gminy Chodziez z dnia 24 maja 2024 r. w sprawie powotania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Gminy Chodziez kadencji 2024-2029.

7 Obwieszczenie Rady Gminy Chodziez z dnia 17 grudnia 2021 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu uchwaty w sprawie
uchwalenia Statutu Gminy Chodziez, tj. uchwaty Nr IV/38/12 Rady Gminy Chodziez z 20 kwietnia 2012 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Gminy Chodziez z uwzglednieniem zmian wprowadzonych uchwatg Nr L/396/2018 Rady Gminy Chodziez
z 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie zmiany statutu.

8 Nadanego Zarzadzeniem Wewnetrznym 95/2021 Wdjta Gminy Chodziez z dnia 28 pazdziernika 2021 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Chodziez.

9 Obowigzujgcym od 6 grudnia 2021 r.



IV. Stwierdzone nieprawidtowosci.
1. W siedzibie Urzedu nie umieszczono informacji wskazujgcej komorke organizacyjng
lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski kierowane
do Rady Gminy Chodziez, co byto wymagane § 3 ust. 2 Rozporzadzenia, wedtug ktérego
w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza sie informacje
wskazujgcg komdrke organizacyjng lub  wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych
oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski.

(akta kontroli: str. 123-125, 128)
Przewodniczagca Rady Gminy Chodziez w ztozonych wyjasnieniach podata, ze: ,w siedzibie
Urzedu Gminy Chodziez umieszczona zostata informacja, ze Przewodniczacy Rady Gminy
Chodziez przyjmuje interesantdéw w sprawach skarg i wnioskdw w okreslonym terminie
i godzinach”, przyznajac jednoczesnie, ze: ,w tresci informacji nie zostat zawarty wymog
wyznaczenia pracownika przyjmujgcego i rozpatrujgcego skargi i wnioski skierowane do Rady
Gminy Chodziez”. Przewodniczagca Rady Gminy Chodziez wskazata, ze: ,informacja dot.
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskédw kierowanych do Rady Gminy
Chodziez zostanie uzupetniona”.

(akta kontroli: str. 128-131)

2. W okresie objetym kontrolg skargi, ktére wptynety do zatatwienia do Rady Gminy Chodziez,
tj. trzy skargi®, nie zostaty oznaczone odpowiednim symbolem klasyfikacyjnym. Dziatanie
to bylo niezgodne z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt, stanowigcym zatgcznik nr 2
do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, ktéry okresla,
ze skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio oznacza sie symbolem klasyfikacyjnym 1510,
natomiast skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci powinny by¢
oznaczone symbolem klasyfikacyjnym 1511.

(akta kontroli: str. 90-122)
Przewodniczagca Rady Gminy Chodziez w ztozonych wyjasnieniach podata, ze skarga
z 18 listopada 2022 r., znak sprawy 0OGZ.0004.18.2022, zostata btednie oznaczona
przez pracownika pod hastem Przewodniczgcy Rady Gminy, natomiast skargi z 16 grudnia
2022 r. oraz 6 lipca 2023 r. nie zostaty oznaczone na pismach przewodnich, skargi zostaty ujete
W spisie spraw.

(akta kontroli: str. 132-135)
Przedstawione w ztozonych wyjasnieniach argumenty nie zastuguja na uwzglednienie,
poniewaz z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt, stanowigcego zatgcznik nr 2
do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych jednoznacznie
wynika, ze skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio nalezy oznaczaé symbolem
klasyfikacyjnym 1510, natomiast skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wiasciwosci powinny byé oznaczone symbolem klasyfikacyjnym 1511.

3. W okresie objetym kontrolg, Rada Gminy Chodziez zatatwita dwie skargi'!, w tym jedng
skarge 18 dni, a drugg 15 dni, po uptywie miesiecznego terminu przewidzianego na ich
zatatwienie. Dziatanie to byto niezgodne z art. 237 § 1 Kpa i art. 36 § 1 Kpa w zwigzku
z art. 237 § 4 Kpa, w mysl ktérych organ wtasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwié
skarge bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz w ciggu miesigca, natomiast o kazdym
przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany

10 7 18 listopada 2022 r., 16 grudnia 2022 r. oraz 6 lipca 2023 r.
117 18 listopada 2022 r. oraz 16 grudnia 2022 r.



zawiadomic¢ strony, podajgc przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy
oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.
(akta kontroli: str. 90-114)

Przewodniczagca Rady Gminy Chodziez w zfozonych wyjasnieniach podata, Zze skargi
z 18 listopada 2022 r. oraz 16 grudnia 2022 r. ,zostaty rozpatrzone po terminie z uwagi na fakt
zwotywania posiedzen rady zgodnie z planem pracy rady”.

(akta kontroli: str. 132-135)
Przytoczone w ztozonych wyjasnieniach argumenty nie zastuguja na uwzglednienie, gdyz
w art. 237 § 1 Kpa i art. 36 § 1 Kpa w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa jednoznacznie wskazano,
ze organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca, natomiast o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié strony, podajac
przyczyny zwtoki, wskazujagc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie
do wniesienia ponaglenia.

4. Rada Gminy Chodziez nie zatatwita do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych,
tj. do 20 listopada 2024 r., jednej skargi'?, pomimo uptywu 503 dni od daty wptywu do Rady
Gminy. Dziatanie to byto niezgodne z art. 229 pkt 3 Kpa oraz art. 237 § 1 Kpa i art. 36 § 1 Kpa
w zwigzku z art. 237 §4 Kpa, w mysl ktérych do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
lub dziatalnosci wéjta organem wiasciwym jest rada gminy, ktéra powinna zatatwic¢ skarge
bez zbednej zwtoki, nie pdziniej jednak niz w ciggu miesigca, natomiast o kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié
strony, podajac przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc
o prawie do wniesienia ponaglenia.

(akta kontroli: str. 90-92, 115-122)
Przewodniczgca Rady Gminy Chodziez w ztozonych wyjasnieniach podata, ze: ,pismo [...]
przestane drogg elektroniczng zostato potraktowane jako wniosek, ktéry zostat przedstawiony
komisji skarg, wnioskéw i petycji. Po rozpatrzeniu wniosku przez komisje odpowiedzi udzielita
Sekretarz [...]. W zwigzku z brakiem dalszej korespondencji sprawe uwazano za zatatwiong”.

(akta kontroli: str. 132-135)

Podane w ztozonych wyjasnieniach argumenty nie zastugujg na uwzglednienie, poniewaz
wiadomos$é e-mailowa dotyczgca wykonania drogi, ktérej naprawe zlecita Gmina, przestana
do Wbéjta Gminy Chodziez, zostata przekazana do zatatwienia Radzie Gminy Chodziez
i zaewidencjonowana w rejestrze skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Gminy Chodziez
jako skarga na wykonanie remontu drogi w [...]. Z tresci przestanej wiadomosci e-mailowej
wynika, ze stanowi ona skarge w rozumieniu art. 227 Kpa wskazujgcego, ze przedmiotem
skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie Ilub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw
skarzacych, a takie przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw. Natomiast zgodnie
z art. 229 pkt 3 Kpa oraz art. 237 § 1 Kpa i art. 36 § 1 Kpa w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa
do rozpatrzenia skargi dotyczgcej zadan lub dziatalnosci wojta organem wtasciwym jest rada
gminy, ktora powinna zatatwié¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz w ciggu
miesigca, a w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie obowigzana jest zawiadomié
strony, podajac przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc
o prawie do wniesienia ponaglenia. W odpowiedzi przestanej skarzagcemu w formie
wiadomosci e-mailowej, Sekretarz Gminy wskazata, ze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji
w toku prowadzonego postepowania ,nie wypracowata stanowiska” w przedmiotowej
sprawie. Zatem brak jest podstaw, aby uzna¢ sprawe za zatatwiona.

1276 lipca 2023 r.



5. W okresie objetym kontrolg, w dwéch zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg'?
nie zostaty zawarte wszystkie elementy wymagane art. 238 § 1 Kpa, tj. w dwdch przypadkach
zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skarg nie zawieraty pouczenia o tresci art. 239 Kpa,
a w jednym przypadku w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi nie zostato zawarte
uzasadnienie prawne. Dziatanie to byto niezgodne z art. 238 § 1 Kpa, ktéry jednoznacznie
wskazuje, ze zawiadomienie o sposobie zaftatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne, a takze pouczenie o tresci art. 239 Kpa.
(akta kontroli: str. 95-114)
Przewodniczaca Rady Gminy Chodziez w ztozonych wyjasnieniach przyznafa, ze niezawarcie
w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi w przypadku dwdch skarg pouczenia
o tresci art. 239 Kpa, a w przypadku jednej skargi uzasadnienia prawnego wynikato z btedu
pracownika.
(akta kontroli: str. 132-138)

V. Zalecenia i wnioski.
Biorgc pod uwage ustalenia zawarte w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym wnosze o:

1. Umieszczenie w siedzibie Urzedu, w widocznym miejscu, informacji wskazujgcej
komérke  organizacyjng lub  wyznaczonych  pracownikéw  przyjmujacych
oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski kierowane do Rady Gminy Chodziez, zgodnie
z § 3 ust. 2 Rozporzadzenia.

2. Oznaczanie skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Gminy Chodziez odpowiednim
symbolem klasyfikacyjnym, zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych, tj. skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio —
symbolem klasyfikacyjnym 1510, natomiast skarg i wnioskdw przekazanych
do zatatwienia wedtug wtasciwosci — symbolem klasyfikacyjnym 1511.

3. Terminowe zatatwianie skarg, zgodnie z art. 237 § 1 Kpa i art. 36 § 1 Kpa w zwigzku
z art. 237 § 4 Kpa.

4. Zatatwienie skargi z 6 lipca 2023 r., ktéra nie zostata zatatwiona do dnia zakoriczenia
czynnosci kontrolnych, tj. 20 listopada 2024 r.

5. Zawieranie w zawiadomieniach o zatatwieniu skargi wszystkich elementéw
wymaganych art. 238 § 1 Kpa.

VI. Pozostate informacje.

Informacje o sposobie wykonania powyzszych zalecen, a takie o podjetych dziataniach
lub przyczynach ich niepodjecia, prosze przekazaé w terminie 30 dni od daty otrzymania
wystgpienia pokontrolnego. Wystgpienie pokontrolne zostato sporzagdzone w dwédch
egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Wojewoda Wielkopolski

Agata Sobczyk

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

137 18 listopada 2022 r. oraz 16 grudnia 2022 .



