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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres
kontroli

(w tym:
podstawa
prawna, okres
objety
kontrolg)

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci organizacji przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskéw kierowanych do Wéjta Gminy Chodziez. Kontrole
przeprowadzono na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?, zwanej dalej ,Kpa”,
w zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej? oraz §2 zarzadzenia Nr 152/17 Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie trybu i sposobu kontroli
prowadzonych przez wojewode.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 20 listopada 2024 r., tj. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Urzad Gminy Chodziez, ul. Notecka 28, 64-800 Chodziez, zwany dalej
»,Urzedem”.

1) Remigiusz Stebelinski — specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w  Poznaniu, upowaznienie Wojewody
Wielkopolskiego nr 332/24 z 4 listopada 2024 r.

2) Joanna Nowak —inspektor wojewddzki z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w  Poznaniu, upowaznienie Wojewody
Wielkopolskiego nr 332/24 z 4 listopada 2024 r.

Kontrole przeprowadzono w dniach od 7 listopada do 20 listopada 2024 r.

Kamila Szejner — Waéjt Gminy Chodziez, zwany dalej ,, Wojtem”.

(akta kontroli: str. 1-7)

Na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktorych zostata oparta.
Wojewoda Wielkopolski ocenia negatywnie organizacje przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskdéw kierowanych do Wdjta Gminy Chodziez. Podstawg do sformutowania ww. oceny

byto:

— niezamieszczenie w siedzibie Urzedu, w widocznym miejscu, informacji wskazujgcej
komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikdéw przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych
skargi i wnioski, co bylo wymagane § 3 pkt 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia

1Dz.U. 22024 . poz. 572.
2Dz.U.z2020r. poz. 224.



8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?,
zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”,

— niezawiadomienie skarzgcego o przekazaniu jego skargi zgodnie z wtasciwoscig do Rady
Gminy Chodziez, co byto niezgodne z art. 231z § 1 Kpa,

— oznaczenie dwdch skarg (na cztery objete badaniem) przekazanych do zatatwienia wedtug
wtasciwosci Radzie Gminy Chodziez symbolem klasyfikacyjnym niezgodnym z Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt stanowigcym zatacznik nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych?, tj. symbolem 0560, zamiast symbolem 1511 (skargi i wnioski przekazane
do zatatwienia wedtug wtasciwosci),

— niezaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskéw skargi przekazanej do zatatwienia
wedtug wiasciwosci do Rady Gminy Chodziez, co byto niezgodne trescig art. 254 Kpa.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.
Wojt, stosownie do tresci art. 33 ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym?®, okreélit zasady
funkcjonowania Urzedu w regulaminie organizacyjnym®.
Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu prowadzenie centralnego rejestru
skarg, wnioskdéw, petycji wptywajgcych do Urzedu zostato powierzone Sekretarzowi Gminy.
Ponadto wedtug zakresu obowigzkéw Sekretarz Gminy zobowigzany byt m.in.: do wspodtpracy
ze wszystkimi stanowiskami pracy w zakresie prawidtowego funkcjonowania Urzedu
oraz do nadzoru nad rzetelnym oraz terminowym zatatwianiem skarg i wnioskéw.
Rejestry skarg i wnioskéw zaréwno dla skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio, jak i skarg
i wnioskéw przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci (numery w klasyfikacji Jednolitego
Rzeczowego Wykazu Akt: 1510 1511), prowadzone byty pisemnie.
W wyniku przeprowadzonych 8 listopada 2024 r. ogledzin ustalono, ze zgodnie z trescig
informacji umieszczonych w Urzedzie, przy drzwiach wejsciowych do budynku Urzedu Gminy
Chodziez, Wéjt przyjmowat interesantéw w sprawach skarg iwnioskdw w poniedziatki
od godziny 08.00 do 10.00 oraz od 14:00 do 16:00.
W okresie objetym kontrolg, tj. od 1 stycznia 2022 r. do 7 listopada 2024 r., do Wéjta wptynety
jedynie cztery skargi.

(akta kontroli: str. 30-73, 77-78, 90-92, 104-105)

IV. Stwierdzone nieprawidtowosci.
1. W siedzibie Urzedu, w widocznym miejscu, nie zamieszczono informacji wskazujgcej komaorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi
i wnioski, co byto niezgodnie z § 3 pkt 2 Rozporzadzenia, ktéry stanowi, ze w siedzibie danej
jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza sie informacje wskazujgcg komérke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikdw przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi
i wnioski.

(akta kontroli str. 90-96)
Wjt w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze w siedzibie Urzedu Gminy Chodziez umieszczona
zostata informacja, iz Wéjt Gminy Chodziez przyjmuje interesantéw w sprawach skarg
i wnioskdw w okreslonym terminie i godzinach. W tresci informacji nie zostat zawarty wymoag

3Dz. U.Nr5, poz. 46.
4Dz.U.z2011r. Nr 14, poz. 67 ze zm.
5Dz.U.z2024r. poz. 1465 ze zm.
6 Zarzadzenie nr 95/2021 z 28 pazdziernika 2021 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy
Chodziez.
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wyznaczenia pracownika przyjmujgcego i rozpatrujgcego skargi i wnioski do Wéjta, wynika ona
wytgcznie z zakresu czynnosci pracownika. Ponadto w ztozonych wyjasnieniach Wéjt dodata,
ze informacja ta zostanie uzupetniona.

(akta kontroli str.: 96)

2. Wijt nie zawiadomit skarzgcego o przekazaniu skargi z 6 lipca 2023 r. do zatatwienia zgodnie
z wtasciwoscig do Rady Gminy Chodziez, co byto wymagane art. 231 z § 1 Kpa, stanowigcym,
ze organ, ktéry otrzymat skarge, a nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac¢ jg wtasciwemu organowi,
zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzgcego, albo wskazaé¢ mu wtasciwy organ.

(akta kontroli str. 97-102)
Wjt w ztozonych wyjasnieniach podata, ze skarzacy nie zostat poinformowany o przekazaniu
skargi zgodnie z wtasciwos$cig do Rady Gminy Chodziez z uwagi na fakt, iz w/w sprawa wptyneta
bezposrednio na e-mail Wdjta Gminy Chodziez, skad zostata przekazana do rejestracji
w programie Esoda i zadekretowana do zatatwienia na stanowisku pracownika zajmujgcego sie
obstugg biura Rady Gminy Chodziez.

(akta kontroli str.: 106)

Przedstawiony w ztozonych wyjasnieniach argument nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz
art. 231 z § 1 Kpa jednoznacznie wskazuje, ze organ, ktéry otrzymat skarge, a nie jest wtasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu
dni, przekaza¢ jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego, albo
wskaza¢ mu wiasciwy organ.

3. W okresie objetym kontrolg dwie skargi’, ktére zostaty przekazane do zatatwienia wedtug
wiasciwosci, oznaczono symbolem klasyfikacyjnym 0560, zamiast symbolem 1511, co byto
niezgodne zJednolitym Rzeczowym Wykazem Akt stanowigcym  zatgcznik nr2
do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, wedtug ktérego
to pod znakiem 1511 rejestruje sie skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wtasciwosci.
(akta kontroli str. 77-78)
Wajt w ztozonych wyjasnieniach podata, ze btedne zewidencjonowanie dokumentu 2/2022 jest
wynikiem oczywistej pomytki pisarskiej, co w toku prowadzonej sprawy nie miato wptywu
na rozpatrzenie w/w skargi. Natomiast nieopatrzenie pisma Woéjta Gminy Chodziez z dnia
22 grudnia 2022 r., zarejestrowanego pod poz. 3/2022, znakiem JRWA 1511 jest wynikiem
btedu pracownika prowadzgcego rejestr skarg i wnioskow.
(akta kontroli str.: 96, 108)

4. W okresie objetym kontrolg skarga z 6 lipca 2023 r., przekazana wedtug wtasciwosci
do zatatwienia Radzie Gminy Chodziez, nie zostata zaewidencjonowana w rejestrze skarg
i wnioskéw, co byto niezgodne z art. 254 Kpa, ktdry stanowi, ze skargi i wnioski sktadane
i przekazywane do organdéw panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego i innych
organow samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw.

(akta kontroli str. 97-102)
Wjt w ztozonych wyjasnieniach podata, ze w/w sprawa wptyneta bezposrednio na e-mail Wdjta
Gminy Chodziez, skad zostata przekazana do rejestracji w programie Esoda i zadekretowana

7 Zewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskéw pod pozycjami: 2/2022 oraz 3/2022.



do zatatwienia na stanowisku pracownika zajmujgcego sie obstugg biura Rady Gminy Chodziez.
Stad brak jej w rejestrze skarg i wnioskow wptywajgcych do Wéjta Gminy Chodziez.

(akta kontroli str.: 96)
Przedstawiony w ztozonych wyjasnieniach argument nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz
art. 254 Kpa jednoznacznie wskazuje, ze skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdéw
panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzgdowych i organéw
organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych
skarg i wnioskéw.

V. Zalecenia i wnioski.

Biorgc pod uwage ustalenia zawarte w tym wystgpieniu pokontrolnym, wnosze o:

1. Umieszczenie w siedzibie Urzedu, w widocznym miejscu, informacji wskazujgcej komorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi
i wnioski, zgodnie z § 3 ust. 2 Rozporzadzenia.

2. Zawiadamianie skarzacych o przekazaniu skargi do zatatwienia wtasciwemu organowi,
zgodnie z art. 231 § 1 Kpa.

3. Oznaczenie skarg i wnioskéow kierowanych do Wéjta Gminy Chodziez odpowiednim
symbolem klasyfikacyjnym, zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt stanowigcym
zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych, tj. pod numerem 1510 — skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym
na jednostki podlegte), a pod numerem 1511 — skargi i wnioski przekazane do zatatwienia
wedtug wtasciwosci.

4. Rejestrowanie i przechowywanie skarg i wnioskéw w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu
i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw, zgodnie z art. 254 Kpa.

VI. Pozostate informacje.

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynie ich
niepodjecia, nalezy przekazaé w terminie 30 dni od daty doreczenia wystgpienia pokontrolnego.
Wystgpienie pokontrolne zostato sporzagdzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli

Wojewoda Wielkopolski

Agata Sobczyk
/dokument podpisany elektronicznie/



