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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?, zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Domu Opieki ,,Nasz Dom” Jabtkowo 19,
62-285 Popowo Koscielne.

Zakres kontroli obejmowat spetnianie standarddw ustug socjalno-bytowych i przestrzegania
praw o0sob przebywajagcych w placowce oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia zakornczenia
kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie ogledzin pokoi mieszkalnych i pomieszczen
ogoélnodostepnych, zestawien i analizy dokumentacji oraz ustnych wyjasnien uzyskanych
w Placéwce.

Ustalenia zostaty szczegétowo opisane w protokole kontroli z 2 lutego 2026 r., ktéry zostat
podpisany przez Pana bez zastrzezen (wptyw do WUW 11 lutego 2026 r.).

W wyniku kontroli Jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Placéwka spetnia wymogi standardu ustug miedzy innymi w zakresie $wiadczenia ustug
opiekuiczych poprzez: udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby oraz pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych, opieke higieniczng, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych
i kontakty z otoczeniem.

Podczas dziatan kontrolnych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przedsiebiorca nie zgtosit Wojewodzie Wielkopolskiemu zmiany nazwy firmy,
co skutkuje nieaktualnym juz wpisem do prowadzonego przez Wojewode Wielkopolskiego
rejestru placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub w podesztym wieku, w tym powadzonych w ramach dziatalnosci
gospodarcze;j.

2. Nieprzestrzeganie w petni wymogoéw art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, poprzez postugiwanie sie ,,Regulaminem(...)” z zapisem ograniczajgcym
prawo do wolnosci mieszkanca tj. ,zobowigzanie mieszkarica do zachowania trzezwosci,
przestrzegania zakazu palenia wyrobdw tytoniowych na terenie Placowki”, a takze wpisanie
struktur w Jednostce niefunkcjonujgcych tj. zespotu opiekunczo-terapeutycznego oraz dziatu
administracyjnego. W omawianym dokumencie jest nieaktualny juz adres publikacyjny
ustawy o pomocy spotecznej, a w aneksie z dnia 14 lutego 2023 r. wprowadzono zapis
dotyczacy dziatan Wiasciciela wobec pracownikéw. Dodatkowo w ,,Procedurze postepowania
z rzeczami osobistymi po zmartym mieszkaricu” nie uwzgledniono informacji o sporzadzeniu
spisu rzeczy pozostatych po mieszkanicu oraz przepisow Kodeksu Cywilnego w zakresie
powotania do spadku.

3. W pokojach mieszkalnych i tazienkach poddanych ogledzinom stwierdzono niedomogi
dotyczace zabrudzenia $cian, braku kloszy przy lampach, zabrudzonych kratek
wentylacyjnych, co nie jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spoteczne;.

1(Dz. U.z2025r, poz. 1214 ze zm.).



4. Brak dokumentu potwierdzajgcego udziat w szkoleniu z zakresu udzielania pierwszej
pomocy u jednego pracownika oraz niedopetnienie obowigzku wpisu do Centralnego
Rejestru Osdob Upowaznionych do Wykonywania Zawodu Medycznego przez opiekuna
medycznego. Ponadto, w zakresach czynnosci zawarto zapis ,,(...) ustala sie zakres czynnosci
dla osoby petnigcej obowiazki (...)", podczas kiedy pracownicy zatrudnieni sg na konkretnych
stanowiskach, a nie jako osoby petnigce obowigzki. Opisana sytuacja nie jest zgodna z art.
68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.

5. W Placéwce zamiast ewidencji przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na
terenie placowki prowadzony jest jeden dla wszystkich mieszkarncéw - ,Rejestr przypadkéw
korzystania ze Swiadczen zdrowotnych”. Charakter pisma w zapisach dokumentu wskazywat,
na sktadanie obu podpisdw przez jedng osobe, a niektére ze sformutowan nie byly
adekwatne do danej rubryki np. w zakresie udzielonych ustug wpisano ,spadek cukru” lub
,wWyjazd po zastrzyk”. Zamiast ewidencji przypadkéw stosowania na terenie placéwki
przymusu bezposredniego prowadzony jest ,Rejestr przypadkéw zastosowania przymusu
bezposredniego”. Opisana sytuacja nie wyczerpuje wymogow art. 68a lit. d ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

6. Na druku umowy o pobycie wpisano, ze Rodzina/Mieszkaniec zobowiqzuje sie do
respektowania wewnetrznych Regulamindw Domu — podczas kiedy w Jednostce obowigzuje
jeden Regulamin. Ponadto, osobom zamieszkujgcym dom pomocy spotecznej, prowadzony
wczesniej przez Pana M. Koztowskiego, po przeksztatceniu Jednostki na placéwke dziatalnosci
catodobowej, nie zmieniono umodw.

7. Wewnatrz budynku na tablicy ogtoszen brakowato informacji o zakresie dziatalnosci
prowadzonej w Placéwce, wskazanych w art. 68a pkt 3 lit. a ustawy o pomocy spoteczne;j.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zalecam:

1. Niezwfocznie zgtosi¢ Wojewodzie Wielkopolskiemu zmiane nazwy firmy, co skutkowac
bedzie posiadaniem aktualnego wpisu do prowadzonego przez Wojewode Wielkopolskiego
rejestru placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub w podesztym wieku, w tym powadzonych w ramach dziatalnosci
gospodarcze;j.

2. Przestrzega¢ w petni wymogi art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, poprzez postugiwanie sie dokumentami, w tym posiadanym regulaminem
i procedurami, ktérych zapisy zawiera¢ bedg aktualne podstawy prawne, nie bedg ogranicza¢
prawa mieszkancow do wolnosci oraz odzwierciedla¢ beda sytuacje faktyczng Placowki.
Ponadto, w dokumentach dotyczacych mieszkaricow nie umieszczaé zapiséw dotyczacych
dziatan Wtasciciela wobec pracownikéw.

3. Usungé¢ w pokojach mieszkalnych i tazienkach stwierdzone niedomogi, co bedzie zgodne
z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

4. Uzupetni¢ dokumenty jednego z pracownikéw o dokument potwierdzajgcy udziat
w szkoleniu z zakresu udzielania pierwszej pomocy oraz spowodowaé obowigzek dokonania
przez opiekuna medycznego wpisu do Centralnego Rejestru Oséb Upowaznionych do
Wykonywania Zawodu Medycznego. Ponadto, zmieni¢ w zakresach czynnosci zapisy
dotyczace petnienia obowigzkdéw na ich wykonywanie. Powyzsze bedzie zgodne z art. 68a pkt
4 ustawy o pomocy spotecznej.

5. Zmienié¢ nazwy dokumentéw usytuowanych w art. 68a lit. d ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej na nomenklature ustawowo okreslong oraz prowadzic¢



je z uwzglednieniem przepiséw o ochronie danych osobowych. Ponadto, spowodowaé
sktadanie wtasnorecznych podpiséw pod danym wpisem.

6. Zmodyfikowaé druk umowy o Swiadczeniu ustug w Placéwce tak, by byt zgodny z innymi
obowigzujgcymi w niej dokumentami oraz zmieni¢ umowy osobom zamieszkujgcym
w Placdwce, co bedzie zgodne z art. 68a pkt 1 lit. a ustawy o pomocy spoteczne;.

7. Umiesci¢ wewnatrz budynku na tablicy ogtoszen informacje o zakresie dziatalnosci
prowadzonej w Placéwce, co bedzie zgodne z art. 68a pkt 3 lit. a ustawy o pomocy
spotecznej.

Informuje Pana, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pan prawo
w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje od Pana
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie uprzejmie
przypominam, ze zgodnie zart. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12 000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
z-ca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej



