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Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), nazywanej dalej ustawa, lub ustawa o pomocy spotecznej, zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, przeprowadzil kontrol¢ kompleksowa w Domu Opieki Tg¢czowa Dolina -
placowce zapewniajacej catodobowa opieke 20 osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, z siedzibg pod adresem: ul. Lisiecka 95, 62-571
Stare Miasto.

Zakres kontroli obejmowat standard §wiadczonych ustug socjalno-bytowych 1 przestrzeganie
praw osob przebywajacych w ww. Placéwce.

Kontrola objeto dziatalnos¢ Domu Opieki Teczowa Dolina, w okresie od 1 stycznia 2018 r.
do ostatniego dnia kontroli.

Ustalenia pokontrolne zostaty szczegdtowo opisane w protokole PS-11.431.8.6.2019.5.3.10,
ktory zostal podpisany przez Zespot inspektorow w dniu 31 grudnia 2019 r., a przez Panig
w dniu 20 stycznia 2020 r., bez zastrzezen.

W wyniku kontroli ustalono, ze w Placowce realizowane sg uslugi opiekuncze, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 1 ust. 3 ww. ustawy o pomocy spoteczne;j.

W Domu Opieki Tgczowa Dolina mieszkancom zapewnia si¢ ustugi bytowe,
wyszczegolnione w art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Miejsce pobytu, o ktérym mowa w art. 68 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej spetnia warunki
okreslone standardem.

Dom Opieki Tgczowa Dolina, realizuje, zgodnie z brzmieniem art. 68 ust. 6 ustawy o pomocy
spotecznej: zapewnienie positkdéw, niezbednych $rodkow higienicznych 1 przyborow
toaletowych.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. a-e ustawy o pomocy spolecznej w Placowce zawierane sa
umowy na §wiadczenie ustug, o ktorych mowa w art. 68a ww. ustawy o pomocy spolteczne;.

Prowadzaca Placowke oswiadczyta, ze w Placowce nie stosowano przymusu bezposredniego
i nie byto dotychczas potrzeby prowadzenia Ewidencji przypadkow jego stosowania.
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Podczas prowadzonego postepowania kontrolnego w Domu Opieki Tegczowa Dolina,
z siedzibg pod adresem: ul. Lisiecka 95, 62-571 Stare Miasto, stwierdzono nast¢pujace
nieprawidlowosci:

1.

Zastrzezenia zespotu inspektorow budzil fakt niezabezpieczenia furtki przy wejsciu na
posesje, ktora byta uszkodzona — zamknigta i oklejona tasmg. Przy wejsciu gldéwnym do
obiektu - wewnatrz przed jednym skrzydtem drzwi postawiono wozek inwalidzki, obok
drugiego skrzydta postawiono 16zko do masazu, co narusza zapisy art. 68 ust. 4 pkt 1
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

. Stwierdzono brak stotu w pokoju mieszkalnym nr 4 oraz brak krzesta w pokoju

mieszkalnym nr 7, co narusza zapisy art. 68 ust. 4 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;.
Stwierdzono, ze w jednej z tazienek deska sedesowa od WC przytwierdzona zostata tasma
klejaca; bateria przy bidecie oklejona byta czerwong tasma; WC przeznaczone do ogdlnego
uzytku nie byto wyposazone w uchwyty; w 2 tazienkach wyczuwalny byt nieprzyjemny
zapach, nadto umywalka wymagata poprawy czystoSci 1 miata uszkodzony kran
(oklejonym tasma, co uniemozliwiato uzytkowanie), a sufit w dyzurce byl popekany,
natomiast $ciany w pomieszczeniu kuchennym dla mieszkancow wymagaty poprawy
czystosci, niektore pokoje mieszkalne wymagaty odmalowania, co nie spelnia wymogu
art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spoteczne;j.

. Ustalono, ze pokoje mieszkalne nie byly codziennie sprzatane, a W1ascicielka

poinformowata, ze czasem stara si¢ naktania¢ sprawniejszych mieszkancow do utrzymania
czystosci, ale bez efektow. Powyzsze narusza zapis art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Uzytkowanie pomieszczenia pomocniczego do prania 1 suszenia niezgodnie
z przeznaczeniem, gdyz, pomieszczenie wskazane w pierwszym dniu kontroli jako
pomieszczenie do suszenia dla mieszkancéw ulokowane zostalo na poddaszu - byto
w remoncie oraz przechowywano w nim rzeczy i przedmioty niezgodne z przeznaczeniem
pomieszczenia, co narusza zapis art. 68 ust. 5 pkt 2 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.
Sposob §wiadczenia ustug naruszat zapisy art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, gdyz:
- w sytuacji korzystania z fotela masujacego przez jedng z mieszkanek, pracownik,
wyjasnit, ze sam okresla, czy dana osoba moze uzytkowa¢ ww. urzadzenie,

- pracownik zwracat si¢ do mieszkanca w nastepujacy sposob: ,,idziemy na fotelik”, ,,teraz
sobie usigdziemy”, ,,A. sobie siada, bedziemy bajdurzy¢ pdzniej”, ,,Babcia S., co tam, jak
byto w podrozy”,

- w pomieszczeniu okre§lanym w Placowce jako dyzurka — drzwi byty otwarte, a klucz byt
w drzwiach, lodowka do odpadow medycznych i leki (przechowywane w szafach ze
szklanymi drzwiami, bez zabezpieczenia kluczem), nie byly wiec zabezpieczone przed
dostgpem zaleznych mieszkancow,

- pielegniarka — opiekun, ktéra zastepuje Wtascicielke w przypadku jej nieobecnos$ci, nie
byla zorientowana, co do przepisow dotyczacych $wiadczenia ustug w placoéwkach
calodobowych. Wtascicielka poinformowata, Zze opiekun medyczny, np. moze podacd
Clexane, poniewaz ma ukonczong szkote medyczna,

- w pomieszczeniu kuchennym dla mieszkancow na blacie przechowywana byta kotdra,

- w miejscu wygospodarowanym na korytarzu, nazywanym przez Wtascicielke miejscem
spotkan z rodzing - na kaloryferach suszono odziez i szmatki,

- brak byto zgody na monitoring 1 utrwalenie wizerunku osob przebywajacych w Placéwce
Wiascicielka wudzielita wyjasnien, ze prawdopodobnie nie ma takich pisemnych
oswiadczen o wyrazeniu zgody oraz, ze monitoring jest zamontowany ze wzgledéw
bezpieczenstwa, tylko do wiadomos$ci Wiascicielki.



7. Jadlospis oraz positki dietetyczne przygotowuje pracownik nieposiadajacy kwalifikacji
w tym zakresie. Stwierdzono takze problemy z ustaleniem odpowiednich diet: 3 osoby
korzystaja z diety cukrzycowej (inne diety nie zostaly wpisane), pozostate osoby
korzystaja z diety ogdlnej, brak adnotacji o diecie w przypadku miksowanych positkow.
Ponadto, w okazanych przez pracownika Placoéwki dokumentach mieszkancow
chorujacych na cukrzyce stwierdzono brak odnotowania w nich wskazania wprost
dotyczacego diety cukrzycowej w przypadku jednego z mieszkancoOw. Powyzsze narusza
art. 68 ust. 6 pkt 1 oraz art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spoleczne;j.

8. Stwierdzono, ze umowy dotyczace osOb przebywajacych w Placowce zawieraty
nieprawidlowos$ci naruszajace wymogi art. 68a, pkt 1 lit. a oraz art. 68 ust. 2 ustawy, gdyz:
sposrod 15 uméw o $wiadezenie ustug w Placowce, ktore zostaly poddane analizie, 14
umow zawartych zostato z osobami, ktére nie sg mieszkancami Placowki; 7 sposrdd ww.
umoéw rowniez, nie zostato podpisanych przez osoby przebywajace w Placowce, mimo
posiadania przez nie petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych, 1 umowa przez opiekuna
prawnego — mieszkancy zostali okresleni w tych umowach, jako osoby, co do ktorych
Podmiot prowadzacy Placowke zobowigzuje si¢ wykona¢ zadanie polegajace na
zapewnieniu calodobowej opieki. Nadto, 8 uméw nie zostato podpisanych w sposob
nieczytelny, co uniemozliwia stwierdzenie, czy podpis pod umowa ztozyly osoby
przebywajace w Placoéwce, mimo, iz osoby te, posiadajg pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

9. Nie dla wszystkich 0sob przebywajacych w Placéwce zgromadzono informacje dotyczace
stanu zdrowia, w szczegodlnosci: informacji o wydanych orzeczeniach, zaleceniach
lekarskich. Nieprawidlowosci w dokumentacji budzit fakt, uzyskanych od witascicielki
informac;ji:

- ,,Telefony mam w komorce do rodzin wszystkich mieszkancow (w prywatnej komorce)”,
,Informacje o ewentualnych orzeczeniach otrzymujemy w formie ustnej od rodziny.

- Ponadto, pracownik okazal nieaktualny spis telefonow do rodzin podopiecznych
1 wyjasnil, ze ,,Nowy ma szefowa — ktéry zostanie przekazany zespotowi inspektorow”.

- Adresy zamieszkania lub pobytu mieszkancow Placowki umieszczone bylty w wypisach
szpitalnych, a na kserokopiach dowodow osobistych w zaleznosci od datowania
dokumentu byt lub nie byto adresu zamieszkania.

- Ustalono, ze dla zadnej z oso6b przebywajacych w Domu nie prowadzono ewidencji
przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie Placowki, ze wskazaniem
daty i zakresu tych §wiadczen oraz danych §wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen
zdrowotnych, a z wyjasnien wiascicielki wynika, ze kazdorazowa wizyta lekarska
odnotowywana jest w dokumentacji medycznej, znajdujacej si¢ w Przychodni Med-Alko
w Koninie lub przez innych specjalistow, ktorzy przyjezdzaja na wizyty do Placowki.
Powyzsze jest niezgodne z wymogami art. 68a pkt 1 lit.c- f ustawy o pomocy spoteczne;.

10. Wsréd oséb przebywajacych w Placowcee, jedna osoba zostata ubezwtasnowolniona
catkowicie, a Sad rodzinny nie wyrazit zgody na jej przebywanie w ww. Placowce.
Wiascicielka nie dysponuje dokumentami potwierdzajacymi ubezwlasnowolnienie
mieszkanca. Kolejne 2 osoby sa w trakcie postgpowania o ubezwlasnowolnienie.
Wiascicielka poinformowata, ze nie posiada wiedzy, dotyczacej zdolnosci do czynnos$ci
prawnych pozostalych mieszkancéw. Jednakze, kilka rodzin zostalo poinformowanych
o potrzebie ubezwlasnowolnienia, poniewaz mieszkancy nie maja petnej $wiadomosci.
Powyzszy stan faktyczny nie jest zgodny z art. 68c ustawy o pomocy spolecznej i zapis
w trybie art. 156, w zwigzku art. 175 Kodeksu rodzinnego 1 opiekunczego.



11. Na budynku nie umieszczono tablicy informacyjnej spetniajacej wymogi dotyczace
rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do rejestru placowek zapewniajacych
calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom
w podesztym wieku, co narusza zapisy art. 68a, pkt 2 ustawy o pomocy spoleczne;.

12. Stwierdzono, ze na zadnej z tablic ogloszen w widocznym miejscu w budynku,
w ktorym prowadzona jest Placowka, nie zawieszono informacji dotyczacych zakresu
dziatalnos$ci prowadzonej w placowce oraz podmiotu prowadzacego placowke, w tym
informacji o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu, co narusza zapisy art. 68a, pkt
3 ustawy o pomocy spoteczne;.

13.  Ponadto, stwierdzono brak wykonania zalecen pokontrolnych nr 2-4 z dnia 2 czerwca
2016 r., znak PS-Ko0.431.2.2016.2, co wyczerpuje rowniez tres¢ nieprawidtowosci nr 9-12
niniejszej kontroli.

Pomimo, stwierdzonych w Placowce nieprawidlowosci i uchybien dzialalno§¢ Domu Opieki
Te¢czowa Dolina ocenia si¢ pozytywnie.

Biorgc powyzsze pod uwage, wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Dostosowanie terenu Placowki do wymogdéw standardu poprzez zabezpieczenie furtki,
usuniecie sprzetow zagrazajacej bezpiecznej komunikacji, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 4
pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

2. Zlikwidowanie niedomogéw w zakresie stanu technicznego i wyposazenia w pokojach
mieszkalnych oraz w pomieszczeniach ogélnego uzytku, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 4
pkt 2 lit. c ustawy o pomocy spoteczne;j.

3. Likwidacja niedomogéw w zakresie stanu technicznego i wyposazenia pomieszczen
sanitarnych, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spoleczne;j

4. Sprzatanie pomieszczen, w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie, co bedzie zgodne
z brzmieniem art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

5. Dostosowanie pomieszczenia pomocniczego do prania 1 suszenia do obowigzujacego
standardu 1 uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 2
ustawy o pomocy spoteczne;.

6. Zapewnienie sposobu $wiadczenia ustug zgodnie z indywidualnymi potrzebami
1 mozliwos$ciami oséb przebywajacych w placowce, z uwzglednieniem prawa cztowieka,
wtym w szczegdlnosci prawa do godnosci, wolnosci, intymno$ci 1 poczucia
bezpieczenstwa, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

7. Dostosowanie positkéw dietetycznych, osob przebywajacych w Placowce do aktualnych
zalecen lekarskich i opracowywanie positkow dietetycznych przez osobe posiadajaca
kwalifikacje w tym zakresie, zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

8. Zawieranie umow z osobami przebywajacymi w Placoéwce lub ich petnomocnikami (o ile
osoby przebywajace w Domu wyznaczyly pelnomocnikow), a w przypadku osob
ubezwlasnowolnionych — z przedstawicielami ustawowymi; opatrywanie uméw oraz
innych dokumentéw podpisami mieszkancow lub ich przedstawicieli ustawowych;
sporzadzanie umow w tylu egzemplarzach ile jest stron je zawierajacych, oraz
ujednolicenie nazewnictwa stosowanego w umowach odno$nie 0s0b przebywajacych
w Placowce, co begdzie zgodne z art. 68a, pkt 1 lit. a ustawy o pomocy, i art. 66 Kodeksu
cywilnego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.); w przypadku posiadania dokumentéw
zawierajacych dane osobowe, dostosowanie sposobu przetwarzania ww. danych do
wymogu okreslonego w art. 10 ust. 3 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja
2018 r. (Dz. U. 2 2018 r. poz. 1000 ze zmianami).



9. Uzupehienie dokumentacji oséb przebywajacych w Placéwce o informacje dotyczace
wymaganych danych: imi¢ i1 nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby
przebywajacej w placowce, jezeli zostat ustanowiony; informacje dotyczace stanu zdrowia
osoby przebywajacej w placowce, w szczego6lnosci: informacje o wydanych orzeczeniach,
zalecenia lekarskie; ewidencje przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
na terenie placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych
$wiadczeniodawcy udzielajgcego $§wiadczen zdrowotnych; dane kontaktowe, takie jak:
adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny, opiekuna prawnego lub innych
osOb wskazanych przez osobe przebywajaca w placowce, postanowienia sadu
opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie w placowce —
w przypadku 0sob ubezwtasnowolnionych catkowicie, zgodnie z wymogami art. 68a pkt. 1
lit. c-f ustawy o pomocy spolteczne;.

10. Uzyskanie zgody Sadu rodzinnego na pobyt w Placowce osob ubezwtasnowolnionych
catkowicie w porozumieniu z opiekunem prawnym ww. osoby - powyzsze kwestie
reguluje art. 68c ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 156, w zwigzku art. 175 Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego (Dz. U. z 2019 r., poz. 2086).

11. Uzupehienie tablicy informacyjnej na budynku, na budynku, w ktérym prowadzi
placowke, zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu
do rejestru placéwek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, zgodnie z brzmieniem art. 68a pkt 2
ustawy o pomocy spoteczne;j.

12.  Uzupehienie tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu w budynku,
w ktorym prowadzi placowke, informacje dotyczace: a) zakresu dziatalnosci prowadzone;j
w placowce, b) podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje o siedzibie lub
miejscu zamieszkania podmiotu, co bedzie zgodne z art. 68a, pkt 3 ustawy o pomocy
spoleczne;.

13. Bezwzgledne wykonanie zalecen pokontrolnych nr 2-4, z dnia 2 czerwca 2016 r., znak
PS-Ko0.431.2.2016.2, co wyczerpuje rowniez tre$¢ zalecen nr 9-12 niniejszej kontroli.

Ponadto, w przypadku osdb ubezwlasnowolnionych oraz oséb o ograniczonej §wiadomosci,
nalezatoby zapewni¢ brak mozliwo§¢ samodzielnego wychodzenia poza teren Placowki
w mysl art. 68 ust. 2a. W przypadku gdy brak opieki zagraza Zyciu lub powaznie zagraza
zdrowiu osoby przebywajgcej w placowce, bedgcej osobq z zaburzeniami psychicznymi, osoba
kierujgca tq placowkq moze ograniczy¢ mozliwos¢ samodzielnego opuszczania przez tg osobe
terenu placowki na podstawie zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie
diuzszy niz 6 miesiecy, wskazujgcego zasadnos¢ takiego ograniczenia.

2b.** Ograniczenie moze byé wydane na czas oznaczony wskazany w zaswiadczeniu lekarza,
nie dluzszy niz 6 miesiecy.

2¢? Ograniczenie jest wydawane w formie pisemnej i zawiera wskazanie osoby, ktorej
to ograniczenie dotyczy, okresu, na jaki jest wydane, uzasadnienie ograniczenia oraz
pouczenie o prawie do zlozenia wniosku o uchylenie ograniczenia do sqdu opiekunczego,
w ktorego okregu znajduje si¢ placowka.

2d>% Ograniczenie dorecza sie osobie przebywajgcej w placéwee, a gdy jest ona osobq
ubezwtasnowolnionq catkowicie, rowniez jej przedstawicielowi ustawowemu. Doreczajgc
ograniczenie, osoba kierujgca placowkq poucza osobe w niej przebywajgcq o prawie
do ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia.

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, oczekuje
przedstawienia przez Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen
pokontrolnych, informacji o sposobie ich realizacji.
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Jednocze$nie informuje¢, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo
zgloszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani obowigzana do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczes$nie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200 do 6.000 zt.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Zastgpca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Dokument sporzadzita: Katarzyna Marnocha Inspektor wojewodzki
Data sporzadzenia: 2.04.2020 r.
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