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Na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2024 r. poz. 1283 ze zm.), zwanej dalej ustawq, zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki
Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie
przeprowadzit w okresie od dnia 20 grudnia 2024 r. do 17 stycznia 2025 r. kontrole
kompleksowg w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet w Sremie, zlokalizowanym pod adresem:
ul. Dutkiewicza 8a, 63-100 Srem, zwanym dalej Schroniskiem lub Placéwkq.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie standardu ustug, obiektu oraz kwalifikacje kadry
realizujgcej zadanie z zakresu pomocy spotecznej w okresie od 1 stycznia 2023 roku do dnia
zakonczenia kontroli oraz dziatann wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o ogledziny pomieszczen Schroniska, ogledziny
dokumentacji prowadzonej w Placdwce oraz oswiadczenia i pisemne wyjasnienia uzyskane
od Prezesa Fundacji i Sekretarza Fundacji. Ustalenia opisane zostaty w protokole,
podpisanym przez Pana Prezesa, bez zastrzezen, w dniu 03 lutego 2025 r. (wptyw do WUW
w dniu 06.02.2025 r.).

W oparciu o te ustalenia dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie, pomimo
stwierdzonych nieprawidtowosci.!

W wyniku kontroli dokonano nastepujgcych ustalen:

I. W zakresie organizacji Placéwki:

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w Sremie prowadzone jest przez Fundacje na Rzecz
Rewaloryzacji Miasta Srem, z siedziba w Nochowie przy ul. Sremskiej 12, 63-100 Nochowo.
Fundacja rozpoczeta prace z osobami w kryzysie bezdomnosci poprzez prowadzenie
Schroniska dla Bezdomnych w Nochowie i Schroniska dla Bezdomnych Kobiet w Sremie od
stycznia 2002 r.

Schronisko wpisane jest do rejestru miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego
schronienia w placdwkach dla oséb bezdomnych, prowadzonego przez Wojewode
Wielkopolskiego (wedtug stanu na dzien 07.11.2024 r.).

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w Sremie prowadzone przez Fundacje jest jednostka
organizacyjng pomocy spotecznej, ktéra podpisata z Gming Srem umowe o realizacje zadania
publicznego, o ktérym mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

W okresie objetym kontrolg Fundacja zawarta Porozumienie partnerskie o wspdtpracy
z Centrum Ustug Spotecznych w Sremie w celu wspdtoracy w zakresie dostarczania
kompleksowej i wysokiej jakosci ustug na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci i uzaleznionych
od alkoholu, ktérych ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staty jest gmina Srem.

W trakcie kontroli przedstawiono takze umowy zawarte pomiedzy Fundacjg a Gminami:
Nowe Miasto nad Wartg, Kornik, Brodnica oraz Przemet na pozostawianie w gotowosci do

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybieri, pozytywna mimo nieprawidtowosci,
negatywna.



przyjecia okreslonej liczby oséb bezdomnych z ww. wymienionych gmin do Schroniska
w Sremie i Nochowie.

Zasady funkcjonowania Schroniska dla Bezdomnych Kobiet w Sremie okreéla Regulamin
Schroniska dla Bezdomnych Kobiet oraz Noclegowni w Sremie.

II. W zakresie minimalnego standardu dla obiektow, w ktdrych mieszczg sie schroniska dla
0s0b bezdomnych:

Placowka spetnia minimalne standardy okreslone dla obiektow, w ktérych mieszczg sie
schroniska dla oséb bezdomnych, okreslone w rozporzadzeniu w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekuriczymi (Dz.U. z 2018 r. poz. 896),2 zwanym dalej rozporzgdzeniem, tj.:

Liczba miejsc w Schronisku jest nie wieksza niz 80, tj. liczba miejsc do spania w obiekcie
w pierwszym dniu kontroli (tj. 20.12.2024 r.) umozliwiata zapewnienie schronienia 32
osobom. Na terenie obiektu zorganizowano ponadto noclegownie dla 2 oséb.

W pierwszym dniu kontroli w Schronisku przebywato 26 oséb, w tym: 10 kobiet
i 16 mezczyzn. W Noclegowi w trakcie ogledzin nie stwierdzono przebywajgcych oséb.

Fundacja w dniu 02.01.2025 r. przedstawita informacje, iz: (..) w Schronisku na
ul. Dutkiewicza 8a w Sremie na dzier 31.12.2024 r. przebywa 27 oséb (10 kobiet
i 17 mezczyzn). (...) Pobyt mezczyzn na Schronisku jest tymczasowy, ze wzgledu na duze
zapotrzebowanie na schronienie w okresie zimowym. Jestesmy w trakcie rozbudowy
Schroniska w Nochowie i wg statystyk od zimy 2025 ilos¢ miejsc dla mezczyzn powinna by¢
wystarczajgca. Pragniemy nadmienié, ze meiczyZni, ktorzy zamieszkujq w Schronisku
w Sremie sq przez nas specjalnie ,selekcjonowani” (wnikliwie analizujemy wywiad
z mieszkaricem, jego przesztos¢). Z doswiadczenia wiemy, iz pobyt w schronisku
koedukacyjnym ma pozytywny wptyw na relacje wsréd mieszkanek, tj. znaczgco zmniejszyty
sie konflikty pomiedzy mieszkankami oraz zaobserwowano zwiekszona uwage przywigzywanq
do swojego wyglgdu.

Schronisko spetnialo  wymogi standardu w zakresie liczby miejsc, liczby o0s6b
w pomieszczeniach mieszkalnych, powierzchni przypadajacej na osobe w pomieszczeniu
mieszkalnym oraz wyposazenia pomieszczen mieszkalnych. Wszystkie pomieszczenia
mieszkalne posiadaty co najmniej 1 okno, a ich organizacja zapewniata swobodny dostep do
tézka i szafy.

Ocena warunkéw sanitarnych Schroniska wykazata, iz dla 32 docelowych mieszkancéw
Schroniska i z uwzglednieniem 2 ewentualnych uzytkownikéw sanitariatow przebywajgcych
w ramach noclegowni, w Schronisku zorganizowano 17 misek ustepowych, 17 urzadzen
natryskowych i 17 umywalek z lustrami. Zatem - z kazdego z ww. urzadzen korzysta¢ mogty
nie wiecej niz 2 osoby.

W kazdej tazience potwierdzono dostep do biezgcej cieptej i zimnej wody oraz warunki
umozliwiajgce przeprowadzanie zabiegdw higienicznych.

2 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r.



Tym samym warunki sanitarne oferowane przez Schronisko w dniach kontroli spetniaty
standardy sanitarne okreslone w ww. rozporzadzeniu.

Ponadto w Schronisku zorganizowano: 3 kuchnie do sporzadzania indywidualnych positkéw —
po jednym pomieszczeniu na kazde z pieter budynku. Tym samym — Schronisko spetnia
wymog standardu w zakresie zapewnienia mieszkaricom dostepu do kuchni do sporzgdzania
indywidualnych positkdw oraz minimalnego wyposazenia tych pomieszczen.

W Schronisku zorganizowano obszerne pomieszczenie - jadalnie / Swietlice, ktore stuzy do
spozywania positkdbw, a poza porami positkow petni funkcje sSwietlicy i sali spotkan
grupowych. Schronisko spetnia takze wymogi standardu w zakresie zapewnienia dostepu
do pralni/suszarni. W obiekcie znajdowaty sie rowniez: pomieszczenie biurowe, magazyn
odziezy, bielizny, poscieli, wyposazony w regaty, szafy i inne meble umozliwiajgce wymiane
ubran, magazyn srodkow chemicznych, pokdj spotkan indywidualnych, pokéj komputerowy
wyposazony w komputer z dostepem do Internetu.

W Schronisku znajduje sie takze kottownia z piecem gazowym wyposazonym w zdalne
sterowanie iprogramator. Zgodnie z uzyskanymi w trakcie ogledzin wyjasnieniami —
programator utrzymuje w budynku Schroniska statg temperature ok. 21 stopni Celsjusza.

. W zakresie spetniania wybranych minimalnych standardéw podstawowych ustug
Swiadczonych na rzecz os6b bezdomnych:

Placéwka spetnia minimalny standard podstawowych ustug Swiadczonych w schroniskach dla
0s6b bezdomnych, okreslonych w ww. rozporzadzeniu, tj.:

- Placowka swiadczy ustugi przez caty rok, przez 7 dni w tygodniu;

- Mieszkancom Schroniska zapewnia sie okresowy catodobowy pobyt w Placdwce, w tym
miejsce do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, ktorego temperatura wynosita nie mniej
niz 20°C;

- Placowka zapewnia dostep do pomieszczenn kuchennych, a ich wyposazenie umozliwia
samodzielne przygotowanie positku oraz gorgcego napoju;

- Placowka zapewnia kazdemu mieszkancowi skorzystanie z prysznica, wymiane odziezy,
mozliwos$¢ wykonania prania i suszenia odziezy. Dostepno$¢ pomieszczen i urzadzen do tego
przeznaczonych, a takze srodkdéw higienicznych, srodkéw chemicznych i zapasowej odziezy
potwierdzono w ogledzinach Placowki;

- Schronisko jest w posiadaniu odziezy i obuwia do wymiany, niezaleznie od tego zapewnia
takze dezynfekcje i dezynsekcje odziezy jesli jej wymiana nie bytaby mozliwa;

- Schronisko zapewnia swoim podopiecznym informacje o dostepnych formach pomocy,
a W razie potrzeby pomoc ta jest organizowana przez pracownikéw Fundacji;

- Placowka zapewnia ustugi aktywizacyjne ukierunkowane na wzmocnienie aktywnosci
spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci poprzez kierowania
do Centrum Integracji Spotecznej dziatajgcego w strukturach Fundacji i Klubu Integracji
Spotecznej dziatajgcego przy Centrum Ustug Spotecznych w Sremie. Osobom uzaleznionym
organizuje sie terapie leczenia uzaleznien w specjalistycznej Przychodni w Srodowisku lub
leczenie detoksykacyjne ileczenie dtugoterminowe w warunkach szpitalnych. Na terenie
Schroniska funkcjonuje grupa samopomocowa. Mieszkancom gwarantuje sie réwniez
mozliwos¢ korzystania z Nieodptatnych Porad Prawnych i Nieodptatnego Poradnictwa
Obywatelskiego w ramach prowadzonego przez Fundacje projektu;



- nadzor nad codziennym funkcjonowaniem mieszkancéw Schroniska sprawuje wymiennie
5 pracownikdw na stanowiskach opiekun o0s6b bezdomnych i koordynator oséb
bezdomnych. W godzinach nocnych od 21.00 do 8.00 przez wszystkie dni tygodnia nadzor
nad Schroniskiem sprawuje jeden pracownik Fundacji, tj. koordynator oséb bezdomnych;

- na stanowisku pracownika socjalnego Fundacja zatrudnia 1 osobe.

IV. W zakresie kwalifikacji kadry realizujgcej zadania z zakresu pomocy spotecznej:

Zgodnie z §2 Regulaminu Schroniska dla Bezdomnych Kobiet, Wtascicielem Schroniska jest
Fundacja na Rzecz Rewaloryzacji Miasta Srem.

Prezes Fundacji, p. Hieronim Bartkowiak spetnia wymagania kwalifikacyjne dla osdb
kierujgcych jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej okreslonymi w art. 122 ust.
1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiada specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej i wieloletni staz pracy w pomocy spoteczne;j.

Do wykonywania czynnosci w zakresie ustug swiadczonych w schronisku dla bezdomnych
Fundacja, zgodnie z art. 48a ust. 2g pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotfecznej, zatrudnia
pracownika socjalnego i opiekundéw.

Pracownik socjalny jest zatrudniony w wymiarze czasu pracy 1 etatu na fgczonym
stanowisku: specjalista ds. projektéw / pracownik socjalny / koordynator Lokalnego Centrum
Wolontariatu. Posiada wyksztatcenie wyzsze zawodowe uzyskane na kierunku socjologia
w zakresie zarzadzanie potencjatem ludzkim (2007) oraz wyzsze magisterskie na tym samym
kierunku w specjalnosci socjologia probleméw spotecznych (2009).

Zatrudnieni opiekunowie (5 o0s6b) spetniajg wymagania kwalifikacyjne w zakresie
odpowiedniego wyksztatcenia i doswiadczenia w pracy z osobami bezdomnymi. Osoba
zatrudniona na stanowisku koordynatora oséb bezdomnych legitymuje sie wyksztatceniem
$rednim zawodowym i wieloletnim stazem pracy z osobami bezdomnymi.

Prezes Fundacji i Sekretarz Fundacji oswiadczyli, ze wszyscy pracownicy Fundacji (...) byli
uczestnikami pokazu | pomocy przedmedycznej (...), oraz ze kolejne spotkanie planowane jest
na styczen 2025 r.

Stwierdzone nieprawidtowosci.

W trakcie kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
e w zakresie kwalifikacji zawodowych kadry:

1. w przypadku pracownika socjalnego:
Kwalifikacje osoby zatrudnionej na stanowisku pracownika socjalnego nie spetniajg wymagan
okreslonych dla stanowiska pracownika socjalnego w obowigzujgcych przepisach —tj. art. 116
ust. 1-4 oraz art. 156 ust. 1, 1a, 3, 3a ustawy o pomocy spotecznej. Tym samym nie
uprawniajg do zajmowania tego stanowiska.

2. w przypadku opiekunow osdb bezdomnych:
Nie przedstawiono zaswiadczen potwierdzajgcych udziat poszczegdlnych pracownikow,
wtym os6b zatrudnionych na stanowisku opiekunéw oséb bezdomnych, w szkoleniu



z zakresu pierwszej pomocy, czym nie uwiarygodniono udziatu pracownikow w ww.
szkoleniu.

Zalecenia pokontrolne:

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) wnosze o:

1. zatrudnienie na stanowisku pracownika socjalnego osoby spetniajgcej kwalifikacje
okreslone w art. 116 ust. 1-4 ustawy o pomocy spotecznej;

2. dokumentowanie udziatu pracownikéw zatrudnionych na stanowisku opiekuna osdb
bezdomnych w szkoleniach z udzielania pierwszej pomocy, tak aby mozliwa byta
ocena spetniania przez nich wymagan okreslonych dla zajmowanego stanowiska
w art. 48a ust. 2g ustawy o pomocy spotecznej.

Pozostate informacje.

Dziatajac na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia
przez Pana Prezesa, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen
pokontrolnych, pisemnych informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Panu Prezesowi
prawo zgtoszenia do nich zastrzezen.

Przypominam takze, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 12.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu

/~podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/



