WIELKOPOLS,KI
URZAD WOJEWODZKI ZD-1V.9612.52.2019.5
w Poznaniu

WYDZIAL ZDROWIA

Protokot
z kontroli planowej sprawdzajacej podmiotu leczniczego:
ROTH MEDICA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Niecala 1/5, 60-805 Poznan

I. Informacje i ustalenia ogélne
1. Kontrolowany podmiot leczniczy
Nazwa 1 adres kontrolowanego zakladu leczniczego: ROTH MEDICA GABINETY
SPECJALISTYCZNE, ul. Niecala 1/5, 60-805 Poznan
RPWDL: 000000183908 W-30
Data wpisu do RPWDL.: 12.05.2016 r.
Forma organizacyjno-prawna: 1300 - spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Data rozpoczgcia dziatalno$ci leczniczej: 11.05.2016 r.
Miejsce udzielania §wiadczen: ul. Niecata 1/5, 60-805 Poznan

2. Dane dotyczgce kontroli oraz osob wykonujacych czynnosci kontrolne
Organem, ktoremu przyshuguje ustawowe prawo kontroli podmiotéw leczniczych wpisanych
do rejestru, ktorych siedziba albo miejsce zamieszkania znajduje si¢ na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego, jest Wojewoda Wielkopolski, w imieniu ktoérego czynnosci kontrolne
wykonywaty:

1) Aleksandra Jarosz, inspektor wojewodzki, Kierownik zespotu kontrolnego,

2) Anna Kaczmarkiewicz, inspektor wojewodzki
legitymujace si¢ upowaznieniem do przeprowadzenia kontroli, znak: KN-11.0030.388.2019.1,
z dnia 7 listopada 2019 r, wydanym przez Wojewode Wielkopolskiego.

Tre$¢ protokotu podlega udostepnieniu zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1429), oprocz informacji stanowigcych dane
osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
22019, poz. 1781).

Kontrole planowa sprawdzajaca przeprowadzono zgodnie z planem kontroli na 2019 rok.
Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu 22 listopada 2019 roku i zakonczono w dniu
25 listopada 2019 roku. Czynnosci kontrolne w podmiocie leczniczym realizowano
22 listopada 2019 r.

3. Przedmiot i zakres kontroli
Przedmiotem kontroli byta ocena realizacji zalecen pokontrolnych Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 16 kwietnia 2018 r., znak: ZD-1V.9612.28.2018.5.

4. Kierownik podmiotu leczniczego, dane osoby reprezentujacej podmiot podczas
kontroli

Kierownikiem podmiotu leczniczego, rozumianym zgodnie z art. 2 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia

15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (Dz.U. z 2018, poz. 2190 ze zm.), jest Zarzad

spotki. Podczas kontroli podmiot reprezentowat Jeremi Leszczynski — Wiceprezes Zarzadu.

5. Czynnosci wstepne i ustalenia organizacyjne

W dniu 22 listopada 2019 r., przed przystgpieniem do czynnosci kontrolnych, Panu
Jeremiemu Leszczynskiemu — Wiceprezesowi Zarzadu przedlozono upowaznienie do
kontroli, zawierajace pouczenie o prawach i obowigzkach kontrolowanego, umozliwiajac
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zapoznanie si¢ z pouczeniem. Fakt otrzymania upowaznienia ww. potwierdzit podpisem na
dokumencie. Ponadto przedstawiono przedmiot i zakres kontroli, podstawg prawng jej
prowadzenia oraz okre$lono organizacje kontroli.

Osoby kontrolujace ztozyty o§wiadczenie o braku okolicznos$ci uzasadniajacej wytaczenie od
udzialu w kontroli.

Opis stanu faktycznego i ustalenia

W wyniku przeprowadzonej w okresie 15 - 28 marca 2018 roku kontroli planowej
problemowej, znak: ZD-1V.9612.28.2018.5, wydano nast¢pujace zalecenia:

1.

Udzielajac  $§wiadczen zdrowotnych posiada¢ aktualng umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, poniewaz podczas kontroli stwierdzono, ze W oKresie
od 11.05.2016 r. do dnia 14.03.2018 r. podmiot udzielat $wiadczen zdrowotnych nie
posiadajagc takiego dokumentu, co stanowi naruszenie warunkow Wwykonywania
dziatalnosci leczniczej, okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 4 1 art. 25 ust. 2 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 160 ze zm.). Zgodnie
z wymogami prawa podmiot powinien zawrze¢ ww. umowe¢ w dniu poprzedzajacym dzien
rozpoczecia wykonywania dziatalnosci leczniczej, ktory przypadat na 11.05.2016 r.

Ztozy¢ w organie rejestrowym wniosek o wpis zmian w rejestrze dotyczacy rejestracji
komorek organizacyjnych udzielajacych $wiadczen w zakresie: Audiologii Foniatrii,
Protetyki stuchu, Fizjoterapii, poniewaz na dzien 23.03.2018 r. funkcjonowaty one bez
wpisu do rejestru, co narusza art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz.160 ze zm.).

Do wiadomosci pacjentdw, przez wywieszenie w widoczny sposéb w miejscu udzielania
swiadczen, poda¢ informacje o rodzaju i zakresie udzielanych §wiadczen zdrowotnych,
do czego zobowigzuje art. 14 1 24 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz.160 ze zm.).

. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych udostepni¢ informacje o wysokosci optat

za S$wiadczenia zdrowotne udzielane odptatnie oraz informacj¢ o wysokosci optaty

za udostepnienie dokumentacji medycznej, poniewaz jej brak narusza art. 24 ust. 2 ustawy

z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz.160 ze zm.).

W pomieszczeniach zakladu leczniczego udostepni¢ informacj¢ 0 prawach pacjenta,

poniewaz jej brak narusza art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta

I Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 1318 ze zm.).

Prowadzi¢ wykaz udostgpnionej dokumentacji medycznej, do czego zobowiazuje art. 27

ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz. U. z 2017 r. poz. 1318 ze zm.).

Zapewni¢ udzielanie $wiadczen zdrowotnych wytacznie przez osoby wykonujace zawod

medyczny oraz spetniajace wymagania zdrowotne okreSlone w odrgbnych przepisach,

do czego zobowiazuje art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci

leczniczej (Dz. U. z 2018 poz. 160 ze zm.), poniewaz podczas kontroli nie przedtozono:

— dla lekarzy: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX dokumentdw potwierdzajgcych nabycie
kwalifikacji zawodowych.

— dla lekarza xxxxxxxx dokumentow potwierdzajacych szkolenie specjalizacyjne
w dziedzinie otolaryngologii,

— dla xxxxxxxxxxx dokumentéw potwierdzajacych nabycie kwalifikacji do udzielania
Swiadczen w zakresie fizjoterapii.

Dokumentacj¢ medyczng prowadzi¢ zgodnie z wymogami okre§lonymi w rozporzadzeniu

Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow

dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r. poz. 2069

ze zm.), poniewaz:



e ocena formalna przedtozonego wydruku elektronicznej Ksiggi przyje¢ wykazata,
ze zgodnie z § 80 pkt 6 ww. rozporzadzenia nie zawieral on wszystkich elementow,
o ktorych mowa § 43 ww. rozporzadzenia, tj:
a) oznaczenia podmiotu, zgodnego z § 10 ust. 1 pkt 1,
b) numeru kolejnego wpisu,
c) rodzaju udzielonego §wiadczenia zdrowotnego;

e nie prowadzi si¢ Ksiegi zabiegéw, co narusza § 32 ww. rozporzadzenia. W dniu 23 marca
2018 r. przedtozono wydruki zestawien zabiegow wykonanych w podmiocie w Poradni
urologicznej, proktologicznej oraz laryngologicznej, sporzadzonych na potrzeby kontroli.
Wydruki zawieraty elementy wynikajace z § 32 ww. rozporzadzenia za wyjatkiem
podpisu lekarza udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, co narusza pkt 7 Ww. przepisow
prawa;

e do dokumentacji medycznej indywidualnej pacjenta nie dotacza si¢ oswiadczen pacjenta
0o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia
i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz o upowaznieniu o0soby bliskiej
do uzyskiwania dokumentacji medycznej, do czego zobowigzuje § 8 ust. 1 i 2
ww. rozporzadzenia;

Uwzgledniajac zmiany aktéw prawnych, ktére nastapily od dnia wydania zalecen
pokontrolnych do dnia niniejszej kontroli, w trakcie kontroli sprawdzajacej ustalono:

Ad. 1)

Przedtozono Polis¢ OC, zawartg na okres 0.01.2019 - 31.12.2019 r., nr 1036117498, co
stanowi realizacje art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalno$ci lecznicze;j.
Zalecenie zostalo zrealizowane.

Ad. 2)

Kontrolowany podmiot ztozyl w organie rejestrowym wniosek o wpis zmian
W rejestrze, dotyczacy zarejestrowania komorek organizacyjnych udzielajacych $wiadczen
w zakresie: Audiologii Foniatrii, Protetyki stuchu, Fizjoterapii, co potwierdza Ksiega
rejestrowa podmiotu. Stanowi to realizacje art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci lecznicze;.

Zalecenie zostalo zrealizowane.

Ad. 3,4, 5, 6)
Do wiadomosci pacjentow podano informacje:
— o rodzaju i1 zakresie udzielanych §wiadczen zdrowotnych,
— o wysokosci optat za Swiadczenia zdrowotne udzielane odptatnie,
— o wysokosci optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej,
co stanowi realizacje art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;j.
— 0 prawach pacjenta, co stanowi realizacj¢ art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 1127,
zezm.).
Podmiot prowadzi wykaz udostepnionej dokumentacji medycznej, o ktorym mowa w art. 27
ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Do dnia kontroli 0 dokumentacje medyczng wystapito 2 pacjentow.
Zalecenia zostaly zrealizowane.

Ad. 7)
Zapewniono udzielanie $wiadczen zdrowotnych wylgcznie przez osoby wykonujace zawod
medyczny oraz spelniajagce wymagania zdrowotne okre§lone w odrebnych przepisach,



do czego zobowigzuje art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoS$ci
leczniczej. Przedtozono brakujace dokumenty kwalifikacyjne lekarzy: XXXXXXXXXXXXXXXXXX-
zat. nr 1.

Lekarz xxxxxxxx oraz fizjoterapeuta Xxxxxxxx od wrzesnia 2019 r. nie udzielajg juz
swiadczen zdrowotnych w podmiocie, co potwierdza zaf. nr 2 do protokotu.

Zalecenie zostalo zrealizowane.

Ad. 8)

W celu realizacji zalecen pokontrolnych podmiot zmienit system prowadzenia dokumentacji
medycznej. Aktualnie podmiot korzysta z serwisu Znany Lekarz https://www.znanylekarz.pl.
Jednakze dokumentacja medyczna nadal nie jest prowadzona zgodnie z wymogami
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu 1 wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U.
z 2015 r. poz. 2069 ze zm.).

Na podstawie analizy przedlozonych dokumentow/wydrukoéw ustalono, ze

e wydruku elektronicznej Ksiegi przyje¢ nie zawiera nast¢pujacych elementéw, o ktorych
mowa § 43 ww. rozporzadzenia:

a) oznaczenia podmiotu, zgodnego z § 10 ust. 1 pkt 1,

b) numeru kolejnego wpisu,

c) adresu miejsca zamieszkania pacjenta

d) imienia i nazwiska osoby dokonujacej wpisu;
W stosunku do wydanych zalecen pokontrolnych zmianie ulegt fakt, ze na wydruku znajduje si¢
obecnie rodzaj udzielonego $wiadczenia. Pelne dane pacjenta znajduja si¢ w jego dokumentacji
indywidualnej, takze prowadzonej w wersji elektroniczne;.

o Ksiega zabiegobw (wersja papierowa, inna niz przedlozona w czasie Kkontroli
problemowej) nie zawierata nastepujacych elementow, o ktorych mowa w § 32 ww.
rozporzadzenia:

a) prawidlowego oznaczenia podmiotu, zgodnego z § 10 ust. 1 pkt 1,
b) adnotacji o przebiegu zabiegu,
c) oznaczenia lekarza albo innej osoby uprawnionej do udzielania $wiadczen
zdrowotnych wykonujacej zabieg, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3;
W stosunku do wydanych zalecen pokontrolnych nadal brak oznaczenia lekarza albo innej
osoby uprawnionej do udzielania §wiadczen zdrowotnych wykonujacej zabieg.

e do dokumentacji medycznej indywidualnej pacjenta nadal nie dotgcza si¢ oswiadczen

pacjenta o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia
1 udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz o upowaznieniu osoby bliskiej
do uzyskiwania dokumentacji medycznej, do czego zobowiazuje § 8 ust. 1 i 2
ww. rozporzadzenia. Dokumentacj¢ taka wypelnito tylko 2 pacjentdw, ktorzy ubiegali si¢
o udostgpnienie dokumentacji medycznej.

W zwiazku z powyzszym nalezy przyjaé, ze podmiot podjal dzialania zmierzajace do

realizacji zalecenia pokontrolnego, jednakze sposéb prowadzenia dokumentacji nadal

wymaga uzupelnienia o dane zgodne z przywolanym wczesniej rozporzadzeniem.

Zalecenie zrealizowano cze$ciowo.

I1l.  Podsumowanie kontroli
1. Whnioski os6b wykonujacych czynnos$ci kontrolne:
Zalecenie nr 8 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 16 kwietnia 2018 r., znak:
ZD-1V.9612.28.2018.5, zostato zrealizowane cze$ciowo. Wskazane jest rozwazenie zmiany
systemu, w ktorym prowadzona jest dokumentacja elektroniczna zbiorcza.
Pozostale zalecenia zostaly zrealizowane w catosci.



https://www.znanylekarz.pl/

Odpowiedz w sprawie realizacji zalecen pokontrolnych zostala udzielona pisemnie oraz
wplyneta do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu w dniu 22 maja 2018 r.,
L.dz.93643/18.

2. Data i miejsce sporzadzenia protokotu
Protokét sporzadzono w dniu 25 listopada 2019 roku w Oddziale Nadzoru w Ochronie
Zdrowia Wydzialu Zdrowia WUW w Poznaniu.

3.  Whis do ksiazki kontroli

Fakt przeprowadzenia kontroli potwierdzono wpisem do ksigzki kontroli pod poz. 5.

4. Zalaczniki:

1. Wykaz uzupetnionych dokumentow personelu medycznego.

2. Oswiadczenie kontrolowanego w sprawie zaprzestania udzielania $§wiadczen
zdrowotnych.

5. Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach z przeznaczeniem
dla:
— egz. nr 1 - kontrolowany podmiot leczniczy
— egz.nr2-aa
6.  Podpisy i o$wiadczenia

Podpisy osob wykonujacych czynnosci kontrolne:

Przewodniczaca zespotu: Cztonek zespotu:
Inspektor wojewddzki Inspektor wojewddzki
I~/ Aleksandra Jarosz /-/ Anna Kaczmarkiewicz
(imig i nazwisko, podpis) (imig i nazwisko, podpis)

Potwierdzenie zapoznania si¢ z protokotem Jeremi Leszczynski, 13/12/19 Wiceprezes Zarzadu
(imig i nazwisko, podpis i data)

Oswiadczenia

1. Oswiadczam, ze zglaszam zastrzezenia/ nie zglaszam zastrzezen®* co do faktow
stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych w niniejszym protokole

...Jeremi Leszczynski, 13/12/19 Wiceprezes Zarzadu. ..
(imig i nazwisko, podpis i data)
*niepotrzebne skresli¢

2. Oswiadczam, ze zamierzam wnie$¢ zastrzezenia w terminie ustawowym/
nie zamierzam wnie$¢ zastrzezen®* co do sposobu przeprowadzania czynnosSci
kontrolnych oraz ustalen zawartych w niniejszym protokole

...Jeremi Leszczynski, 13/12/19 Wiceprezes Zarzadu...

(imig i nazwisko, podpis i data)

*niepotrzebne skresli¢

Potwierdzenie odbioru 1 egz. protokolu

Jeden egz. protokotu odebrano dnia: ...Jeremi Leszczynski, 13/12/19 Wiceprezes Zarzadu...
(imig i nazwisko, podpis i data)



Dyrektor
Wydziatu Zdrowia
(-) Damian Marciniak

Na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) dokument zanonimizowata
Aleksandra Jarosz - Inspektor Wojewddzki, 15.01.2020 r.



