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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2021 r., poz. 2268, ze zm.), zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu w dniach
od 24 lutego 2022 r. do 11 marca 2022 r. przeprowadzit kontrole kompleksowg w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w So$niach, z siedzibg pod adresem: 63-435
Sosnie, ul. Wielkopolska 41, okreslanym w dalszej czesci skrotem ,GOPS” lub
,Osrodek”.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadan okreslonych ustawg o
pomocy spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz
dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalenia kontroli zostaty szczegdétowo opisane w protokole kontroli, ktory zostat
podpisany przez Panig bez zastrzezen w dniu 25 marca 2022 r.

W wyniku kontroli dokonano nastepujgcych ustalen.

I. W zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikéw realizujgcych zadania pomocy
spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami, w wyniku analizy udostepnionej przez
Panig dokumentacji stwierdzono, Ze:

1) kierownik oraz pracownicy GOPS, realizujgcy zadania pomocy spotecznej -
posiadajg na zajmowanym stanowisku wymagane kwalifikacje, zgodne z przepisami
ww. ustawy o pomocy spotecznej, ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzgdowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1282 ze zm.) oraz rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1960),
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2) osoby sSwiadczgce dla mieszkancéw Gminy Sos$nie specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, zatrudnione w podmiocie
zewnetrznym  Gabinety  Diagnostyczno-Terapeutyczne  ,Neuron”,  posiadajg
wymagane kwalifikacje, zgodne z przepisami rozporzgdzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze zm).

Il. W zakresie realizacji zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej, w wyniku
analizy udostepnionej dokumentacji oséb/rodzin korzystajgcych ze $Swiadczen
pomocy spotecznej oraz ztozonych przez Panig pisemnych oswiadczen i wyjasnien
stwierdzono, ze GOPS jako jednostka organizacyjna gminy realizuje zadania:

1) wtasne gminy o charakterze obowigzkowym, takie jak:

a) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
ze szczegolnym uwzglednieniem programdéw pomocy spotecznej, profilaktyki i
rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja osob i
rodzin z grup szczegolnego ryzyka,

b) sporzgdzanie, zgodnie z art. 16 a, oceny w zakresie pomocy spotecznej,

c) udzielanie schronienia, zapewnienie positku osobom tego pozbawionym,

d) przyznawanie i wyptacanie zasitkdw okresowych,

€) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych,

f) praca socjalna,

g) organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w
miejscu zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

h) dozywianie dzieci,

i) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odpfatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu,

j) przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych,

k) opfacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

2) wtasne gminy, takie jak:

a) przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych,

b) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z
rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programoéw ostonowych,

c) wspoétpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i
Integracja, o ktérym mowa|w przepisach o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,

3) zlecone z zakresu administracji rzgdowej realizowane przez gmine, takie jak:

a) organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

b) realizacja zadah wynikajgcych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej,
majgcych na celu ochrone poziomu zycia o0soOb, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwoj specjalistycznego wsparcia,

C) wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

W zakresie realizacji ww. zadan, w sprawach przyznawania swiadczen
pienieznych i niepienieznych z zakresu pomocy spofecznej, podczas kontroli
sprawdzeniu poddano dokumentacje losowo wybranej préby badawczej, stanowigcej
co najmniej do 20% ogodlnej liczby osbéb/rodzin korzystajgcych w okresie objetym
kontrolg z ww. form pomocy tj. dokumentacje 24 oséb/rodzin, w tym 70 spraw,
zakonczonych 52 decyzjami administracyjnymi.



Na podstawie analizy ww. dokumentacji, stwierdzono nizej wymienione
nieprawidtowosci i uchybienia.

1. W decyzjach, szczegdtowo wymienionych w protokole kontroli,

1) w ich podstawie prawnej,

a) wskazano niewtasciwe przepisy:

- ww. ustawy o pomocy spotecznej — w 10 sprawach,

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.
U. z 2021 r., poz. 735) - w 3 sprawach,

- ww. rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych - w 3
sprawach,

oraz wskazano nieaktualne w dniu wydania decyzji zrédto publikacji ww. ustawy o
pomocy spotecznej - w 6 sprawach

b) nie wskazano, w odniesieniu do indywidualnej sprawy:

- konkretnego ustepu, punktu przytoczonego artykutu ww. ustawy o pomocy
spotecznej - w 4 sprawach,

- konkretnego paragrafu, punktu, litery przytoczonego rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteribw dochodowych
oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. 2018 r. poz. 1358)
badz tez rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z
pomocy spotecznej (Dz. U. 2021 r. poz. 1296) — tacznie w 25 sprawach,

- konkretnego ustepu przytoczonego § 4 ww. rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych - w 3 sprawach,

2) brak byto uzasadnienia prawnego w zakresie kwalifikacji do przyznania danej
formy pomocy lub w zakresie zmiany wysokosci Swiadczenia - w 22 sprawach,

3) brak byto pouczenia o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia
sie odwotania - w 42 sprawach,

4) w pouczeniu decyzji w odniesieniu do podjetego rozstrzygniecia zawarty byt
niewtasciwy zapis dotyczgcy swiadczen nienaleznie pobranych - w 15 sprawach.
PowyZzsze uchybienia stanowig naruszenie przepisu art. 107 § 1 pkt 4 i pkt 7 oraz § 3
ww. Kodeksu postepowania administracyjnego.

2. W zakresie ustug opiekunczych:

a) zgodnie z ustawowg delegacjg, Rada Gminy Sosnie podjeta uchwate Nr XVII/ 151/
2020 z dnia 19 czerwca 2020 r. w sprawie szczegotowych warunkdw przyznawania i
odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegotowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak
réwniez trybu ich pobierania.

Pomimo powyzszej regulacji prawnej, w okresie objetym kontrolg wydata Pani
dwa zarzgdzenia, szczegotowo opisane w protokole kontroli, ktére takze regulujg
kwestie odptatnosci za ustugi opiekuhcze, swiadczone przez osoby zatrudnione w
GOPS w ramach umowy zlecenia.

Powyzsze dziatanie naruszylo przepis art. 50 ust. 6 ww. ustawy O pomocy
spotecznej.

b) w zwigzku z wydaniem ww. zarzgdzen i skalkulowaniem w nich odptatnosci za 1
godzine ustugi opiekunczej, swiadczonej przez osoby zatrudnione w ramach umowy
— zlecenia, na kwote inng niz kwota 21.12 zt, wynikajgcg z obowigzujgcej w Gminie
Sosnie ww. uchwaty w sprawie ustug opiekunczych - tgcznie w 5 sprawdzonych
decyzjach przyznajgcych te pomoc, szczegotowo opisanych w protokole - wskazano
niewtasciwag, niezgodng z trescig ww. uchwaty kwote ogdlnego miesiecznego kosztu
ustug, jak i kwote odptatnosci swiadczeniobiorcy za te ustugi.

Nalezy jednak dodac¢, ze z uwagi na czesciowe zwalnianie Swiadczeniobiorcéw
z ponoszenia odptatnosci za przyznane ustugi, stwierdzono, ze ponosili oni
odpfatnos¢ za nie w wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty wynikajgcej z ww. uchwaty.
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3. W sprawie szczegotowo wskazanej w protokole kontroli, zgodnie z wydanym przez
sad postanowieniem, bedgcym podstawg do wyptaty wynagrodzenia naleznego
opiekunowi

z tytutu sprawowanie opieki, przyznano opiekunowi wynagrodzenie okresowe w
wysokosci 1/20 przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagréd z zysku ogtoszonego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za
okres poprzedzajgcy dzien przyznania wynagrodzenia miesiecznie — ze srodkéw
publicznych.

GOPS natomiast w ww. sprawie, dokonywat co miesigc wyptaty ww. wynagrodzenia
w wysokosci 1/20 przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagrod z zysku ogtoszonego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego
obowigzujgcego w miesigcu poprzedzajgcym wyptate przez GOPS ww. swiadczenia.
Powyzsze narusza przepis art. 53a ust. 1 ww. ustawy o pomocy spotecznej.

4. W jednym Srodowisku przy ustalaniu dochodu, od ktérego uzalezniona byta kwota
odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej, Osrodek uwzglednit przepis art. 8
ust. 12 ww. ustawy o pomocy spotecznej w sytuacji uzyskania przez mieszkanca
jednorazowego dochodu za nalezny okres, jednakze zmieniajgc decyzje w zakresie
odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej — Osrodek dokonat uwzglednienia
tego dochodu wstecz.

Powyzsze narusza przepis art. 8 ust. 12 ww. ustawy o pomocy spoteczne,;.

Ponadto stwierdzono, ze pomimo obowigzywania od 4 pazdziernika 2019 r.
przepisu art. 59 ust. 1 ww. ustawy o pomocy spotecznej w obecnym brzmieniu,
GOPS wydaje decyzje ustalajgce wysokos¢ odptatnosci za pobyt w DPS, okreslajgc
w ich sentencji zaréwno kwote odptatnosci dla mieszkanca, jak i dla Gminy Sosnie.
Decyzje ustalajgce wysokos¢ optat mieszkanca za pobyt w DPS, wydane w okresie
od 4 pazdziernika 2019 r. - nie powinny orzekaé¢ o wysokosci optat ponoszonych
przez gmine.

Natomiast w kwestii zadania polegajgcego na:
1) prowadzeniu i zapewnieniu miejsc w mieszkaniach chronionych,
2) prowadzeniu i zapewnieniu miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach
wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowaniu do nich oséb wymagajgcych opieki,
3) prowadzeniu i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,
w wyniku kontroli ustalono, ze na terenie Gminy So$nie nie funkcjonujg jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej, jak i inne jednostki pomocy spotecznej o zasiegu
gminnym prowadzone w ramach zadan wiasnych lub zleconych z zakresu
administracji rzgdowe;j.

Jednakze, jak wynika z Pani pisemnego oSwiadczenia na terenie Gminy:
- nie funkcjonujg mieszkania chronione z powodu braku bazy lokalowej, przy czym
cyt. ,(...). W przypadku wystgpienia koniecznoSci umieszczenia osoby w mieszkaniu
chronionym OS8rodek podejmie dziatania w celu umieszczenia jej w najblizszym tego
typu mieszkaniu znajdujgcym sie na terenie powiatu’.
- nie funkcjonujg domy pomocy spotecznej o zasiegu gminnym, jednak cyt. ,(...)
osoby z naszej Gminy wymagajgce catodobowej opieki kierowane sg do domow
pomocy spotecznej funkcjonujgcych na terenie innych powiatow/gmin. Aktualnie 6
mieszkancow Gminy So$nie przebywa w domach pomocy spotecznej”,
- nie funkcjonuje tez osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, przy
czym na mocy zawartych z innymi Gminami porozumien cyt. ,(...) osoby z naszej
Gminy wymagajgce wsparcia korzystajg ze specjalistycznych ustug w SDS w
Odolanowie i w Raszewach. W okresie objetym kontrolg z ustug korzystaty wytgcznie
osoby w SDS w Odolanowie w liczbie 13 0séb, (...)".
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W kwestii pozostatych ustawowo okreslonych zadan,

1) witasnych gminy o charakterze obowigzkowym, takich jak:

a) udzielanie niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym,

b) przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

C) przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw na
Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym
dochodu i mozliwo$ci uzyskania swiadczen na podstawie przepisdw o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych,

d) przyznawanie zasitkdbw celowych w formie biletu kredytowanego,

e) optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania bezposredniej,
osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspodlnie
niezamieszkujgcymi matka, ojcem lub rodzenstwem,

f) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

g) pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego,

2) wkasnych gminy, takich jak:

a) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze,

b) opracowanie i realizacja projektéw socjalnych,

3) zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine, takich jak:
a) przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z
kleskg zywiotowg lub ekologiczna,

b) przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art.
5a,

C) przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych, a takze udzielanie schronienia oraz
zapewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

stwierdzono, ze ww. zadania w okresie objetym kontrolg nie byty realizowane przez
GOPS, z uwag na brak potrzeb/wnioskéw w powyzszym zakresie.

Pomimo stwierdzonych wyzej nieprawidtowosci oraz uchybien, dziatalnos¢ GOPS
w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) zalecam:

1. Wydawanie decyzji administracyjnych, zgodnie z wymogami przepisu art. 107 § 1
pkt 4 i pkt 7 oraz § 3 ww. Kodeksu postepowania administracyjnego.

2. Orzekanie w sprawie ustalania odptatnosci za ustugi opiekuncze, bez wzgledu na
formg zatrudnienia oséb je Swiadczgcych, w oparciu o uchwate Rady Gminy w
Sosniach w sprawie szczegdtowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdétowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich
pobierania, obowigzujgcg w dniu wydania decyzji, - zgodnie z przepisem art. 50 ust.
6 ww. ustawy o pomocy spotecznej.



3. Dokonywanie wyptaty wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowanie
opieki w wysokosci ustalonej przez sad — zgodnie z przepisem art. 53a ust. 1 ww.
ustawy o0 pomocy spotecznej.

4. W sytuacji uzyskania jednorazowo dochodu naleznego za dany okres przez osoby
ubiegajgce sie o swiadczenia pomocy spotecznej, stosujgc przepis art. 8 ust. 12 ww.
ustawy o pomocy spotecznej - uwzglednianie kwoty ww. dochodu przez okres, za
ktory dochdd ten zostat wyptacony tj. rozliczanie jednorazowego dochodu do przodu
przez okres za jaki wyptacono ten dochdd (patrz wyroki: WSA w Gliwicach z dnia 24
sierpnia 2017 r. IV SA/GI 104/17, NSA z dnia 10 wrzesnia 2019 r. | OSK 1236/19,
WSA w Gliwicach z 28.06.2016 r., IV SA/GI 45/16).

Rekomendacije:

1. Wobec ustalen kontroli zawartych w protokole, w sprawie orzekania o odptatnosci
za pobyt w domu pomocy spotecznej, zgodnie z wymogiem przepisu art. 59 ust. 1
ww. ustawy o pomocy spotecznej - wydawanie decyzji orzekajgcych jedynie o
odptatnosci mieszkanca.

2. Wobec braku realizacji zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej,
polegajgcego na prowadzeniu i rozwoju infrastruktury osrodkow wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi oraz wystepujgcymi na terenie Gminy Sosnie
potrzebami w powyzszym zakresie (patrz strona 5 niniejszych zalecenh
pokontrolnych) — rozwazenie mozliwosci utworzenia na terenie Gminy Sos$nie
Srodowiskowego domu samopomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie
7 dni od dnia otrzymania niniejszych zaleceh pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ww. ustawy o
pomocy spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej
w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w
terminie 30 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Do wiadomosci:
Wjt Gminy Sosnie
ul. Wielkopolska 47
63 — 435 Sosénie

Dokument sporzadzita: Ewa Nadera starszy inspektor wojewddzki
Data sporzadzenia dokumentu: 7 kwietnia 2022 r.
6



