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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej

(Dz. U. z 2023 r., poz. 901) zespodt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie
od 19 kwietnia 2023 r. do 11 maja 2023 r. kontrole kompleksowg w Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Czarnkow, okreslanym dalej Centrum lub skrotem CUS.
Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz
zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia
2022 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentaciji, przedstawionych
informacji i danych. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli podpisanym bez
zastrzezen przez Dyrektora CUS dnia 6 czerwca 2023 r.

llekro¢ w niniejszym pismie uzyto wyrazenia ustawa o pomocy spotecznej, nalezy przez
to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 901), pojecia ustawa o CUS, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r,,
poz. 1818), skrotu K.p.a., nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Dyrektor Centrum posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 25 ust. 2 ustawy o CUS.

W kontrolowanym okresie 3 osoby petnity funkcje organizatora pomocy spotecznej,
2 osoby posiadaty wymagane kwalifikacje, okreslone w art. 31 ust. 2 ustawy o CUS,
w zwigzku z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Wéjt Gminy Czarnkow
upowaznit Dyrektora i pracownikbw CUS do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezgcych do wiasciwosci
gminy.

Gmina Czarnkow posiada Strategie Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych na lata
2021-2028, co jest zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Strategia zawiera elementy wymienione w art. 16 b ust. 2 ww. ustawy. Jako podmiot
odpowiedzialny za wdrazanie i koordynowanie jej realizacji wskazano CUS w Gminie

Czarnkéw, co jest zgodne z art. 110 ust. 4 ww. ustawy.



Zgodnie z art. 16 a ust. 1 i 4 ustawy, co roku sporzgdzana jest ocena zasobéw pomocy
spotecznej.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z wymogami art. 110
ust. 111 12 ustawy o pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni spetniajg wymagania kwalifikacyjne okreslone w ustawie o pomocy
spotecznej, podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach zgodnie z art. 119
ust. 2 pkt 6 ustawy i posiadajg aktualne legitymacje, zgodne ze wzorem okres$lonym
w zatgczniku nr 4 do rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893).

Zgodnie z art. 121 ust. 2 ¢ ustawy pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniu
dotyczgcym zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych.

Wywiady sSrodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byly zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie miejsca, terminu, planowania i zatwierdzania
pomocy. Sytuacja zyciowa i dochodowa oséb/rodzin korzystajgcych z pomocy byta opisana
i udokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Swiadczenia pieniezne przyznawano w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami
dla poszczegdlnych form pomocy, odptatnosc za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze naliczano zgodnie z Uchwatg Nr LI/377/2010 Rady Gminy Czarnkéw z dnia
21 pazdziernika 2010 r. w sprawie szczegotowych warunkéw przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wtgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz warunkoéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania. W decyzjach wskazano
forme i termin realizacji ustug. Realizacja ustug opiekunczych jest monitorowana przez
pracownikow CUS.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie terminowosci postepowania

administracyjnego.

Stwierdzone nieprawidtowosci.

Osoba petnigca od dnia 1 kwietnia 2023 r. funkcje organizatora pomocy spoteczne;j
nie posiada specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej a wiec nie spetnia
wymogow kwalifikacyjnych okreslonych w art. 31 ust. 2 ustawy o CUS, w zwigzku
z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Jedna z os6b swiadczgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze nie posiada kwalifikacji

do wykonywania zawodow wymienionych w § 3 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Polityki



Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 ze zm.), co stanowi naruszenie ww. przepisu.

W jednym przypadku w zakresie zasitkow statych, mimo zmiany dochodu rodziny powyzej
10% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, nie wydano decyzji zmieniajgcej
w zakresie wysokos$ci zasitku statego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 a ustawy o pomocy
spotecznej.

W jednym przypadku w zakresie zasitkbw celowych ustalono dochdd z naruszeniem
art. 107 ust. 5 b pkt 7 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W 1 przypadku, w zakresie zasitku celowego na pokrycie strat poniesionych na skutek
zdarzenia losowego, nie ustalono sytuacji dochodowej rodziny, co narusza art. 107
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz § 10 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W kilku decyzjach przyznajgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze nie wskazano miejsca
Swiadczenia ustug, co stanowi naruszenie art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.

Stwierdzono btedy w zakresie podstaw prawnych wydawanych decyzji. W decyzjach
przyznajgcych specjalne zasitki celowe wskazano btednie art. 17 ust. 1 pkt 5 zamiast
art. 17 ust. 2 pkt 1. W 1 decyzji kierujgcej do domu pomocy spotecznej bezpodstawnie
wskazano § 9 rozporzgdzenia z dnia 12 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734). W 1 przypadku, w decyzji ustalajgcej odptatnosé
za pobyt wdomu pomocy spotecznej nie przywotano stosownych przepiséw ustawy
0 pomocy spotecznej w tym zakresie.

Ponadto w 4 decyzjach przyznajgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze stwierdzono
rozbieznos$¢ pomiedzy sentencjg decyzji i uzasadnieniem w zakresie przyznanych ustug.

Powyzsze stanowi naruszenie art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Stwierdzono nastepujgce uchybienia:

- w 3 decyzjach wskazano nieaktualny publikator rozporzgdzenia z dnia 12 sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej oraz w 6 decyzjach nieaktualny
publikator ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego,

- w 3 przypadkach zamieszczono w postawie prawnej art. 108 Kodeksu postepowania
administracyjnego, w dalszej czesci decyzji nie zamieszczono informaciji

I uzasadnienia nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci,



- w decyzjach przyznajgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze omytkowo wskazano
przepis — art. 36 ust. 2 pkt m, zamiast art. 36 pkt 2 lit. m ustawy o pomocy spotecznej,
w decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze - art. 36 ust. 2 zamiast
art. 36 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej,

- w decyzjach przyznajgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze i specjalne zasifki
celowe nie uzasadniono nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci,

- w 2 przypadkach nie udokumentowano kosztow wynajmu mieszkania, pracownik
przyjat ustne oswiadczenie klientki w tym zakresie,

- w 5 przypadkach nie uszczegotowiono potrzeb klientdw w zakresie przyznanego
specjalnego zasitku celowego,

- w1 przypadku nie wskazano typu domu do jakiego skierowano Klienta.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie, mimo

stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zalecam:

1. Podjg¢ dziatania majgce na celu powierzenia funkcji organizatora pomocy
spotecznej osobie spetniajgcej wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 31
ust. 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
i art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

2. Podjac dziatania majgce na celu realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych
przez osoby posiadajgce kwalifikacje zawodowe, zgodne z § 3 rozporzgdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzednia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598

ze zm.).

3. W przypadku zmiany sytuacji dochodowej osoby lub rodziny, majgcej wptyw na
przyznane swiadczenie, dokonywaé zmiany decyzji zgodnie z art. 106 ust. 3 a

ustawy o pomocy spoteczne;j.

4. Dochdd osob i rodzin korzystajgcych z pomocy ustalac zgodnie z art. 107

ust. 5 b pkt 7 ustawy o pomocy spotecznej.

5. Przyznajgc zasitek celowy na pokrycie strat poniesionych na skutek zdarzenia
losowego ustala¢ sytuacje oso6b i rodzin objetych pomocg poprzez

przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego, zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy
5



0 pomocy spoteczneji § 10 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j

z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

6. W decyzjach przyznajgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze wskazywac
miejsce swiadczenia ustug i ich zakres zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy

spotecznej.

7. Decyzje wydawac zgodnie z art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego,
z uwzglednieniem wszystkich elementow i zachowaniem szczegolnej
starannosci. Przywotywa¢ przepisy adekwatnie do ustalonej sytuacji

I rozstrzygniecia decyzji.

Ponadto, w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, rekomenduje:

zachowanie starannosci w redagowaniu podstaw prawnych decyzji, przywotywanie
aktualnych publikatoréw aktéw prawnych,

zamieszczanie informacji o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci w decyzjach
wydanych w trybie art. 108 Kodeksu postepowania administracyjnego i uzasadnianie
nadania ww. trybu,

w toku przeprowadzanego wywiadu srodowiskowego uszczegotawianie potrzeb osob
i rodzin objetych pomocg w zakresie udzielonych Swiadczen,

dokumentowanie w wywiadzie ustalonych faktéw majgcych wptyw na przyznawane
Swiadczenie,

wskazywanie typu domu pomocy spotecznej w decyzji kierujgcej.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni

od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednoczesnie pragne przypomniec, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie

realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt
do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.



Do wiadomosci:

Rada Gminy Czarnkéw

Do BIP przygotowata
Irena Rakowicz
4 lipca 2023 r.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/



