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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;j
(Dz. U. 22021 r., poz. 2268 ze zm.), zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie od 11
do 29 kwietnia 2022 r. kontrole kompleksowg w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Chrzypsku Wielkim.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadah okreslonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w
okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan
wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji i
przedstawionych informaciji i danych. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli
podpisanym bez zastrzezen 19 maja 2022 r.

llekro¢ w niniejszym piSmie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumie¢
ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze
zm.) oraz skrotu K.p.a., nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Kierownik Osrodka posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Wojt Gminy
Chrzypsko Wielkie upowaznit kierownika i pracownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej,
nalezgcych do wiasciwosci gminy.

Podstawg funkcjonowania Osrodka jest Statut uchwalony Uchwatg Nr VI11/45/2019
Rady Gminy Chrzypsko Wielkie z dnia 5 czerwca 2019 r. i Regulamin Organizacyjny
Osrodka Pomocy Spotecznej w Chrzypsku Wielkim wprowadzony Zarzgdzeniem Nr
7/2009 Kierownika Osrodka z dnia 22 czerwca 2009 r.
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Gmina Chrzypsko Wielkie posiada Strategie Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych na lata 2019-2025 przyjetg Uchwatg Nr XVI/102/2019 Rady Gminy
Chrzypsko Wielkie z dnia 20 grudnia 2019 r., co jest zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1
ustawy o pomocy spoteczne;.

Za koordynowanie i monitorowanie realizacji strategii odpowiedzialny jest Osrodek
Pomocy Spotecznej, zobligowany do sporzgdzania oceny skutecznosci polityki
spotecznej przedstawianej Wojtowi i Radzie Gminy, co jest zgodne z art. 110 ust. 4
ww. ustawy. Strategia zawiera wszystkie elementy wymienione w art. 16 b ust. 2 ww.
ustawy.

Zgodnie z art. 16 a ust. 1 i 4 ustawy, co roku sporzgdzana jest ocena zasobow
pomocy spotecznej i przedstawiana na sesji Rady Gminy do dnia 30 kwietnia.

Osrodek zatrudnia 2 pracownikow socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy.
Liczba ludnosci Gminy w kontrolowanym okresie wynosita srednio 3335 oséb i na 1
pracownika socjalnego przypadato srednio 1668 mieszkancow, co jest zgodne ze
wskaznikiem okreslonym w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory
stanowi, ze Os$rodek zatrudnia pracownikéw socjalnych w stosunku 1 pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow.

Pracownicy socjalni wykonujgc prace w terenie postugujg sie legitymacjami
stuzbowymi zgodnymi ze wzorem okreslonym w zatgczniku do rozporzgdzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893).

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniajg wymagania kwalifikacyjne
okreslone w art. 116 ust. 1 pkt 1 i pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, w art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U z 2007
r., poz. 320) i zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy, podnoszg swoje kwalifikacje
poprzez udziat w szkoleniach.

Zgodnie z art. 121 ust. 2 ¢ ustawy pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniu
dotyczacym zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie wykonywania czynnosci
zawodowych.

Dwie osoby $wiadczgce specjalistyczne wustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania posiadajg kwalifikacje
zawodowe zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189,
poz. 1598 ze zm.), w tym 1 osoba réwniez w zakresie stazu.

Wywiady s$rodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byty zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w zakresie miejsca, terminu, planowania i zatwierdzania
pomocy. Sytuacja zyciowa i dochodowa osob/rodzin korzystajgcych z pomocy byta
opisana i udokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Swiadczenia
pieniezne przyznawano w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami dla
poszczegdlnych form pomocy, odptatnos¢ za ustugi opiekuncze naliczano zgodnie z
Uchwatg Nr IV/14/2015 Rady Gminy Chrzypsko Wielkie z dnia 16 lutego 2015 r., a w
przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi zgodnie z ww. rozporzgdzeniem w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych, z wytgczeniem 1 przypadku.



Planowano prace socjalng, w tym w 1 przypadku (dot. osoby bezdomnej) w formie
kontraktu socjalnego. W przypadku zmiany sytuacji zyciowej lub dochodowej
osbb/rodzin, dokonywano zmiany decyzji, z wytgczeniem 1 przypadku w zakresie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
opisanego ponizej.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie terminowosci postepowania
administracyjnego.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia.

Osrodek zatrudnia 2 pracownikdéw socjalnych, co jest niezgodne z art. 110 ust. 12
ustawy o pomocy spotecznej, ktory okresla zatrudnienie pracownikéw socjalnych w
osrodku pomocy spotecznej w liczbie nie mniejszej niz 3.

W 3 przypadkach przyznano zasitek okresowy z naruszeniem art. 106 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej stanowigcego, ze Swiadczenia pieniezne z pomocy
spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczgwszy
od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacja.

W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nie wskazano miejsca
Swiadczenia ustug, co jest niezgodne z art. 50 ust. 5 ustawy, ktory stanowi, ze
osrodek pomocy spotecznej przyznajgc ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i
miejsce swiadczenia.

W 1 przypadku, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi byly Swiadczone poza miejscem zamieszkania swiadczeniobiorcy, ale
nie w osrodku wsparcia w rozumieniu ustawy, co jest niezgodne z art. 18 ust. 1 pkt 3
ustawy o pomocy spotecznej, stanowigcym, ze do zadan zleconych gminie nalezy
Swiadczenie specjalistycznych wustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania.

Ponadto, osoby $wiadczgce ww. ustugi poza miejscem zamieszkania nie zostaty
zweryfikowane przez OPS w zakresie kwalifikacji zawodowych, a pozostatych oséb
nie zweryfikowano w zakresie stazu pracy w jednostkach wymienionych w ww.
rozporzgdzeniu w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. W tym przypadku
poprzestano na informacji udzielonej przez realizatora ustug podczas rozmowy
kwalifikacyjnej i informacjach zawartych w formularzach ofertowych.

W 1 przypadku przyznano specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi na podstawie dokumentacji, ktéra nie potwierdzata
uprawnien do przyznania ww. swiadczenia, co stanowi naruszenie art. 107 ust. 5 d
ustawy o pomocy spotecznej. O ile w tym przypadku zasadne byto przyznanie
specjalistycznych ustug opiekunczych, to na podstawie zebranego materiatu
dowodowego nie uprawniato do przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

W 1 przypadku, w sytuacji zmiany sytuacji dochodowej majgcej wptyw na
odptatno$¢ za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, nie dokonano zmiany decyzji w ww. zakresie. Narusza to art. 106 ust.
5 ustawy o pomocy spoteczne;.



W 1 przypadku, na skutek btednie przyjetego kryterium dochodowego na osobe w
rodzinie, naliczono odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi opiekuncze niezgodnie z § 4
ust. 2 ww. rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Stwierdzono uchybienia w zakresie postepowania administracyjnego, w tym w

zakresie zasitkow statych, zasitkbw celowych i celowych specjalnych-brak
uzasadnienia prawnego, a w zakresie zasitkow okresowych uogolniono uzasadnienie
faktyczne.

W wiekszosci decyzji wydanych na podstawie art. 108 K.p.a. nie wskazano i nie
uzasadniono nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W kilkunastu przypadkach stwierdzono btedy w podstawach prawnych decyz;ji.

W kilku przypadkach przywotano nieaktualne w dniu wydania decyzji publikatory
aktéw prawnych lub przepisy nieadekwatne do ustalonej sytuacji i rozstrzygniecia
decyzji.

W 2 przypadkach w decyzji przyznajgcej swiadczenie bezzasadnie przywotfano art.
163 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Powyzsze uchybienia stanowig naruszenie art. 107 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie, mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zalecam:

1. Podjg¢ dziatania majgce na celu zatrudnienie w Osrodku nie mniej niz 3
pracownikow socjalnych, zgodnie z art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy
spoteczne;.

2. Przyznawa¢ $wiadczenia zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej, poczgwszy od miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek wraz z
wymagang dokumentacja.

3. Wskazywac¢ miejsce swiadczonych ustug w decyzjach przyznajgcych ustugi
opiekuncze, zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.

4. Przyznawa¢ i realizowa¢é w miejscu zamieszkania uprawnionych
SwiadczeniobiorcOw  specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b =z
zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spoteczne;.

5. Ustala¢ odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi zgodnie z § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

6. Zachowac¢ szczegdlng starannosc¢ przy ustalaniu sytuacji zyciowej klientéw, z
uwzglednieniem wszystkich zapiséw art. 107 ustawy o pomocy spotecznej.

7. Zatrudnia¢ do realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi osoby posiadajgce kwalifikacje zawodowe i staz
pracy, zgodne z § 3 ww. rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

8. Dokonywac zmiany decyzji w przypadku zmiany sytuacji dochodowej, majgcej
wptyw na przyznanie Swiadczen, zgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy
spoteczne;.



9. Wydawa¢ decyzje zgodnie z art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnego, z uwzglednieniem wszystkich elementow i zachowaniem
szczegolnej starannosci. Przywotywaé przepisy adekwatnie do ustalonej
sytuacji i rozstrzygniecia decyzji.

10.Wskazywac¢ informacje o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci w
decyzjach wydanych w trybie art. 108 K.p.a. wraz z uzasadnieniem nadania
ww. trybu.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7
dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Jednoczesnie pragne przypomniec€, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500
zt do 12.000 zt. Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych
oczekuje w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:
Rada Gminy Chrzypsko Wielkie
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