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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Poznaniu — Delegatura w Pile, przeprowadzit
w dniach od 15 do 23 stycznia 2020 r. kontrole dorazng w Domu Pomocy Spotecznej
im. Jana Pawla I w Pile.

Zakres kontroli obejmowal wybrane elementy standardu ustug obowigzujacych w domach
pomocy spotecznej w okresie od 1 marca 2019 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli mialy one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalenia kontroli zostaly opisane w protokole kontroli, podpisanym bez zastrzezen
dnia 9 marca 2020 r.

Kontrola miala na celu sprawdzenie standardu ustug opiekunczych, pielggnacyjnych
I wyzywienia, w zwigzku z pismem, ktore wptyneto do Wydziatu Polityki Spotecznej w dniu
18 grudnia 2019 r. od cztonka rodziny bytej mieszkanki Domu Pomocy Spotecznej im. Jana
Pawta II w Pile, wnoszacego, ze podczas pobytu w Placowce nie zapewniano wlasciwej
opieki.

W ramach kontroli sprawdzono standard: w zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekunczego i jego szkolen, ustug opiekunczych i pielggnacyjnych,
wyzywienia, W tym przestrzegania zalecen dietetycznych dla  mieszkancoéw

I karmienia specjalistycznego.
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W wyniku kontroli ustalono, co nastgpuje.

Dyrektor Domu posiada wymagane kwalifikacje i staz pracy w pomocy spotecznej, zgodnie
z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

W Domu powotano Zespdt Terapeutyczno-Opiekunczy sktadajacy sie¢ w szczegdlnosci
z pracownikow Domu, ktorzy bezposrednio zajmujg si¢ wspieraniem mieszkancoéw, zgodnie
z § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

Wskaznik zatrudnienia pracownikow Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego w przeliczeniu
na pelny wymiar czasu pracy wynosi 0,5 etatu na 1 mieszkanca, co jest zgodne z § 6 ust. 2
pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Cigglos¢ opieki nad
mieszkancami jest zapewniona w ciggu dnia i w nocy.

Z informacji przedstawionej przez dyrektora Domu wynika, Zze pracownicy Zespolu
Terapeutyczno-Opiekunczego uczestniczg nie rzadziej niz raz na dwa lata w organizowanych
przez dyrektora Domu szkoleniach w zakresie praw mieszkanca, kierunkow prowadzonej
terapii 1 metod pracy z mieszkancami, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spoleczne;.

W zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych i pielggnacyjnych ustalono, ze mieszkancy
Domu majg zapewniong opieke i pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych,
utrzymaniu higieny i pielegnacji. W trakcie kontroli wyglad mieszkancéw nie budzit
zastrzezen. Pomieszczenia Domu sa czyste, systematycznie sprzatane, pozbawione
nieprzyjemnych zapachow. Po$ciel mieszkancow jest czysta, wymieniana Systematycznie
1 zgodnie z wystepujacymi potrzebami. Powyzsze jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 51 pkt 8 li. c
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

Osoby o obnizonej sprawnosci 1 osoby lezace objete sa wzmozong pielggnacja. Dom stosuje
profilaktyke przeciwodlezynowa. Lozka mieszkancow wyposazone s3 w materace
przeciwodlezynowe zmiennocisnieniowe, w celu zabezpieczenia przed odlezynami,
stosowane sg ksztaltki rehabilitacyjne. Zmiany skorne sg zabezpieczane odpowiednimi
srodkami pielegnacyjnymi przez personel Domu.

W zakresie wyzywienia Dom zapewnia mieszkancom co najmniej 3 positki dziennie
z mozliwoscig wyboru zestawu obiadowego. Dom zapewnia roéwniez podwieczorek
I dodatkowy positek w postaci kanapek o godz. 21.00. Dom uwzglgdnia i stosuje zywienie
dietetyczne dla poszczegdlnych mieszkancéw, zgodnie z zaleceniami lekarskimi. Powyzsze

jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. a, b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.



W przypadku wystgpienia probleméw z przyjmowaniem positkéw przez mieszkanca
(trudnosci lub odmowa przyjmowania positkow) zespot, w sktad ktérego wchodzi lekarz,
pielegniarka i psycholog ustalajg przyczyny i podejmowane sg dziatania w kierunku poprawy
lub zmiany sposobu zywienia mieszkanca (wsparcie psychologiczne, ustalenie i leczenie
choroby powodujacej spadek apetytu, proby karmienia, a w przypadku utraty zdolnosci
przetykania zastosowanie doraznych wlewow zylnych lub zastosowanie karmienia
dojelitowego poprzez PEG). Specjalistyczne karmienie dojelitowe przez PEG wykonywane
jest przez wykwalifikowany personel pielegniarski, monitorowane na biezaco. Pacjenci
karmieni dojelitowo sa pod okresowym nadzorem lekarza i pielggniarki ze Szpitala
Klinicznego im. Heliodora Swiecickiego w Poznaniu (wizyta kontrolna co 3 miesiace,
badania, sprawdzenie stanu PEG).

Mieszkancy za posrednictwem przedstawicieli Samorzadu MieszkancoOw maja wplyw na
ustalanie jadlospisu i zestawu dan, uzgodnienia s3 dokonywane dzien wcze$niej. Powyzsze
ustalono na podstawie rozmowy przeprowadzonej z 2 przedstawicielkami Samorzadu
Mieszkancow. W Domu dziata Samorzad Mieszkancow, co jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

Z informacji udzielonych przez Dyrektor Domu wynika, ze positki sg przygotowywane
z uwzglednieniem wartosci odzywcezych i norm zywienia dla populacji polskiej wydanych
przez Instytut Zywnosci i Zywienia. W razie potrzeby mieszkancy sa karmieni, zgodnie z § 6
ust. 1 pkt 6 lit. f rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Dom umozliwia mieszkancom 1 ich rodzinom wnoszenie skarg i wnioskow, zgodnie z § 5

ust. 1 pkt 3 lit. k rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoleczne;.

Wobec powyzszych ustalen kontroli i braku stwierdzenia nieprawidtowos$ci nie wydaje sie

zalecen pokontrolnych.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Zastepca Dyrektora
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