3100

SEUZBY CYWILNE)

Poznan, 22 czerwca 2022 r.
WOJEWODA WIELKOPOLSKI

PS-Ka.431.3.2022.4

Pani

Matgorzata Kubiak

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Godzieszach Wielkich

ul. 11 listopada 10

62 — 872 Godziesze Mate

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2021 r.,, poz. 2268 ze zm.), zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu w dniach od
29 kwietnia 2022 r. do 13 maja 2022 r. przeprowadzit kontrole kompleksowg w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Godzieszach, z siedzibg pod adresem: Godziesze Wielkie,
ul. 11 listopada 10, 62 — 872 Godziesze Mate, okreslanym w dalszej czesci skrétem ,,GOPS”
lub ,,Osrodek”.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadarn okreslonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami,
w okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia zakoriczenia kontroli oraz dziatania wczesniejsze,
jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalenia kontroli zostaty szczegétowo opisane w protokole kontroli, ktéry zostat podpisany
przez Panig bez zastrzezen w dniu 2 czerwca 2022 .

W wyniku kontroli dokonano nastepujacych ustalen.

I. W zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikéw realizujgcych zadania pomocy spotecznej
z wymaganymi kwalifikacjami, w wyniku analizy udostepnionej przez Panig dokumentacji
stwierdzono, ze:

1) zaréwno Pani jako kierownik, jak i pracownicy GOPS realizujgcy zadania pomocy spotecznej
- posiadajg na zajmowanym stanowisku wymagane kwalifikacje, zgodne z przepisami ww.
ustawy o pomocy spofecznej, ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzgdowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 530) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2021 r.,,
poz. 1960),
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2) osoby swiadczgce dla mieszkarnicéw Gminy Godziesze specjalistyczne ustugi opiekurncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, zatrudnione w podmiocie zewnetrznym tj. Fundacji
Wspomagania Rozwoju Dzieci , Papilio Dzieciom”, posiadajg wymagane kwalifikacje, zgodne
z przepisami rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze zm.).

Il. W zakresie realizacji zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej, w wyniku analizy
udostepnionej dokumentacji oséb/rodzin korzystajgcych ze Swiadczern pomocy spotecznej
oraz ztozonych przez Panig pisemnych oswiadczen i wyjasnien stwierdzono, ze GOPS jako
jednostka organizacyjna gminy w okresie objetym kontrolg tj. od dnia 1 stycznia 2021 r. do
dnia zakonczenia kontroli:

1) realizowat nastepujace zadania wtasne gminy, w tym o charakterze obowigzkowym oraz
zlecone z zakresu administracji rzgdowej:

a) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze
szczegbdlnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
problemdéw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka (art. 17 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy). Gmina Godziesze ma opracowang
strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych na lata 2017 — 2022, przyjetg uchwatg
Nr XXXVI/216/2017 Rady Gminy Godziesze Wielkie z dnia 27 lipca 2017 r. Stwierdzono, ze
powyzszy dokument zawiera wszystkie elementy wymagane przepisem art. 16b ust. 2 ww.
ustawy o pomocy spotecznej. GOPS uczestniczy w realizacji dziatan na rzecz mieszkancéw
Gminy Godziesze w ramach wyznaczonych w ww. Strategii 5 celdw strategicznych, co
szczegotowo zostato opisane w protokole kontroli.

b) sporzadzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spotecznej (art. 17 ust. 1 pkt 2
ww. ustawy o pomocy spotecznej). GOPS sporzadzit ocene zasoboéw pomocy spotecznej
w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej za 2020 r. jak i 2021 r.,
z uwzglednieniem wszystkich elementéw wymaganych przepisem art. 16a ust. 1 — 3 ww.
ustawy o pomocy spotecznej, przekazang Radzie Gminy w Godzieszach w terminie
wymaganym w Ww. przepisie.

c) praca socjalna (art. 17 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy o pomocy spotecznej),

d) zapewnienie positku (art. 17 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy o pomocy spotecznej), w tym
dozywianie dzieci (art. 17 ust. 1 pkt 14 ww. ustawy o pomocy spotecznej). Ww. zadanie
realizowane jest w ramach wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”
na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r., poz. 1007).

e) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (art. 17 ust. 2 pkt 4 ww.
ustawy o pomocy spotecznej). Zgodnie z Pani oswiadczeniem, poza programem ostonowym,
realizowanym w ramach wieloletniego programu rzgdowego ,,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023, biorgc pod uwage rozeznane potrzeby Gminy, Osrodek realizuje inne
programy ostonowe oraz zadania z zakresu pomocy spotecznej takie jak:

- gminny program profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz
przeciwdziatania narkomanii na lata 2022-2025,

- gminny program wspierania rodziny na lata 2022-2024,

- gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie na lata 2021-2025,

- program ostonowy , Korpus Wsparcia Senioréow” na rok 2022,

- inne zadania (przyznawanie, ustalanie wysokosci i wyptacanie dodatku ostonowego,
realizacja zadan z zakresu przyznawania, ustalania wysokosci i wyptacania Swiadczenia
pienieznego przystugujgcego z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzZywienia
obywatelom Ukrainy).



f) wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym
mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (art. 17 ust. 2 pkt 5
ww. ustawy o pomocy spotecznej),
g) realizacja zadan wynikajacych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej, majgcych na
celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia (art. 18 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy o pomocy spotecznej). Gmina Godziesze Wielkie
przystapita do realizacji wieloletniego programu rzgdowego ,,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023.
h) przyznawanie Swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej (art. 17 ust. 1
pkt: 4,5, 10, 11, 15, 16, 19, 20; art. 17 ust. 2 pkt 1 oraz art. 18 ust. 1 pkt 3).
2) nie realizowat, z uwag na brak potrzeb/wnioskéw, nastepujacych zadan witasnych gminy,
w tym o charakterze obowigzkowym oraz zleconych z zakresu administracji rzgdowe;j:
a) udzielanie schronienia oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym; (art. 17
ust. 1 pkt 3 ww. ustawy o pomocy spotecznej),
b) przyznawanie i wypfacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego; (art. 17 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy o pomocy spotfecznej),
c) przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw na sSwiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisdbw o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdéw publicznych; (art. 17 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy o pomocy
spotecznej),
d) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego; (art. 17 ust. 1 pkt 8 ww.
ustawy o pomocy spotecznej),
e) optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujagcymi matka,
ojcem lub rodzenstwem; (art. 17 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy o pomocy spotecznej),
f) pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego; (art. 17 ust. 1 pkt 16a ww. ustawy o pomocy spotecznej),
g) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze; (art. 17 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej),
h) opracowanie i realizacja projektow socjalnych; (art. 17 ust. 2 pkt 3a ww. ustawy o pomocy
spotecznej),
i) przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng; (art. 18 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy o pomocy spotecznej),
j) przyznawanie i wypfacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art. 5a; (art. 18 ust. 1
pkt 7 ww. ustawy o pomocy spotecznej),
k) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia oraz
zapewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt
ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej; (art. 18 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy o pomocy spotecznej),
I) wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki; (art. 18 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy
0 pomocy spotecznej).

Natomiast w kwestii zadan polegajgcych na:
- prowadzeniu i zapewnieniu miejsc w mieszkaniach chronionych; (art. 17 ust. 1 pkt 12 ww.
ustawy o pomocy spotecznej),



- prowadzeniu i zapewnieniu miejsc w domach pomocy spofecznej i osrodkach wsparcia
o zasiegu gminnym oraz kierowaniu do nich oséb wymagajgcych opieki; (art. 17 ust. 2 pkt 3
ww. ustawy o pomocy spotecznej),

- prowadzeniu i rozwoju infrastruktury osrodkdw wsparcia dla osdéb z zaburzeniami
psychicznymi; (art. 18 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy o pomocy spotecznej),

ustalono, ze na terenie Gminy Godziesze nie funkcjonujg ww. jednostki. Ze ztozonego przez
Panig o$wiadczenia wynika, ze cyt.:

- ,(...). Obecnie nie wystepujg potrzeby umieszczania oséb w mieszkaniach chronionych.
W przypadku koniecznosci umieszczenia 0séb w mieszkaniach chronionych, w ramach
zawieranych na biezgco porozumien, skierujemy ich do mieszkan znajdujgcych sie na terenie
innych gmin czy powiatow.(...)",

- ,(...). Obecnie nie wystepujq potrzeby umieszczania 0sob w osrodkach wsparcia.
W przypadku koniecznosci umieszczenia oséb w domu pomocy spotecznej, kierujemy ich do
domdow pomocy spotecznej znajdujqcych sie na terenie innych gmin czy powiatdow. Aktualnie
w domach pomocy spotecznej przebywa 2 mieszkaricow naszej gminy. (...)”,

- (... W przypadku koniecznosci umieszczenia oséb w osrodku wsparcia dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi, kierujemy ich do osrodka wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi znajdujgcego sie na terenie powiatu kaliskiego. Aktualnie w zajeciach osrodka
wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi w Liskowie pow. kaliski, uczestniczy
2 mieszkancow naszej gminy.(...)".

W zakresie realizacji ww. zadan, w sprawach przyznawania $wiadczen pienieznych
i niepienieznych z zakresu pomocy spotfecznej, podczas kontroli sprawdzeniu poddano
dokumentacje losowo wybranej proby badawczej, stanowigcej co najmniej 10% ogdlnej
liczby oséb/rodzin korzystajgcych w okresie objetym kontrolg z danej formy pomocy tj.
dokumentacje 25 oséb/rodzin, w tym 70 spraw, w ktérych wydano 61 decyzji
administracyjnych.
Na podstawie analizy ww. dokumentacji, stwierdzono nizej wymienione nieprawidtowosci
i uchybienia.
1. W decyzjach, szczegdétowo wymienionych w protokole kontroli, w ich:
1) podstawie prawnej,
* wskazano w odniesieniu do podjetego rozstrzygniecia lub w odniesieniu do indywidualnej
sprawy niewtasciwy przepis:
- ww. ustawy o pomocy spotecznej — tgcznie w 35 sprawdzonych sprawach,
- ww. rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych - w jednej sprawie,
* nie wskazano w odniesieniu do indywidualnej sprawy odpowiednio konkretnego paragrafu,
ustepu, punktu, litery:
- przytoczonego artykutu ww. ustawy o pomocy spotecznej - w 21 sprawdzonych sprawach,
- przytoczonego rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej —tgcznie w 48 sprawdzonych sprawach,
- przytoczonego paragrafu 1 uchwaty Rady Gminy Godziesze Wielkie w sprawie ustalenia
warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze oraz okreslenia szczegétowych
warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich pobierania -
w 4 sprawdzonych sprawach,
- ww. rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych - w 3 sprawach,
2) w uzasadnieniu:
- prawnym zawarto nieaktualny zapis art. 59 ust. 1 ww. ustawy o pomocy spotecznej —
w 2 sprawdzonych sprawach. W wyniku kontroli stwierdzono, ze pomimo obowigzywania od
4 pazdziernika 2019 r. przepisu art. 59 ust. 1 ww. ustawy o pomocy spotecznej w obecnym
brzmieniu, GOPS nadal wydaje decyzje ustalajgce wysoko$¢ odptatnosci za pobyt w DPS,
okreslajagc w ich sentencji zarowno kwote odptatnosci dla mieszkanca, jak i dla Gminy
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Godziesze. Decyzje ustalajgce wysokos¢ optat mieszkanca za pobyt w DPS, wydane w okresie
od 4 pazdziernika 2019 r. - nie powinny orzekac o wysokosci optat ponoszonych przez gmine,
- faktycznym wskazano niewtfasciwy miesigc, w ktdrym nastgpita zmiana sytuacji dochodowej
rodziny - w 1 sprawie.

Powyzsze uchybienia stanowig naruszenie przepisu art. 107 § 1 pkt 4 oraz § 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze
zm.).

2. W 1 sprawie, szczegdtowo opisanej w protokole kontroli, w zwigzku z rezygnacja strony
z pobierania zasitku statego, wzruszono (uchylono) decyzje z dnia 21 pazdziernika 2019 r.
Nr GOPS.4610. 7.2019 w trybie art. 155 ww. Kodeks postepowania administracyjnego,
a z uwagi na bezprzedmiotowos¢ sprawy - w tym przypadku organ winien zastosowaé art.
162 § 1 pkt 1 ww. Kodeksu postepowania administracyjnego.

3. W 3 sprawach, szczegétowo wskazanych w protokole kontroli, decyzjami dokonywano
zmiany decyzji pierwotnych bez orzekania o zmianie wczesniej wydanych decyzji
ostatecznych je zmieniajgcych. Przedmiotowe decyzje dotyczyty spraw juz poprzednio
rozstrzygnietych innymi decyzjami ostatecznymi — o czym mowa w art. 156 § 1 ust. 3 ww.
Kodeksu postepowania administracyjnego - tym samym, w obiegu prawnym, pozostaje
wiecej niz jedna decyzja ostateczna orzekajgca w tym samym zakresie.

4. W Gminie Godziesze nie ma ustalonych zasad sprawiania pogrzebu, ktérych ustalenie,
zgodnie z przepisem art. 44 ww. ustawy o pomocy spotecznej, nalezy do wtasciwosci gminy.

Pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci oraz uchybien, dziatalnos¢ GOPS w zakresie
objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Wobec powyziszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) zalecam:

1. Wydawanie decyzji administracyjnych, zgodnie z wymogami przepisu art. 107 § 1 pkt 4
oraz § 3 ww. Kodeksu postepowania administracyjnego.

Ponadto, wydawanie decyzji orzekajacych jedynie o odptatnosci mieszkarica za pobyt
w domu pomocy spotecznej, zgodnie z wymogiem przepisu art. 59 ust. 1 ww. ustawy
0 pomocy spotecznej.

2. Wydawanie decyzji stwierdzajgcej wygasniecie decyzji przyznajacej S$wiadczenie,
w przypadku rezygnacji Swiadczeniobiorcy z przyznanej pomocy — zgodnie z przepisem
art. 162 § 1 pkt 1 ww. Kodeksu postepowania administracyjnego.

3. Wydawanie decyzji stanowigcych o zmianie/uchyleniu decyzji ostatecznych w sprawie,
w przypadku koniecznosci wzruszenia decyzji, w zwigzku z zaistnieniem okolicznosci
wskazanych w art. 106 ust. 5 ww. ustawy o pomocy spotecznej — celem nie stwarzania
sytuacji pozostawania w obrocie prawnym wiecej niz jednej decyzji orzekajacej w sprawie.

Ponadto uregulowanie stanu prawnego w sprawach, szczegétowo opisanych w protokole
kontroli, w ktérych wydane decyzje rozstrzygaja w sprawie juz rozstrzygnietej inng decyzjg
ostateczng (patrz protokot kontroli strona 38139 ).

4. Podjecie dziatan zmierzajgcych do ustalenia przez Gmine Godziesze Wielkie zasad
sprawiania pogrzebu, zgodnie z dyspozycja przepisu art. 44 ww. ustawy o pomocy
spotecznej.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Jednoczesnie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ww. ustawy o pomocy
spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od
500 do 12 000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

W0ojt Gminy Godziesze Wielkie
ul. 11 listopada 10

62 — 872 Godziesze Mate
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