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Pan

Jaromir Zielinski
Dyrektor
Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie

ul. Wojska Polskiego 1
64-500 Szamotuty

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2021 r. poz. 2268 ze zm.), zwanej dalej ustawqg lub ustawg o pomocy spotecznej,
zespot inspektorow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu przeprowadzit w trybie zdalnym kontrole kompleksowg w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Szamotutach, z siedzibg pod adresem: ul. Wojska Polskiego 1, 64-500
Szamotuty, zwanym dalej Placéwkq lub PCPR.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotfecznej, zwang dalej ustawg oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw z
wymaganymi kwalifikacjami, w okresie od 1.01.2021 r. do dnia zakornczenia kontroli oraz
dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustaled kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielat Dyrektor PCPR — p. Jaromir Zielinski.
Szczegbtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektora
Placowki w dniu 7 marca 2022 r. bez zastrzezen. Z uwagi na ustalenia opisane ponizej,
jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

I. w zakresie podstaw organizacyjno-formalnych
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotutach jest budzetowag jednostka
organizacyjng powiatu szamotulskiego. Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
od 1 stycznia 2014 r. jest Pan Jaromir Zielinski, ktéry posiada stosowne upowaznienie do
sktadania w imieniu powiatu szamotulskiego oswiadczen woli w sprawach biezgcej
dziatalnosci powiatu, w zakresie dziatan kierowane] jednostki oraz do wydawania decyzji
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administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
wtasciwosci powiatu. Osobami upowaznionymi do wydawania w imieniu Starosty decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do
wtasciwosci powiatu sg takze niektorzy cztonkowie zarzadu powiatu.

Na czas nieobecnosci w pracy Dyrektora PCPR, osobami upowaznionymi do jego
zastepowania w zakresie dekretacji korespondencji, akceptacji wnioskéw urlopowych oraz
wyznaczania polecen porzagdkowych pracownikom PCPR jest dwdch pracownikéw PCPR.
Powyzsze upowaznienia nie obejmujg skfadania oswiadczen woli w zakresie prowadzenia
biezacej dziatalnosci PCPR.

W okresie objetym kontrolg, podstawe formalno — prawng dziatalnosci Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie stanowity m. in.:

e Statut, nadany uchwatg Rady Powiatu Szamotulskiego. Zgodnie ze Statutem Centrum
realizuje okreslone ustawami zadania wfasne powiatu, zadania zlecone ustawowo,
okreslono uchwatami organdéw powiatu oraz wynikajgce z przepiséw prawa, w tym
z zakresu pomocy spotecznej, a dziatalnoscig Centrum kieruje Dyrektor, m.in. przy
pomocy Zastepcy (w zakresie udzielonych upowaznien). Dyrektor organizuje prace PCPR
oraz sprawuje nadzér nad jego dziatalnoscia i jest odpowiedzialny za realizacje
statutowych celéw oraz rozwdj Jednostki,

e Regulamin Organizacyjny Placéwki (zwany dalej Regulaminem), przyjety uchwatg Zarzadu
Powiatu Szamotulskiego. Regulamin okresla strukture organizacyjng, podziat zadan
i kompetencje Dyrektora oraz poszczegdlnych komoérek organizacyjnych w PCPR.
Do zakresu zadan wszystkich stanowisk pracy w obszarze pomocy spotecznej, nalezy m.in.
inicjowanie i podejmowanie przedsiewzie¢ organizacyjnych w celu zapewnienia wfasciwe;j
i terminowej realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej (...), rozpatrywanie skarg
kierowanych przez interesantéw. W strukturze PCPR wyodrebniony zostat m.in. Dziat
Swiadczen i rozliczen, do zakresu ktérego naleig réwniez sprawy z zakresu pomocy
spotecznej,

e w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Placéwce wprowadzono
uregulowania dotyczgce wykonywania pracy zdalnej oraz procedury obstugi interesantéow
PCPR oraz procedury realizacji wizyt domowych przez pracownikdéw instytucji. Zgodnie
z oSwiadczeniem Dyrektora Placowki nie wydano zarzadzen/procedur dotyczgcych
pomocy spotecznej.

Zarzad Powiatu Szamotulskiego przyjat w terminie do konca kwietnia 2021 odpowiednig
uchwate w sprawie przyjecia Oceny zasobéw pomocy spotecznej Powiatu Szamotulskiego
za 2020 r. W tresci przedstawionego dokumentu wyszczegdlniono wszystkie elementy,
wskazane w art. 16a ustawy.

Powiat Szamotulski przyjat w dniu 28 kwietnia 2021 r. do realizacji Strategie Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych na terenie powiatu Szamotulskiego na lata 2021 — 2035, zgodnie



zart. 16b i 19 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Uchwata zawiera szczegétowa
i wieloaspektowa diagnoze sytuacji spotecznej, okresla zmiany zachodzgce w obszarach
objetych strategig, wskazuje cele strategiczne, a zarazem w ujeciu projektowym okresla
kierunki zmian i sposob realizacji strategii.

W zakresie podstaw organizacyjno-formalnych Placowki, stwierdzono nastepujgce
nieprawidfowosci:

e w okresie nieobecnosci Dyrektora PCPR nie wnioskowano o wydanie upowaznien dla
pracownikéw PCPR do realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej,

e w placdéwce nie zatrudniono osoby na stanowisku zastepcy dyrektora, co jest niezgodne
z zapisem Statutu PCPR,

e w Regulaminie w wykazie komdrek organizacyjnych wskazuje sie PIK, jednak dalej
w tresci dokumentu nie przypisuje sie tej komdrce zadnych zadan,

o we wskaznikach realizacji dziatain Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
na terenie powiatu Szamotulskiego na lata 2021 — 2035 brakuje jednoznacznego
okreslenia, w jakich okolicznosciach (po osiggnieciu jakiej wartosci liczbowej lub
opisowej) dany cel bedzie uznany za zrealizowany.

Il. w zakresie kwalifikacji kadry realizujgcej zdania z zakresu pomocy spotecznej
Dyrektor PCPR, Pan Jaromir Zielinski posiada wyksztatcenie wyzsze, dyplom ukonczenia
m.in. studiéw podyplomowych w zakresie organizacji pomocy spotecznej i pracy socjalnej
oraz ponad trzyletni staz w pomocy spofecznej, co jest zgodne z wymaganiami
okreslonymi w art. 122 ust 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach: pracownika socjalnego oraz specjalisty pracy
socjalnej posiadajg wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe, wymagane
na zajmowanych stanowiskach.

lll. w zakresie realizacji zadan z pomocy spotecznej
Placéwka realizuje nastepujgce zadania:
1. prowadzenie specjalistycznego poradnictwa oraz udzielanie informacji o prawach
i uprawnieniach, rowniez w ramach projektdw realizowanych na terenie powiatu,
zgodnie z art. 19 ust. 2 i 13 ustawy,

2. przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki, a takze pomoc w integracji ze srodowiskiem osobom wskazanym w art. 19
pkt 6 i 7 ustawy. W powyzszym zakresie kontroli analizie poddano 2 teczki oséb
usamodzielnianych i stwierdzono, co nastepuje:

a) prowadzona dokumentacja zawierata wymagane dokumenty (w tym m.in.
wywiady $rodowiskowe, zaswiadczenia, osSwiadczenia), ktére byty
kompletowane w sposdb systematyczny, rzetelny i przejrzysty.

Jednoczesnie stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:



a) w podstawie prawnej kilku decyzji podano nieaktualny na dzien ich
wydawania dziennik ustaw oraz przywotano niewfasciwe artykutu ustawy o
pomocy spotecznej,

b) do kilku wywiadéw s$rodowiskowych dotaczono os$wiadczenia na druku
niezgodnym z rozporzgdzeniem w sprawie wywiadu srodowiskowego,

c) w kilku przypadkach wywiad srodowiskowy zostat przeprowadzony na arkuszu
— czes¢ IV, w sytuacji gdy powinien zosta¢ przeprowadzony na arkuszu czes¢
VII.

Stwierdzono réwniez 1 uchybienie:

a) w kilku aneksach do programéw usamodzielnienia (aktualizacjach), zabrakto
okreslenia ,indywidualny”.

pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej (...) ochrone
uzupetniajaca (...), majgcym trudnosci w integracji ze sSrodowiskiem, zgodnie z art.
19 pkt 8 ustawy. W powyziszym zakresie kontroli analizie poddano 1 teczke
klienta, w ktorej nie nieprawidtowosci ani uchybien.

prowadzenie i rozwdj infrastruktury dwéch domoéw pomocy spotecznej o zasiegu

ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb, zgodnie z art. 19

ust. 10 ustawy. W okresie objetym kontrolg odbywaty sie zebrania z dyrekcjg oraz

ksiegowymi z DPS, podczas ktérych omawiano kwestie kosztéw utrzymania w

DPS, planéw finansowych, zadan remontowych oraz inwestycyjnych, zmiany

decyzji o odptatnosci za pobyt w DPS oraz innych istotnych w danym czasie

kwestii. Z uwagi na epidemie, na biezagco monitorowano sytuacje w placéwkach
oraz przedstawiono wytyczne do pracy DPS na czas epidemii. W trakcie kontroli,
analizie poddano réwniez 3 teczki osob, ktérym wydano decyzje o umieszczeniu

w domu pomocy spotecznej na terenie powiatu i stwierdzono, co nastepuje:

e prowadzona dokumentacja zawierata wymagane dokumenty, ktére byty
kompletowane w sposéb systematyczny, rzetelny i przejrzysty i w dwodch
teczkach nie stwierdzono uchybien ani nieprawidtowosci. W teczce jednego z
klientéw stwierdzono uchybienie: 1 decyzja nie zostata wydana
z upowaznienia starosty szamotulskiego.

prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wiecej niz jednej gminy

oraz powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym domoéw dla matek z matoletnimi

dzieémi i kobiet w cigzy, z wytgczeniem $rodowiskowych domdéw samopomocy i

innych osrodkdw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z art.

19 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej. Na terenie powiatu szamotulskiego

funkcjonujg mieszkania chronione, w 4 lokalizacjach, oferujgce tacznie 11 miejsc.

Jak wynika z oswiadczenia Dyrektora PCPR pobyt w mieszkaniach jest czasowy

oraz odptatny, zgodnie z zasadami zawartymi w odpowiedniej uchwale rady

powiatu. Mieszkania przeznaczone sg przede wszystkim dla oséb opuszczajgcych



6.

piecze zastepczg, jednak byly wykorzystywane réwniez dla oséb dotknietych

przemocg w rodzinie. Analizie zostata poddana dokumentacja, dotyczaca

skierowania do mieszkan chronionych oraz ustalenia odptatnosci, dotyczaca 2

0s6b. W skontrolowanych sprawach stwierdzono, co nastepuje:

e kazdorazowo wydanie decyzji poprzedzono rodzinnym  wywiadem
Srodowiskowym, co jest zgodne z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej i
prawidtowo ustalano odptatno$é za pobyt w mieszkaniu chronionym. Co do
zasady prawidfowo konstruowano w ww. sprawach podstawy prawne decyzji,

e wszystkie decyzje zostaty podpisane przez upowaznione przez Staroste osoby.

Jednoczesnie stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

w rozstrzygnieciu 2 decyzji zastosowano btednie zapis mowigcy o ,,zwolnieniu
od obowigzku uiszczenia odpfatnosci”, w sytuacji, gdy zgodnie z art. 97 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej oraz wiasciwg uchwate rady powiatu, w przypadku
gdy dochdd osoby lub rodziny nie przekracza kwoty kryterium dochodowego,
osoby nie ponoszg optat za pobyt w mieszkaniu chronionym, zatem nie mozna
mowié o ,,obowigzku uiszczenia optaty” i zwolnieniu od niego,

w 1 przypadku dwém decyzjom (kierujgcej oraz decyzji ustalajgcej odptatnosé)
nadano taki sam numer,

w podstawie prawnej 1 decyzji nie powotano sie na przepis dotyczacy uchylenia
decyzji- art. 163 k.p.a.,

w podstawie prawnej 2 decyzji przywotano nieaktualny publikator ustawy kodeks
postepowania administracyjnego,

w 2 przypadkach brak w pouczeniu decyzji informacji o mozliwosci zrzeczenia sie
prawa do wniesienia odwotania oraz o skutkach zrzeczenia, zgodnie z art. 107 §
1 pkt. 7 k.p.a,,

w 2 przypadku brak daty odbioru decyzji przez klienta

w przypadku 1 decyzji, okres skierowania do mieszkania chronionego pokrywa sie
czesciowo z okresem skierowania ustalonym w poprzednio wydanej decyzji,
zatem w obrocie prawnym funkcjonowaty dwie decyzje kierujgce jedng osobe do
dwdch roznych mieszkan chronionych w tym samym czasie,

prowadzenie osrodkdw interwencji kryzysowej, zgodnie z art. 19 ust. 12 ustawy.

Na terenie powiatu szamotulskiego nie funkcjonuje os$rodek interwencji

kryzysowej, jednak w siedzibie Placéwki funkcjonuje Punkt Interwencji

Kryzysowej. Zgodnie z os$wiadczeniem Dyrektora PCPR, w ramach realizacji

zadania PIK wspédtpracuje z stuzbami z terenu powiatu, zespotami

interdyscyplinarnymi, tworzy baze danych skierowang do osdb bedgcych w stanie

kryzysu, w ramach pracy psychologa zapewnia wsparcie w siedzibie PIK oraz w

formie wyjazdowej oraz zabezpieczenia w razie potrzeby miejsca pobytu w

mieszkaniu chronionym. Zatrudniony w PIK psycholog podjgt w roku 2021 181

interwencji oraz 2 wyjazdy.



szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu;
doradztwo metodyczne dla  kierownikdw i pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu, zgodnie z art. 19 ust. 14
i 15 ustawy. W okresie kontroli nie organizowano narad z uwagi na pandemig,
natomiast odnosnie doradztwa metodycznego, organizowano spotkania
informacyjno-konsultacyjne dla kadry zarzgdzajgcej osrodkami pomocy spotecznej
z terenu powiatu szamotulskiego, podczas ktérych omawiano ewentualne
watpliwosci oraz sprawy biezgce.

podejmowanie innych dziatan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programow ostonowych oraz realizacja zadan wynikajgcych
z rzgdowych programdw pomocy spotecznej, majacych na celu ochrone poziomu
zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia,
zgodnie z art. 19 ust. 16 oraz art. 20 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spofeczne;.
Na terenie powiatu szamotulskiego w okresie kontroli realizowano liczne
programy iprojekty, ktérych PCPR byt wspodtrealizatorem lub partnerem.
Powyzsze skierowane byty do grup spotecznych, wytonionych w ramach diagnozy
i miaty na celu poprawe jakosci zucia spotecznosci lokalnej.

Wobec powyiszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, zalecam:

1.

2.

wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli btedéw i brakéw przy
redagowaniu decyzji administracyjnych,

aktualizacja i doprecyzowanie zapisow dotyczgcych wskaznikdéw realizacji dziatan,
zawartych w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na terenie powiatu
Szamotulskiego na lata 2021 — 2035,

przeprowadzanie wywiadéw S$rodowiskowych na odpowiednich drukach oraz
dotgczanie do  wywiadéw  srodowiskowych  dokumentéw  zgodnych
z rozporzadzeniem w sprawie wywiadu srodowiskowego.

Ponadto, rekomenduje:

1.
2.

stosowanie wtasciwej nazwy indywidualnych programoéw usamodzielnienia.
zapewnienie ciggtosci realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, poprzez
wydanie pracownikom Placéwki stosownych upowazniend na czas nieobecnosci
Dyrektora PCPR,

uaktualnienie zapiséw dotyczacych struktury i zadan realizowanych przez

poszczegdlne komarki organizacyjnej PCPR w Regulaminie oraz Statucie PCPR,

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Panu prawo zgtoszenia

zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania

niniejszych zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art.



130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecern pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
(-)
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Otrzymuja:
1. Pan Jaromir Zielinski
Dyrektor PCPR
2. aa

Dokument sporzadzita:
inspektor wojewddzki
Marta Duzynska

4 maja 2022 r.



