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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) zespodt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie
od 5 do 23 czerwca 2023 r. kontrole kompleksowg w Centrum Ustug Spotfecznych
w Trzciance, okreslanym dalej Centrum lub skrotem CUS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej
oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikédw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty
one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentaciji, przedstawionych
informacji i danych. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli podpisanym bez
zastrzezen przez Dyrektora CUS 11 lipca 2023 r.

llekro¢ w niniejszym pismie uzyto wyrazenia ustawa o pomocy spotecznej, nalezy przez
to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901
ze zm.), pojecia ustawa o CUS, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r,,
poz. 1818), skrotu K.p.a., nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Dyrektor Centrum posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 25 ust. 2 ustawy o CUS.

Osoba petnigca funkcje organizatora pomocy spotecznej posiada wymagane kwalifikacje,
okreslone w art. 31 ust. 2 ustawy o CUS, w zwigzku z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

Na podstawie art. 110 ust. 8 a ustawy o pomocy spotecznej, art. 26 ust. 2 pkt 1 i ust. 4
pkt 2 ustawy o CUS Burmistrz Trzcianki upowaznit dyrektora CUS, organizatora ustug
spotecznych oraz organizatora pomocy spotecznej do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezgcych do wiasciwosci
gminy.

Zgodnie z art. 16 a ust. 1 i 4 ustawy o pomocy spotecznej, co roku sporzgdzana jest ocena
zasobow pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni spetniajg wymagania kwalifikacyjne okres$lone w ustawie o pomocy

spotecznej, podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach zgodnie z art. 119



ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej i posiadajg aktualne legitymacje, zgodne ze wzorem
okreslonym w zatgczniku nr 4 do rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 893).

Zgodnie z art. 121 ust. 2 ¢ ustawy o pomocy spotecznej pracownicy socjalni uczestniczyli
w szkoleniu dotyczgcym zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie wykonywania czynnosci
zawodowych.

Sytuacja zyciowa i dochodowa osdéb/rodzin korzystajgcych z pomocy byfta opisana
i udokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Swiadczenia pieniezne przyznawano w wysoko$ci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami
dla poszczegoélnych form pomocy, odptatnos¢ za ustugi opiekuncze naliczano zgodnie
z Uchwatg Nr XLII/379/17 Rady Miejskiej Trzcianki z dnia 30 listopada 2017 r. w sprawie
zasad przyznawania i odptatno$ci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wkgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegdtowych warunkow czesciowego Ilub catkowitego zwolnienia od opfat,
jak réwniez trybu ich pobierania, zmieniong Uchwatami: Nr XLI1/458/21 Rady Miejskiej
Trzcianki z dnia 25 listopada 2021 r. i Nr LVI/591/22 Rady Miejskiej Trzcianki
z dnia 24 listopada 2022 r. W decyzjach wskazano forme i termin realizacji ustug. Realizacja
ustug opiekunczych jest monitorowana przez pracownikéw CUS.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci (poza 1 przypadkiem) w zakresie terminowosci

postepowania administracyjnego.

Stwierdzone nieprawidtowosci.

Gmina Trzcianka nie posiada aktualnej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, co stanowi naruszenie art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Wskaznik zatrudnienia pracownikédw socjalnych w Centrum jest niezgodny
ze wskaznikiem wskazanym w art. 110 ust. 11 12 ustawy o pomocy spotecznej (1 pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub 1 pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb
samotnie gospodarujgcych objetych praca socjalng).
Na 1 pracownika socjalnego zatrudnionego w CUS w Trzciance przypada s$rednio

2319 mieszkancow i 70 srodowisk objetych pracg socjalna.



W jednym przypadku w zakresie specjalnych zasitkow celowych dochdd ustalono
niezgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze nie wskazano miejsca Swiadczenia ustug,
co stanowi naruszenie art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej stanowigcy, ze Centrum
przyznajgc ustugi opiekuncze, ustala m.in. miejsce ich swiadczenia oraz nie ustalono zasad
wnoszenia odptatnosci, co narusza art. 107 § 1 K. p. a.

Stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie wywiadow srodowiskowych.

W kilkunastu przypadkach w formularzu wywiadu jako miejsce przeprowadzenia wywiadu
wskazano miejscowos¢ Trzcianka zamiast miejscowosé, w ktérej mieszka klient, co moze
sugerowac, ze wywiad nie zostat przeprowadzony w miejscu zamieszkania. Narusza to § 3
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893), stanowigcy
ze wywiad przeprowadza sie z osobg lub rodzing w miejscu zamieszkania lub pobytu.

W 1 przypadku wywiad przeprowadzono po uptywie terminu 14 dni roboczych od dnia
wptywu wniosku o pomoc, co jest niezgodne z § 3 ust. 2 ww. rozporzgdzenia.

W 3 przypadkach w zakresie zasitku celowego na pokrycie strat poniesionych w wyniku
zdarzenia losowego wywiad przeprowadzono na niewtasciwym formularzu, niezgodnie
z wytycznymi wskazanymi w rozporzgadzeniu w sprawie wywiadu srodowiskowego (czesc
l'i IV zamiast cze$¢ VIl formularza wywiadu srodowiskowego).

W kilku przypadkach stwierdzono brak podpisu klienta na formularzu wywiadu,
w 1 przypadku brak daty przeprowadzenia wywiadu.

Stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie decyzji administracyjnych.

W kilkunastu przypadkach nastgpito wykonanie decyzji przed uptywem terminu
do wniesienia odwofania, mimo Ze decyzje te nie zostaly wydane w trybie art. 108,
art. 130 § 4 K. p. a., co narusza art. 130 § 1 K. p. a.

W 4 przypadkach stwierdzono brak potwierdzenia doreczenia stronie decyzji. Narusza
toart. 428§ 1i§ 2 K. p. a. stanowigcy, ze pisma dorecza sie osobom fizycznym w ich miejscu
zamieszkania lub pracy albo na adres do korespondencji wskazany w bazie adreséw
elektronicznych, a takze w razie potrzeby w kazdym miejscu, gdzie sie adresata zastanie
oraz art. 46 § 1 K. p. a. stanowigcy, ze odbierajgcy pismo potwierdza doreczenie mu pisma
swoim podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

We wszystkich sprawdzonych decyzjach przyznajgcych specjalny zasitek celowy

w uzasadnieniu decyzji nie wskazano szczegodlnych okolicznosci uzasadniajgcych



przyznanie pomocy w ww. formie, co narusza art. 107 § 1 K.p.a., w zwigzku z art. 41 ustawy

0 pomocy spoteczne;.

Stwierdzono nastepujgce uchybienia:

we wszystkich sprawdzonych decyzjach wskazano nieaktualny publikator ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych,

w podstawach prawnych decyzji niewtasciwie wskazano nazwe ministra wydajgcego
rozporzadzenie z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego,

w publikatorze tekstu jednolitego ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych wskazano biednie zapis
“ze zmianami”, mimo ze akt prawny nie zawiera zmian, w kilku przypadkach
wskazano niewtasciwy rok wydania ww. ustawy,

w 5 przypadkach, w decyzjach wydanych w trybie art. 108 K.p.a. nie zamieszczono
w tresci decyzji informacji o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci,

w Kilku przypadkach przywotano nieaktualny w dniu wydania decyzji publikator ustawy
- Kodeks postepowania administracyjnego,

w kilku przypadkach przywotano niaktualny w dniu wydania decyzji publikator tekstu
jednolitego ustawy o pomocy spotecznej,

w 1 przypadku w podstawie prawnej przyznajgcej ustugi opiekuncze przywotano

nieaktualng w dniu orzekania uchwate.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie, mimo

stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zalecam:

1. Podjg¢ dziatania majgce na celu opracowanie i wdrozenie aktualnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych.

2. Podjg¢ dziatania majgce na celu zwiekszenie zatrudnienia pracownikéw
socjalnych, zgodnie ze wskaznikiem okreslonym w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy

0 pomocy spoteczne;.



3. Dochdd oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy ustala¢c zgodnie z art. 8

ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

4. W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze wskazywac miejsce swiadczenia

ustug zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.

5. Wywiady srodowiskowe przeprowadza¢ zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego

wywiadu srodowiskowego, z zachowaniem wszystkich elementow.

Przyznajgc zasitek celowy na pokrycie strat poniesionych w wyniku zdarzenia
losowego ustala¢ sytuacje osob i rodzin objetych pomocg postugujac sie czescig

VII formularza wywiadu.

6. Decyzje wydawac i realizowa¢ zgodnie z art. 130 Kodeksu postepowania
administracyjnego a takze zgodnie z art. 107 z uwzglednieniem wszystkich
elementow. W decyzjach przyznajgcych specjalny zasitek celowy wskazywac
szczegolne okolicznosci uzasadniajgce przyznanie pomocy, w decyzjach

przyznajgcych ustugi opiekuncze ustala¢ zasady wnoszenia odptatnosci.

7. Decyzje doreczac stronom zgodnie z art. 42 § 1 i § 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego, z zachowaniem koniecznosci potwierdzenia doreczenia,

zgodnie z art. 46 § 1 ww. Kodeksu.

Ponadto, w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, rekomenduje:

zachowanie starannosci w redagowaniu podstaw prawnych decyzji poprzez
przywotywanie aktualnych przepiséw i publikatoréow aktow prawnych, stosowanie
wiasciwych nazw aktow prawnych,

zamieszczanie informacji o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci w decyzjach
wydanych w trybie art. 108 Kodeksu postepowania administracyjnego wraz

Z uzasadnieniem.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni

od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednoczesnie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie

realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt
do 12.000 z.



Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

Do wiadomosci:

Rada Miejska w Trzciance.

Dokument do BIP przygotowata
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