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ZALECENIA POKONTROLNE 

 

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  

(Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej  

Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu - Delegatura w Pile, przeprowadził  

w okresie od 21 do 30 sierpnia 2019 r. kontrolę kompleksową w Gminnym Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Białośliwiu.  

Zakres kontroli obejmował prawidłowość przyznawania świadczeń oraz kwalifikacje kadry 

realizującej zadania pomocy społecznej w okresie od 1 stycznia 2018 r.  do dnia zakończenia 

kontroli. 

Ustalenia dokonane w toku kontroli zostały opisane  w protokole kontroli podpisanym bez 

zastrzeżeń dnia  19 września 2019 r.  

W wyniku kontroli ustalono, co następuje. 

Kierownik Ośrodka posiada wymagane kwalifikacje i staż pracy w pomocy społecznej.  

Na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy społecznej Wójt Gminy Białośliwie upoważnił 

kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach  

z zakresu pomocy społecznej, należących do właściwości gminy. 

Podstawą funkcjonowania Ośrodka jest Statut i Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka 

Pomocy Społecznej. 

Gmina Białośliwie posiada Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata  

2017-2025, której koordynatorem jest Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej, co jest zgodne  

z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej. 

Pracownicy socjalni zatrudnieniu w Ośrodku biorą udział w szkoleniach tematycznie 

związanych z wykonywaną pracą.  

Wywiady środowiskowe przeprowadzane były terminowo, pomoc była planowana  

i zatwierdzana przez kierownika GOPS. 

Nie stwierdzono nieprawidłowości w zakresie terminowości postępowania administracyjnego. 
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Stwierdzone nieprawidłowości i uchybienia zostały szczegółowo opisane w protokole 

kontroli. 

Ośrodek nie spełnia wymogów określonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy 

społecznej.  

W Ośrodku na pierwszy dzień kontroli zatrudnione były 2  osoby na stanowisku pracownika 

socjalnego, co jest niezgodne z art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej, który stanowi  

że Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby 

ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu 

pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie 

gospodarujących objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony  

w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie 

gospodarujących. Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy  

nie mniej  niż 3 pracowników socjalnych. 

Ponadto 1 pracownik socjalny posiada kwalifikacje niezgodne z wymogami określonymi  

w ustawie o pomocy społecznej dla stanowiska pracownika socjalnego. 

Ww. pracownik ukończył studia wyższe licencjackie na kierunku pedagogika w zakresie – 

opieka i wychowanie z profilaktyką uzależnień (2008 r.) oraz studia magisterskie na kierunku 

pedagogika w specjalności psychopedagogika (2010 r.). 

Zgodnie  z ustawą o pomocy społecznej  pracownikiem socjalnym może być osoba, która 

spełni, co najmniej jeden z niżej wymienionych warunków: 

1) posiada dyplom ukończenia kolegium pracowników służb społecznych; 

2) ukończyła studia wyższe na kierunku praca socjalna;  

3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukończyła studia wyższe o specjalności przygotowującej do 

zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunków: a) pedagogika, b) pedagogika 

specjalna, c) politologia, d) polityka społeczna, e) psychologia, f) socjologia, g) nauki  

o rodzinie - art. 116 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  

(Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.). 

Osoby, które przed dniem wejścia w życie niniejszej ustawy były zatrudnione na stanowisku 

pracownika socjalnego na podstawie dotychczasowych przepisów, zachowują uprawnienia do 

wykonywania zawodu. – art. 156 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

(Dz. U. z 2019 r., poz.1507 ze zm.). 

Osoby, które przed dniem 1 maja 2004 r. ukończyły studia wyższe na kierunkach: 

pedagogika, psychologia, politologia i nauki społeczne lub socjologia, mogą wykonywać 

zawód pracownika socjalnego – art. 156 ust. 1a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

społecznej (Dz. U. z 2019 r., poz.1507 ze zm.). 

Osoby, które w okresie 3,5 roku od dnia wejścia w życie ustawy ukończą studia wyższe 

magisterskie na kierunkach pedagogika, psychologia, politologia lub socjologia, mogą 

wykonywać zawód pracownika socjalnego. – art. 156 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  

o pomocy społecznej (Dz. U. z 2019 r., poz.1507 ze zm.). 

Osoby, które przed dniem 1 maja 2004 r. rozpoczęły studia wyższe licencjackie lub wyższe 

magisterskie na kierunkach: pedagogika, psychologia, politologia lub socjologia,  

po uzyskaniu dyplomu ukończenia tych studiów mogą wykonywać zawód pracownika 

socjalnego - art. 156 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U.  

z 2019 r., poz. 1507 ze zm.). 

W związku z powyższym należy uznać, że w Ośrodku tylko 1 osoba może wykonywać 

zadania pracownika socjalnego. 

W 1 przypadku nieprawidłowo ustalono odpłatność za pobyt mieszkańca w domu pomocy 

społecznej zmieniając kwotę odpłatności wnoszonej przez mieszkańca mimo, że zmiana jego 

dochodu nie przekroczyła 10 % kwoty kryterium dochodowego na osobę samotnie 

gospodarującą. Powyższe jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej 
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stanowiącym, że zmiana dochodu osoby samotnie gospodarującej lub rodziny w okresie 

ponoszenia odpłatności za świadczenie niepieniężne nie wpływa na wysokość tej odpłatności, 

jeżeli kwota zmiany nie przekroczyła 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby 

samotnie gospodarującej lub kryterium dochodowego na osobę w rodzinie.  

Pozostałe nieprawidłowości dotyczyły podstaw prawnych decyzji i wystąpiły  

w jednostkowych przypadkach.  

W 1 przypadku w decyzji przyznającej zasiłek stały dla osoby w rodzinie przywołano przepis 

dotyczący osoby samotnej.  

W 1 przypadku nie zamieszczono w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postępowania 

administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.), mimo że decyzji nadano rygor 

natychmiastowej wykonalności.  

Decyzje przyznające specjalny zasiłek celowy zawierały ogólne uzasadnienie faktyczne –  

nie wskazano jakie szczególne okoliczności wzięto pod uwagę w zakresie przyznanego 

świadczenia.  

W 1 przypadku w decyzji przyznające usługi opiekuńcze przywołano nieaktualny publikator 

tekstu jednolitego ustawy o pomocy społecznej. 

Ww. uchybienia stanowią naruszenie art. 107 § 1 Kodeksu postępowania administracyjnego. 

 

Mimo stwierdzonych uchybień działalność jednostki w zakresie objętym kontrolą ocenia się 

pozytywnie. 

Wobec powyższego, działając na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  

o pomocy społecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) zalecam: 

 

1. Podjąć działania mające na celu spełnienie wymogów określonych w art. 110 

ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej w zakresie wskaźnika zatrudnienia 

pracowników socjalnych.  

 

2. Na stanowisku pracownika socjalnego zatrudniać osoby spełniające wymogi  

w zakresie kwalifikacji określone w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.  

 

3. Zmiany odpłatności za pobyt mieszkańca w domu pomocy społecznej ustalać  

z uwzględnieniem art. 106 ust. 3 b ustawy o pomocy społecznej.   

 

4. W decyzjach przywoływać właściwe i adekwatne do sytuacji osoby/rodziny 

przepisy, wskazywać aktualne publikatory aktów prawnych zgodnie z art. 107  

§ 1 Kodeksu postępowania administracyjnego.  

 

 

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni  

od dnia otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych zgłosić do nich zastrzeżenia.  

Jednocześnie pragnę przypomnieć, że zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,  

kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych podlega karze pieniężnej w wysokości od 200 zł  

do 6.000 zł. Pisemnej informacji o sposobie wykonania zaleceń pokontrolnych oczekuję  

w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zaleceń.  

 

 
Z up. Wojewody Wielkopolskiego 

 

Monika Donke-Cieślewicz 

Zastępca Dyrektora 

Wydziału Polityki Społecznej 
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Do wiadomości:  

Rada Gminy w Białośliwiu.  


