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Pan

Szymon Pertek
Kierownik
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej
ul. Marcinkowskiego 10
64-520 Obrzycko

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.), zespol inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie od 23
wrzesnia 2020 r. do 16 pazdziernika 2020 r. kontrolg kompleksowa w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Obrzycku.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowo$¢ przyznawania $wiadczen i wydawania decyzji oraz
kwalifikacje kadry realizujacej zadania pomocy spotecznej w okresie od 1 stycznia 2019 r.
do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji i przedstawionych
informac;ji i danych.

Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen dnia 23 listopada
2020 r.

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Kierownik Osrodka posiada wymagane kwalifikacje i staz pracy w pomocy spoteczne;j.

Na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spolecznej Burmistrz Miasta Obrzycko
upowaznit  kierownika  Osrodka do  wydawania  decyzji  administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezacych do wtasciwosci gminy.
Poza kierownikiem nikt inny nie jest upowazniony.

Podstawa funkcjonowania Osrodka jest Statut nadany Uchwalag Nr XXIV/95/2012 Rady
Miasta Obrzycko z dnia 13 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia miejskiej jednostki
organizacyjnej — jednostki budzetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i Regulamin
Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Obrzycku wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 1a/2013 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia
2 stycznia 2013 r. Zarzadzenie posiada 4 zmiany.

Miasto Obrzycko posiada Strategic Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata
2018-2022. Za monitorowanie i ewaluacj¢ strategii odpowiedzialny jest Zesp6t Wdrazajacy
Strategie, w sktad ktorego wchodzi m.in. kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Obrzycku.
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Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spelniajg wymagania kwalifikacyjne okreSlone
w obowigzujacych przepisach, biorg udziat w szkoleniach tematycznie zwigzanych
z wykonywang pracg.

Pracownik socjalny wykonujac prace w terenie postuguje si¢ legitymacja stuzbowa zgodna
ze wzorem okreslonym w zalaczniku do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
(Dz. U. z 2017 r., poz. 1788).

Osoby swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
spetniaty wymagania kwalifikacyjne okreslone w rozporzadzeniu Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.).

Wywiady $rodowiskowe przeprowadzane byly zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
w zakresie miejsca, terminu, planowania i zatwierdzania pomocy.

Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze naliczano wiasciwie.

Nie stwierdzono nieprawidlowo$ci w zakresie terminowosci postepowania administracyjnego.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia.

Osrodek dysponuje 1 etatem pracownika socjalnego. Obecnie zatrudniona jest 1 osoba
na stanowisku specjalisty pracy socjalnej, od sierpnia 2019 r. nieobecna z powodu zwolnienia
lekarskiego. Na czas dluzszej nieobecno$ci ww. pracownika zatrudniono 1 osobe
na zastepstwo na stanowisku pracownika socjalnego.

Powyzsze narusza art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi, ze osrodek
pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

W 1 przypadku stwierdzono, ze wywiad S$rodowiskowy zostal przeprowadzony przez
kierownika Osrodka. Powyzsze wynikato z sytuacji kadrowej, jedyny zatrudniony w tym
czasie w Os$rodku pracownik socjalny byl nieobecny, sprawa nie mogla pozosta¢ bez
rozpatrzenia.

Opisana sytuacja narusza art. 107 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, stanowigcy, ze rodzinny
wywiad srodowiskowy przeprowadza pracownik socjalny.

W 2 przypadkach w zakresie przyznania zasitkow stalych nie udokumentowano uprawnien
emerytalno-rentowych klientow, co stanowi naruszenie art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy
spolecznej okreslajacy sposoéb dokumentowania sytuacji klienta oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788).

W 1 przypadku przyznano zasitek okresowy z naruszeniem art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej.

W zakresie specjalnych zasitkow celowych, w 1 przypadku stwierdzono, Ze przyznano
swiadczenie rodzinie z przekroczonym kryterium dochodowym, mimo Ze nie wystapity inne
przestanki do udzielenia ww. pomocy. Jest to niezgodne z art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej, ktory stanowi, ze w szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie
o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek
celowy.

W sprawach dotyczacych przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi w 2019 r. stwierdzono nieprawidlowosci polegajace
na $wiadczeniu ustug poza miejscem zamieszkania osoby objetej Swiadczeniem (w siedzibie
firmy $wiadczacej ustugi) 1 nie ustaleniu w jakim zakresie 1 formie dziecko objete ustugami
korzysta z innych form wsparcia zapewnionych z innych systeméw (o$wiata, opicka
zdrowotna).



W 2020 r. ww. nieprawidtowosci zostaly wyeliminowane 1 w zwigzku z powyzszym
odstepuje si¢ od wydania zalecen w tym zakresie.

W decyzjach przyznajacych specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi nie wskazano miejsca $§wiadczenia ustug, co narusza art. 50 ust. 5 ustawy
o pomocy spotecznej, ktory stanowi, ze Osrodek pomocy spotecznej, przyznajgc ushugi
opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce §wiadczenia.

Pozostate stwierdzone uchybienia dotycza podstaw prawnych decyz;ji.

W 1 przypadku dotyczacym zasitku statego, w decyzji przywolano nieaktualny publikator
tekstu jednolitego ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W 1 przypadku w zakresie przyznania zasitku okresowego, w decyzji zmieniajacej nie
wskazano stosownych przepisow w tym zakresie.

We wszystkich skontrolowanych decyzjach, w podstawie prawnej, w rozporzadzeniu
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych
z pomocy spotecznej wskazano blednie organ wydajacy rozporzadzenie oraz datg jego
opublikowania - rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
13 lipca 2018 r. zamiast rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018 r.

Publikator ww. rozporzadzenia byt przywotany prawidtowy.

Powyzsze nieprawidlowosci naruszaja art. 107 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg, mimo stwierdzonych uchybien ocenia sig¢
pozytywnie.

Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1. Podja¢ dzialania majace na celu zwigkszenie zatrudnienia pracownikow socjalnych,
zgodnie ze wskaznikiem okreslonym w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.

2. Dopilnowa¢ aby rodzinne wywiady srodowiskowe przeprowadzane byly przez osoby
zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego, co bedzie zgodne z art. 107 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej.

3. Zasitki okresowe przyznawac¢ zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej,
poczawszy od miesigca, w ktorym zostat zltozony do Osrodka wniosek wraz
z wymagang dokumentacja.

4. Specjalne zasitki celowe przyznawaé¢ w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach,
zgodnie z art. 41 ustawy o pomocy spoteczne;j.

5. Sytuacj¢ klientow ustala¢ i dokumentowac¢ zgodnie z art. 107 ust. 5 b ustawy
o pomocy spolecznej i rozporzadzeniem rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

6. W decyzjach przyznajacych specjalistyczne wustugi opiekuncze dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi wskazywacé zakres i miejsce §wiadczenia ushug, zgodnie
z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej.

7. Decyzje wydawa¢ zgodnie z art. 107 Kodeksu postgpowania administracyjnego,
z uwzglednieniem wszystkich elementow, wskazywac aktualne publikatory aktow
prawnych.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pan prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Jednocze$nie pragng przypomnie¢, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200 zt
do 6.000 zt. Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego

Monika Donke-Cieslewicz
Z-ca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoltecznej
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