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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 22019 r. poz. 1507 ze zm.), zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit
w dniach 23-24, 27-28 1 30 lipca 2020 roku kontrole kompleksowg w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Krzemieniewie, zlokalizowanym pod adresem: ul. Brylewska 6,
64-120 Krzemieniewo (zwanym dalej Osrodkiem lub okre§lonym skrotem GOPS).

Zakres kontroli obejmowal prawidlowos$¢ przyznawania §wiadczen i wydawania decyzji oraz
kwalifikacje kadry, realizujacej zadania pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia
2019 roku do dnia zakonczenia kontroli oraz dzialan wczesniejszych, jezeli miaty one
zwiazek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji i przedstawionych
przez Panig informacji 1 danych. Ustalenia zawarte zostaty w protokole, podpisanym przez
Panig w dniu 4 wrzes$nia 2020 roku (wptyw do WUW w dniu 7 wrzesnia 2020 r.).

W trakcie kontroli pozytywnie oceniono pracg¢ Osrodka pod wzgledem sposobu realizacji
zadan 1 prowadzonej dokumentacji, w zakresie prawidtowo$ci przyznawania $wiadczen,
wydawania decyzji, oraz w obszarze kwalifikacji kadry realizujacej zadania pomocy

spolecznej.
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W zakresie realizacji zadan, wykazano, ze Os$Srodek posiada 1 realizuje strategi¢
rozwigzywania problemow spotecznych na lata 2019-2029, opracowang zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 16b i 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoleczne;.

Ocena prawidlowos$ci przyznawania S$wiadczen 1 wydawania decyzji w dokumentacji

42 klientow GOPS, w tym 59 spraw zakonczonych decyzjami administracyjnymi, wykazata,

ze:

. w badanym materiale nie stwierdzono przypadkéw niezasadnego przyznania
pomocy;

o we wszystkich skontrolowanych sprawach O$rodek umozliwit stronom czynny
udziat w prowadzonym post¢powaniu, zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.), a odstgpienie
od tej zasady byto kazdorazowo uzasadnione i udokumentowane w aktach sprawy;

. wydanie decyzji o przyznaniu pomocy kazdorazowo poprzedzone bylo
przeprowadzeniem u wnioskodawcy wywiadu srodowiskowego, zgodnie z art. 106 ust. 4
ustawy o pomocy spolecznej oraz na zasadach okreslonych w przepisach rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1788). Przy staltym lub
dlugookresowym pobieraniu $§wiadczen, aktualizacje wywiadow przeprowadzano
w terminach wymaganych przepisem § 9 ww. rozporzadzenia, tj. nie rzadziej, niz
co 6 miesiecy;

. w zadnej z kontrolowanych spraw nie wniesiono uwag, co do terminowosci
przeprowadzanych wywiadow;

o w zadnej z kontrolowanych spraw nie wniesiono uwag, co do prawidtowosci
postepowania administracyjnego, a takze kompletnosci, wiarygodnosci i aktualno$ci
zalgczonych dowodow;

J w zadnej z kontrolowanych spraw nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w ustalaniu
wysokosci §wiadczen pienieznych, ktére przyznawano zgodnie z art. 37 ust. 2 - 3, art. 38
ust. 2 - 4,1 art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej;

o w sprawie dotyczacej udzielenia pomocy osobom, ktore poniosly straty w
wyniku zdarzenia losowego, fakt wystgpienia zdarzenia i jego okolicznosci zostaty
wlasciwie udokumentowane, a poniesione straty opisane 1 oszacowane. Udzielone
wsparcie bylo uzasadnione, a wydatkowanie $rodkéw na okreslony w decyzji cel —

potwierdzone rachunkami i fakturami;



. przy udzielaniu pomocy w formie ustug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug
opiekunczych objecie wnioskodawcy pomocag nastepowato niezwlocznie 1 w oparciu
o0 szczegdlowe rozpoznanie potrzeb wynikajacych ze stanu zdrowia podopiecznego.
Jakos$¢, efektywnos$¢ i celowos¢ dlugoterminowo przyznawanych uslug monitorowane
byly przez Osrodek w trakcie wizyt pracownika w $rodowisku 1 cyklicznie
przeprowadzanych kontroli, a ocena realizacji ustug utrwalana byla w dokumentacji
podopiecznego;

. przy udzielaniu pomocy w formie zapewnienia schronienia mieszkancom gminy
Krzemieniewo nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy oraz
do dokumentacji;

. zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek kierowat
osoby wymagajace opieki do doméw pomocy spotecznej 1 ponosit odptatnos¢ za pobyt
mieszkancow gminy w domach pomocy spotecznej. Nie zgloszono zastrzezen
do zasadno$ci przyznawanych $wiadczen. Nie wniesiono uwag do zapisow zawartych
w aktach osobowych klientow.

Ocena wydanych decyzji wykazata, iz:

. wszystkie kontrolowane decyzje posiadaly podstawe prawng, rozstrzygnigcie,
uzasadnienie 1 pouczenie o mozliwosci i trybie wniesienia odwotania, zgodnie z art. 107

Kpa oraz pouczenie o obowigzkach osoby korzystajacej z pomocy spotecznej

wynikajacych z art. 109 ustawy o pomocy spotecznej;
J w zadnej z kontrolowanych spraw nie wniesiono uwag co do terminowosci
wydawanych decyzji.

Ocena kwalifikacji kadry Os$rodka realizujacej w dniach kontroli zadania pomocy spolecznej
wykazala, iz jako Kierownik GOPS posiada Pani kwalifikacje niezb¢dne na zajmowanym
stanowisku, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Wtasciwe kwalifikacje
formalne do wykonywania zawodu pracownika socjalnego posiadaly 3 osoby (3 etaty)
realizujace zadania w kontrolowanym obszarze, zatrudnione na stanowisku specjalisty pracy
socjalnej, zgodnie z art. 116 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o pomocy spotecznej.

Analiza zabezpieczenia kadrowego do zadan dotyczacych pomocy spotecznej, wykazata,
ze w dniach kontroli rejony opiekuncze Osrodka obstugiwaly 3 osoby z kwalifikacjami
pracownika socjalnego, co $wiadczy o spetnianiu przez Osrodek wymogu okreslonego w art.
110 ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej stanowiacym, iz ,, Osrodek pomocy spotecznej

zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych”. Poza



tym w gminie Krzemieniewo, ktéra wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. liczyla 8290
mieszkancow, jeden pracownik socjalny przypadal $rednio na 2764 mieszkancow

1 22 rodziny objetych praca socjalng, co $wiadczy o zgodno$ci z wymogiem okre§lonym
w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory obliguje Osrodek do zatrudniania
pracownikow socjalnych ,,(...) proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i osob samotnie gospodarujgcych, objetych pracq socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pefnym wymiarze czasu pracy na nie
wigcej niz 50 rodzin i 0sob samotnie gospodarujgcych.”

Reasumujac, kontrola Osrodka nie wykazata uchybien i nieprawidlowosci w kontrolowanym

zakresie, w zwigzku z czym nie wydaje si¢ Osrodkowi zalecen pokontrolnych.

z upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego
(-) Monika Donke-Cieslewicz
Zastegpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
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