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I. Dane identyfikacyjne

Zakres

kontroli

(w tym: podstawa
prawna, okres
objety kontrol3)

Jednostka
kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Kontrola w trybie zwyktym na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z2025 r., poz. 49), zwanej dalej ustawg i rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477).
Stan faktyczny zostat oceniony pod katem zgodnos$ci z ww. ustawg,
w brzmieniu obowigzujgcym w okresie objetym kontrola.

Zakres kontroli obejmuje organizacje i funkcjonowanie Jednostki w zakresie
zgodnosci z ustawag o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
zawarty w upowaznieniu Wojewody Wielkopolskiego z 5 maja 2025 r., znak:
KN-11.0030.106.2025.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakoriczenia kontroli oraz
dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Steszewie z siedzibg pod adresem:
ul. Poznanska 11, 62-060 Steszew, ktory w dalszej czesci dokumentu okresla
sie takze w skrécie: ,,0PS”, ,Osrodkiem” lub ,Jednostkg”.

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu w skfadzie:

- Daria Cieslak - starszy specjalista, jako kierujgcy zespotem inspektordw,

- Aleksandra Mianowska-Dopierata - starszy specjalista.

Kontrolujacy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajgce
wytgczenie ich od udziatu w ww. kontroli.

Czynnosci kontrolne w siedzibie OPS przeprowadzone byty od 9 maja do 13
czerwca 2025 r., w tym w siedzibie Jednostki: 9 i 28 maja 2025 r.

Katarzyna Szczempek, Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Steszewie.

(akta kontroli: s. 1-13)



Na podstawie § 13 ust. 1 ww. rozporzgdzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode (...) oraz art. 197d ust. 1 ww. ustawy przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,
na ktdrych zostata oparta.

Kontrola w trybie zwyktym zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujgce procedury

i metody:

— pozyskano pisemne oswiadczenia i ustne wyjasnienia od Kierownika OPS, Pani Katarzyny
Szczempek,

— pozyskano pisemne oswiadczenie od asystenta rodziny,

— przeprowadzono analize kwalifikacji Kierownika OPS oraz asystentow rodziny
zatrudnionych w Jednostce,

— kontroli poddano realizacje obowigzku weryfikacji pracownikéw OPS w bazie danych
Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym,

— poddano analizie zadania asystenta rodziny na podstawie dokumentacji prowadzonej dla
5 rodzin, oznaczonych na potrzeby kontroli symbolami literowymi ,A”, ,B”, ,C”,,,D” i ,E”.

Bioragc pod uwage stwierdzone podczas kontroli dziatania O$rodka Pomocy Spotecznej
w Steszewie zgodne z obowigzujgcymi przepisami jak i dziatania naruszajgce przepisy prawa,
dziatalnos¢ Osrodka oceniono negatywnie.

W zwigzku z nieprawidtowos$ciami wydano zalecenia pokontrolne.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien
lub nieprawidtowosci. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych
uchybien lub nieprawidtowosci.

Informacje ogdlne

Jednostka dziata na podstawie statutu, nadanego uchwatg Nr XIV/119/2011 r. Rady Miejskiej
Gminy Steszew z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie nadania Statutu Osrodka Pomocy
Spotecznej w Steszewie, ktéra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r. Z § 11 ww. statutu
wynika, ze Traci moc uchwata Nr XVIIl/120/96 Rady Miejskiej Gminy Steszew z dnia 22 marca
1996 r. w sprawie nadania Statutu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Steszewie. Jednoczesnie
ustalono, ze uchwata z 1996 r. zostata uchylona wczesniej, na podstawie § 3 Uchwaty
Nr XVII/170/2004 Rady Miejskiej Gminy Steszew z dnia 29 czerwca 2004 r. w sprawie nadania
Statutu Osrodkowi Pomocy Spotfecznej w Steszewie, co oznacza ze Jednostka dziata na
podstawie dwoch statutéow, gdyz zadna z uchwat nie uchylita uchwaty z 2004 r. Z oswiadczenia
Kierownika OPS z 10 czerwca 2025 r. wynika, ze ,,0srodek nie dysponuje Zadnym dokumentem
znoszgcym Statut z 2004 r.”. Jednoczesnie w ztozonym oswiadczeniu Kierownik podata, ze
,Statut z 2011 r. nie ma uzasadnienia”.



Zadania i zasady funkcjonowania Osrodka oraz strukture organizacyjng w okresie kontroli
okreslat:
1) do 31 marca2025r. Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Steszewie
wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 15/2018 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Steszewie z dnia 30 grudnia 2018 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Steszewie,
2) od 1 kwietnia 2025 r. Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej
w Steszewie, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 0030.5.2025 Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Steszewie z dnia 1 kwietnia 2025 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Steszewie.
Z analizy tresci wydanych ww. zarzadzen wynika, ze Kierownik OPS jako podstawe prawng
przyjecia obu regulamindéw wskazat § 4 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Steszewie,
przyjetego ww. uchwatg Nr XIV/119/2011 Rady Miejskiej Gminy Steszew z dnia 28 grudnia
2011 r. Natomiast w samej tresci obu regulamindéw, ktére stanowig zafaczniki do ww.
Zarzadzen, w podstawach prawnych dziatalnosci Osrodka wskazano Uchwate Nr
XVII/170/2004 Rady Miejskiej Gminy w Steszew z dnia 29 czerwca 2004 r. w sprawie nadania
Statutu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Steszewie”. Powyisze oznacza, ze tresc
Regulamindéw, w szczegdlnosci obecnie obowigzujacego jest niezgodna z przyjetym w 2011 r.
Statutem Osrodka.
(akta kontroli: str. 14-48)

Podczas czynnosci kontrolnych przedtozono inspektorom obowigzujacy ,Gminny Program
Wspierania Rodziny na lata 2024-2026”, przyjety uchwatg nr LXXIV/519/2023 Rady Miejskiej
Gminy Steszew z dnia 29 listopada 2023 r. w sprawie przyjecia Gminnego Programu
Wspierania Rodziny w Gminie Steszew na lata 2024-2026. Celem gtdwnym programu jest
»Stworzenie optymalnych warunkdw do wychowania dzieci w srodowisku rodziny biologicznej
oraz wspieranie rodzin dysfunkcyjnych w prawidfowym wypetnianiu obowigzkdw opiekuriczo-
wychowawczych w gminie Steszew”. Jednoczesnie analiza tresci regulaminu Jednostki
z 1 kwietnia 2025 r., wykazata, ze zadanie ,, opracowania i realizowania 3-letniego gminnego
programu wspierania rodziny” zostato przypisane do zakresu zadan asystenta rodziny.
Z wyjasnien Kierownika ztozonych do protokotu z 28 maja 2025 r., wynika, ze ww. Program
opracowywany jest we wspoétpracy OPS z Urzedem Gminy. (Powyzsze wynika z zapisow
programu w pkt V, ktére wskazujg, ze realizatorami programu jest OPS oraz inne instytucje
i organizacje wspotpracujace z OPS). Jednoczes$nie nadmienic¢ nalezy, ze do wykonania ww.
uchwaty zobowigzany jest Burmistrz Gminy Steszew, a nie asystent rodziny, zatem do zadan
asystenta rodziny nie powinna naleie¢ wytaczna realizacja programu, a ewentualnie
konkretne zadanie polegajace najego opracowaniu.

(akta kontroli: str. 49-60)



Kwalifikacje kadry

Analizie poddano wypetnienie obowigzku weryfikacji Kierownika oraz oséb zatrudnionych
w Jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, ktérg na
podstawie art. 2 ust. 3 ww. ustawy jest OPS, w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Z wykazu oséb zatrudnionych, przedtozonego
przez Kierownika Jednostki w pierwszym dniu kontroli wynika, ze do dnia kontroli zadna z ww.
0s6b nie zostata zweryfikowana w ww. Rejestrze. W toku postepowania kontrolnego, tj. 28
maja 2025 r., Kierownik OPS przekazat inspektorom aktualizacje wykazu zatrudnionych oséb
wraz z potwierdzeniami weryfikacji wszystkich pracownikéw w bazie danych ww. Rejestru.
Z przekazanej dokumentacji wynika, ze weryfikacja nastgpita 12 maja 2025 r. Wskaza¢ nalezy,
ze przepis art. 7b wszedt w zycie z dniem 1 lutego 2023 r., na mocy ustawy z 7 pazdziernika
2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2022 r., poz. 2140) i zaczat obowigzywac wszystkie osoby, ktére zostaty
zatrudnione lub rozpoczety wspétprace z jednostkg wspierania rodziny isystemu pieczy
zastepczej po 1 lutego 2023 r., a obowigzek weryfikacji spoczat na pracodawcy. Przepisy
przejsciowe wprowadzity obowigzek weryfikacji oséb zatrudnionych lub wspétpracujacych
zww. Jednostkg przed 1 lutego 2023 r. i wyznaczyty, w art. 22 ust. 2 ustawy z dnia
7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
niektérych innych ustaw, termin na te weryfikacje do 31 lipca 2023 r. Zatem weryfikacje
przeprowadzono po terminie. Powyzsze dziatanie Jednostki byto niezgodne z art. 7b ww.
ustawy w zw. z art. 22 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 paidziernika 2022 r. o zmianie ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
2 2022 r. poz. 2140). Jednoczesnie ustalono, ze osoby zatrudnione po 1 lutego 2023 r. rowniez
nie zostaty zweryfikowane w okreslonym przepisami terminie, czyli przed przystgpieniem do
pracy. W przypadku tych oséb weryfikacji dokonano dopiero w trakcie zatrudnienia,
tj. 12 maja 2025 r. (zatrudnienie nastgpito 1 marca 1996 r.). Powyzsze byto niezgodne z art.
7b ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 61-75)

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika
OPS od 1 marca 1996 r. do 28 pazdziernika 2024 r. petnita Pani XX XX. Z analizy dokumentéw
wynika, ze Pani XX ukoniczyta studia magisterskie na kierunku pedagogika o specjalnosci
pedagogika spoteczna oraz uzyskata dyplom organizatora pomocy spotecznej. Przed objeciem
stanowiska Kierownika Pani XX XX miata wymagany ustawowo 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej, zatem kwalifikacje byty zgodne z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. 2 2024 r., poz. 1283 z pdin. zm.). Jednoczesnie z przedtozonej
dokumentacji wynika, ze Pani XX XX zostata zweryfikowana w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym dopiero po ustaniu zatrudnienia w OPS, tj. 12 maja 2025 r.
Ponadto czynnosci weryfikacji dokonat Osrodek Pomocy Spotecznej. W sytuacji, gdy ustat
stosunek pracy, weryfikacja pracownika wstecz, nie ma podstawy prawnej, dodatkowo



weryfikacji dokonat nieuprawniony OPS, gdyz bytym pracodawcg byt Burmistrz Gminy
Steszew.
Z wyjasnien Kierownika OPS ztozonych do protokotu z 28 maja 2025 r., wynika, ze w okresie
od 29 pazdziernika do 3 listopada 2024 r., stanowisko Kierownika OPS byto nieobsadzone,
a Jednostka w tym okresie kierowat Burmistrz.
Od 4 listopada 2024 r. funkcje Kierownika OPS petni Pani Katarzyna Szczempek. Pani Katarzyna
ukonczyta studia magisterskie na kierunku administracja o specjalnosci administracja ogdlna
oraz uzyskata dyplom specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Przed objeciem
stanowiska Kierownika posiadata wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spotecznej,
zatem kwalifikacje ww. sg zgodne z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2 2024 r., poz. 1283 z pézn. zm.). Analiza dokumentacji wykazata, ze Pani
Katarzyna Szczempek zostata zweryfikowana w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym 12 maja 2025 r. Zatem czynnosci weryfikacji
dokonano w trakcie jej zatrudnienia, a nie przed przystgpieniem do pracy. Jednoczesnie
ustalono, ze weryfikacji nie dokonat jej pracodawca, tj. Burmistrz Miasta i Gminy Steszew, lecz
Jednostka, ktorg kieruje. Powyzsze byto niezgodne z art. 7b ust. 2 pkt 4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 76-99, 520-523)

Jednostka w okresie kontroli zatrudniata dwdch asystentdéw rodziny, na podstawie umowy
o prace w petnym wymiarze czasu pracy. Jeden z asystentéw zakoniczyt prace 31 lipca 2024 r.,
a kolejny rozpoczat prace 16 wrzesnia 2024 r. Przedtozony przez Kierownika wykaz
zatrudnionych asystentéw rodziny oraz ogledziny dokumentacji kadry wykazaty, ze asystenci
posiadajg wymagane wyksztatcenie na stanowisku asystenta rodziny, co byto zgodne z art. 12
ust. 1 pkt 1 ww. ustawy. Czynnosci kontrolne wykazaty, ze asystenci rodziny przed
zatrudnieniem zfozyli oswiadczenia w zakresie wtadzy rodzicielskiej, obowigzku
alimentacyjnego oraz braku skazania prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub
umyslne przestepstwo skarbowe. Jednoczesnie aktualnie zatrudniony asystent ztozyt
oswiadczenie w ww. zakresie na potrzeby kontroli. Zatem powyzsze byto zgodne z art. 12 ust.
1 pkt 2-4 ww. ustawy. Ustalono, ze asystenci rodziny nie zostali zweryfikowani w wymaganym
terminie w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym. W przypadku asystenta zatrudnionego przed 1 lutego 2023 r., weryfikacji
dokonano 12 maja 2025 r., co byto niezgodne z art. 12 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy w zw. z art.
22 ust. 2 ww. ustawy o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r. poz. 2140). Natomiast asystent zatrudniony od
16 wrzesdnia 2024 r. zostat zweryfikowany 12 maja 2025 r., zatem weryfikacja ta nastgpifa
dopiero w trakcie zatrudnienia. Powyzsze byto niezgodne z art. 12 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 67, 100-105)

Na podstawie ogledzin dokumentacji kadry ustalono, ze asystenci rodziny zatrudnieni
w okresie objetym kontrolg nie wykonywali swojej pracy w systemie zadaniowego czasu
pracy. Z oswiadczenia Kierownika OPS z 9 maja 2025r. wynika, ze asystenci rodziny
wykonywali swoje obowigzki w godzinach pracy Osrodka, co byfo niezgodne z art. 17 ust. 2



ww. ustawy. Od 1 kwietnia 2025 r. nastgpita zmiana warunkdéw umowy na podstawie
podpisanego aneksu wprowadzajgcego system zadaniowego czasu pracy. Zatem w tym
zakresie odstepuje sie od wydania zalecenia.
Jednoczesnie Kierownik OPS oswiadczyt, ze praca asystentéw rodziny nie byfa tgczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca ta jest
prowadzona oraz asystenci nie prowadzili postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych
przez gmine. Oswiadczenie w tym zakresie ztozyt réwniez asystent rodziny. Powyzsze byto
zgodne z art. 17 ust. 3 i 4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 105-106)

Podczas kontroli analizie poddano realizacje obowigzku asystenta rodziny podnoszenia swoich
kwalifikacji. Kierownik OPS ztozyt oswiadczenie, ze asystenci rodziny w okresie zatrudnienia na
biezgco podnosili swoje kwalifikacje uczestniczac w szkoleniach. Jednoczesnie Kierownik
ztozyt wyjasnienia do protokotu z 28 maja 2025 r., ze poprzednio zatrudniony asystent rodziny
nie brat udziatu w szkoleniach w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 lipca 2024 r. z uwagi na
planowang zmiane stanowiska pracy i przejscie na etat pracownika socjalnego. W przypadku
aktualnie zatrudnionego asystenta Kierownik przedtozyt potwierdzenia udziatu w szkoleniach
w okresie objetym kontrolg. Powyzsze byto zgodne z art. 12 ust. 2 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 107-114, 520-523)

W toku kontroli ustalono, ze asystent rodziny w okresie kontroli miat prawo do korzystania
z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie kompetenc;ji oraz przeciwdziatanie
zjawisku wypalenia zawodowego. Oswiadczenia o powyzszym prawie zfozyt Kierownik OPS
oraz asystent rodziny, zatem dziatanie Jednostki w tym zakresie byto zgodne z art. 16 ust. 2
ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 115-116)

Wsparcie asystenta rodziny w Gminie Steszew

Stwierdzono, ze w okresie kontroli wsparciem asystenta rodziny na terenie Gminy Steszew,
objetych byto 17 rodzin, w tym 6 rodzin zostato objetych wsparciem na podstawie
postanowienia sgadu. Jednocze$nie, w okresie objetym kontrolg, 7 rodzin rozpoczeto
wspotprace z asystentem rodziny, a 3 rodziny zakoriczyty te wspotprace.
W pierwszym dniu kontroli asystent rodziny obejmowat wsparciem 14 rodzin. Dzieci z 5 rodzin
objetych wsparciem asystenta przebywaty w pieczy zastepcze;j.

(akta kontroli: str. 117)

Analiza teczek osobowych rodzin , A”, ,,B”, ,C”, ,,D” i ,E” wykazata, ze gdy powzieto informacje
o rodzinie przezywajacej trudnosci opiekunczo-wychowawcze, pracownik socjalny
przeprowadzat wywiad srodowiskowy czes$é |, a w sytuacji gdy rodzina korzystata wczesniej
z pomocy Osrodka czes¢ IV. Analiza kwestionariuszy wywiaddw srodowiskowych wykazata, ze
pracownik socjalny pozostawit czes¢ rubryk bez wypetnienia. Przyktadowo w wywiadzie



z rodzing ,A” nie wypetniono czesci dotyczacej sytuacji materialnej, warunkow bytowych oraz
sytuacji zdrowotnej rodziny. Ponadto plan pomocy w wywiadzie nie zostat zatwierdzony przez
Kierownika Jednostki, a jedynie podpisany, bez daty ztozenia podpisu. Ze wzgledu na duig

zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci wystapienia

pokontrolnego zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat

zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902). Wskazaé nalezy, ze zawarte w diagnozie

informacje sg sprzeczne i nie wskazuja jednoznacznie z jakimi problemami opiekunczo-
wychowawczymi boryka sie rodzina. Z tresci wywiadu nie wynika, aby Kierownik Jednostki
zatwierdzit plan pomocy w catosci i uwzglednit propozycje pracownika socjalnego w formie
objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny. Podobng sytuacje stwierdzono w wywiadzie
srodowiskowym rodziny ,E”, w czesci wywiadu dotyczacej zatwierdzenia planu pomocy
Kierownik nie odnidst sie do propozycji pracownika socjalnego dotyczgcego objecia rodziny
wsparciem asystenta rodziny. W przypadku rodziny ,D” w wywiadzie srodowiskowym
pominieto informacje dotyczace aktualnej sytuacji rodzinnej mieszkaniowej, zawodowej
i zdrowotnej rodziny. Zatem nie zostat zrealizowany cel, dla ktérego przeprowadzony byt
wywiad srodowiskowy, w efekcie czego analiza sytuacji ww. rodzin dokonana byfa na
podstawie niepetnych informacji.

Powyzsze dziatania Jednostki byly niezgodne z art. 11 ust. 1-2 ww. ustawy w zwigzku z art.
107 ust. 6 ww. ustawy o pomocy spoteczne;j.

Kontrola wykazata, ze po stwierdzeniu koniecznosci przydzielenia rodzinie asystenta rodziny
pracownik socjalny sporzadzat do Kierownika OPS wniosek o jego przydzielenie, co byto
zgodne z art. 11 ust. 3 ww. ustawy. Nastepnie Kierownik zatwierdzat wniosek poprzez
ztozenie stosownego podpisu oraz daty przydzielenia rodzinie asystenta. Analiza dokumentacji
rodziny ,,A” wykazata, ze wniosek do Kierownika OPS o przydzielenie asystenta rodziny zostat
ztozony 29 pazdziernika 2024 r. i z t3 sama datg Pani Katarzyna Szczempek jako , Kierownik”
przydzielita rodzinie asystenta rodziny. Nadmieni¢ nalezy, ze zgodnie z wyjasnieniami
Kierownika do protokotu z 28 maja 2025 r., w okresie od 29 pazdziernika do 3 listopada 2024 r.
stanowisko Kierownika OPS w Steszewie byto nieobsadzone, a Jednostkag w tym okresie
kierowat Burmistrz, zatem niemozliwe byto przydzielenie asystenta rodziny od 29 pazdziernika
2024 r. przez Kierownika OPS, ktéry zostat zatrudniony od 4 listopada 2024 r., a umowe
o prace podpisat 31 pazdziernika 2024 r. W tym zakresie dziatania Kierownika Jednostki byty
niezgodne z art. 11 ust. 4 ww. ustawy. Ze wzgledu na duzg zawarto$¢ wrazliwych danych

osobowych dokonano wylaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego

informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie

art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r.,

poz. 902). Wskaza¢ nalezy, ze Kierownik przychylit sie do wniosku i przydzielit ww. rodzinie
asystenta rodziny, co w tym przypadku byto bezzasadne i niezgodne z art. 8 ust. 2 ww. ustawy,
gdyz asystent rodziny moze zostac przydzielony tylko i wytgcznie rodzinie biologicznej. Ze
wzgledu na duig zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystagpienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.




Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

W toku kontroli ustalono, ze w przypadku rodziny ,E” asystent przyjat zgode na wspdtprace
28 pazdziernika 2024 r., tymczasem z notatki stuzbowej z 29 pazdziernika 2024 r. wynika, ze
tego dnia udat sie do rodziny celem podpisania zgody na wspodtprace z asystentem rodziny.
Powyzsze wskazuje, ze dokument o wyrazenie zgody zostat podpisany z datg wsteczng, co byto
niezgodne z art. 8 ust. 3 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 124-508)

Z dokumentu ,, Dziennik wizyt w srodowisku rodzinnym” rodziny ,,B” od 24 pazdziernika 2023 r.
do 31 lipca 2024 r. wynika, ze asystent w wiekszos$ci prowadzit prace w OPS Steszew lub
kontaktowat sie z rodzing telefonicznie. Natomiast na podstawie dokumentacji rodziny ,D” nie
mozna stwierdzi¢ w jakim miejscu asystent prowadzit prace z rodzing, gdyz notatki zawierajg
jedynie rodzaj podjetego kontaktu oraz jego ilos¢. Powyisze dziatania Jednostki byty
niezgodne z art. 14 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 124-508)

Liczba rodzin, z ktérymi asystent prowadzit prace w tym samym czasie nie przekroczyta limitu
15 $rodowisk, co byto zgodne z art. 15 ust. 4 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 117)

Realizacja zadan asystenta rodziny

Asystent rodziny w zakresie realizacji swoich zadan ztozyt o$wiadczenie na potrzeby kontroli,
w ktérym opisat sposdb realizacji poszczegdlnych zadan. Kierownik OPS réwniez ztozyt
oswiadczenie o sposobie realizacji zadan przez asystenta rodziny. Tres¢ oSwiadczen zostata
zweryfikowana poprzez analize teczek rodzin ,,A”, ,B”, ,C",,D"i,E”.

1. Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspoétpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym

Analiza dokumentacji kontrolowanych rodzin wykazata, ze asystent tworzyt plan pracy
z rodzing. Dokumenty zawieraty dane cztonkdw rodziny objetej wsparciem asystenta rodziny,
cel gtdwny, cele szczegbétowe, dziatania, przewidywane efekty dziatan, osobe odpowiedzialng
oraz termin realizacji dziatania. Wskaza¢ nalezy, ze poszczegdlne plany pracy z rodzing nie
zawierajg podpisdow asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz dorostych cztonkow
rodziny. Przyktadowo plany pracy z rodzing ,,C” z 30 wrze$nia 2024 r. oraz z rodzing ,,D” z 28
lutego 2025 r. nie zostaty opatrzone zadnym podpisem. Powyzsze wskazuje, ze plany te nie
zostaty opracowane we wspotpracy z cztonkami rodziny oraz w konsultacji z pracownikiem
socjalnym. Jednoczesnie ustalono, ze plany pracy z rodzing nie sg sporzadzane jednolicie, tj.
czes¢ plandéw pracy nie ma daty sporzadzenia, a okres obowigzywania, natomiast inne majg
date sporzadzenia bez wyznaczonego okresu obowigzywania. Przyktadowo w rodzinie ,B”



sporzgdzono plan pracy z rodzing z okresem realizacji w przedziale czasowym od 21 listopada
2023 r. do 20 listopada 2024 r. bez daty sporzadzenia. Dokument zostat opatrzony podpisami
pracownika socjalnego, asystenta rodziny oraz rodziny objetej wsparciem asystenta. Ponadto
plan pracy zawiera zatgcznik odnoszacy sie do realizacji podjetych dziatan oraz
wnioski/rekomendacje do dalszej pracy z rodzing. Kolejny plan pracy zrodzing ,B”
sporzadzono 11 pazdziernika 2024 r. bez wyznaczonego przedziatu czasowego, tym razem
dokument zostat opatrzony jedynie podpisem asystenta rodziny. W tym przypadku plany
pracy z rodzing ,,B” czesciowo sie pokrywajg. Analiza poszczegdlnych planéw pracy z rodzing
wykazata, ze wyznaczono w nich roczne terminy realizacji dziatan. Przyktadowo plan pracy
z rodzing ,,B” od 21 listopada 2023 r. do 20 listopada 2024 r. i plan pracy z rodzing ,D” z 28
lutego 2025 r., w ktorym termin realizacji dziatan wyznaczono od marca 2025 r. do marca
2026 r. Nadmieni¢ nalezy, ze przy tworzeniu planu pracy z rodzing nalezatoby uwzglednic
mozliwos¢ jego modyfikacji przynajmniej po dokonaniu okresowej oceny sytuacji rodziny,
ktdrej dokonuje sie nie rzadziej niz co pétf roku, zatem przyjecie rocznego terminu realizacji
dziatan w planie pracy z rodzing jest terminem zbyt odlegtym, gdyz nie przewiduje takiej
modyfikacji. Dodatkowo w planach pracy z rodzing ,B” i ,C” asystent wyznaczat terminy
realizacji zadain m.in. ,,na czas trwania wspodtpracy” lub ,nieustannie”, natomiast w planie
pracy z rodzing ,,E” wyznaczyt termin realizacji ,w toku pracy biezqgcej”, czego nie mozna uznac
za wyznaczenie terminu realizacji. Powyzsze dziatania byty niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 1
i ust. 3 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 118-508)

2. Opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej

Ze wzgledu na duzg zawarto$¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystgpienia pokontrolnego zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli.

Whytaczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902). Wskaza¢ nalezy, ze w zwigzku

z faktem umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej zadaniem asystenta rodziny przewidzianym
przez ustawodawce jest opracowanie planu pracy z rodzing i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku. Ze wzgledu na duia

zawartos$¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wylaczenia czesci wystapienia

pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat

zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902). Nadmieni¢ nalezy, ze ww. plan pracy zostat

podpisany jedynie przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego, natomiast pod
dokumentem nie ztozyli podpisu cztonkowie rodziny, zatem nie mozna stwierdzié, ze zapoznali
sie z jego trescig i zaakceptowali zawarte w nim cele. Ponadto z dokumentu nie wynika, aby
zostat on przedtozony wychowawcy placéwki opiekunczo-wychowawczej, w ktorej
przebywaty dzieci. Ze wzgledu na duzg zawarto$¢ wrazliwych danych osobowych dokonano

wytaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas
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kontroli. Wytaczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902). Ponadto w obu
planach sg wyznaczone zadania jedynie dla asystenta rodziny. Kierownik OPS ztozyt

wyjasnienia do protokotu z 28 maja 2025 r. w zakresie realizacji zadania asystenta dotyczacego
opracowania planu pracy w przypadku dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Z wyjasnien
Kierownika OPS wynika, ze , Asystent rodziny uczestniczyt w ocenach okresowych sytuacji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej i podczas wizyt w placowce opiekuriczo-
wychowawczej lub powiatowym centrum pomocy rodzinie przekazywat aktualizacje planu
pracy z rodzing koordynatorowi pieczy zastepczej lub wychowawcy w przypadku placowki.
W planie pracy z rodzing uwzglednione sq dziatania na rzecz dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej. Asystent nie przyjmuje podpisdw koordynatora pod planem pracy z rodzing i nie
ma potwierdzenia, ze plan jest wspdlnie opracowany z cztonkami rodziny i koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej”. Biorgc pod uwage powyzsze wyjasnienia wskazac nalezy, ze samo
sporzgdzenie planu pracy z rodzing i przekazanie dokumentu pracownikom placowki
opiekunczo-wychowawczej lub przedstawicielom witasciwego powiatowego centrum pomocy
rodzinie jest niewystarczajace i nie wyczerpuje zapisOw ustawy. Asystent rodziny przy
tworzeniu planu pracy z rodzing powinien wspdlnie z cztonkami rodziny oraz przedstawicielem
placéwki opiekunczo-wychowaweczej przyjac obustronne ustalenia w zakresie realizacji dziatan
na rzecz dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej. Zatem wskazane bytoby rowniez przyjecie
pod dokumentem podpiséw o0sdb, ktére wspodtpracowaty w tworzeniu planu pracy, co
pozwolitoby stwierdzi¢, ze osoby te zaakceptowaty wyznaczone cele i dziatania. Biorgc
powyzsze pod uwage dziatata Jednostki byty niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 124-508, 520-523)

3. Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego

Analiza dokumentdw wykazata, ze asystent rodziny wspierat rodziny w ksztattowaniu
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego. Ze wzgledu na duig zawartos$¢

wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci wystapienia pokontrolnego

zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zespé6t kontrolny

na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.
U.z 2022 r., poz. 902).
W toku kontroli stwierdzono, ze karty pracy zawierajg jedynie rodzaj podjetego kontaktu

z rodzing oraz ilo$¢ tych kontaktdw w danym miesigcu, zatem podejmowane w rodzinie
dziatania nie byty dokumentowane, co uniemozliwia weryfikacje realizacji powyzszego zadania
w rodzinie. Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt. 3 w zw. z pkt 14 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 124-508)

4. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych

W toku kontroli ustalono, ze asystent rodziny udzielat wsparcia rodzinom w rozwigzywaniu
problemdw socjalnych. Asystent pomagat rodzinom m.in. w sporzadzaniu pozwu o alimenty,
udzielat wskazéwek dotyczgcych ztozenia wniosku o swiadczenie rodzinne oraz udzielat
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informacji o mozliwosci otrzymania swiadczen socjalnych z pomocy spotecznej w zwigzku
z awarig instalacji elektrycznej. Powyzsze dziatania byty zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 4 ww.
ustawy.

(akta kontroli: str. 124-508)

5. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych
Ze wzgledu na duzg zawarto$é wrazliwych danych osobowych dokonano wytgczenia czesci

wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.

Wylaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2 2022 r., poz. 902). Wskazac nalezy, ze plan pracy

nie zostat podpisany przez rodzine, a z prowadzonych kart pracy nie wynika, aby asystent
podejmowat konkretne dziatanie w tym zakresie, zatem nie mozna stwierdzi¢ czy rodzinie
zostato udzielone wsparcie. Ze wzgledu na duzg zawarto$é wrazliwych danych osobowych

dokonano wytaczenia czesci wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje

pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz.

902). Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 124-508)

6. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméow wychowawczych z dzieémi
Ze wzgledu na duza zawartosé wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.

Whytaczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 124-508)

7. Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin
Ze wzgledu na duza zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystgpienia pokontrolnego zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli.

Wylaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902). Z wyjasnien Kierownika OPS

do protokotu z 28 maja 2025 r. wynika, ze w okresie kontroli byly organizowane na terenie
gminy warsztaty dla dzieci z tworzenia 0zddb choinkowych oraz kalendarzy adwentowych.
Powyzsze byto zgodne art. 15 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 124-508, 520-523)

8. Motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych
Ustalono, ze asystent rodziny nie motywowat rodzin objetych wsparciem do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych. Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 124-508)
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9. Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej
Analiza wykazata, ze asystent rodziny udzielat wsparcia rodzinom w zarejestrowaniu sie
w PUP, motywowat do podjecia zatrudnienia, wspierat w wyszukiwaniu ofert pracy oraz
w sporzgdzeniu CV. Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 124-508)

10. Motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicédw, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych
Na podstawie analizy dokumentacji wybranych rodzin ustalono, ze asystent nie motywowat
cztonkéw rodzin do udziatu w warsztatach ksztattujgcych prawidtowe wzorce rodzicielskie
i umiejetnosci psychospoteczne. Jednoczednie z wyjasnien Kierownika OPS ztozonych do
protokotu z 28 maja 2025 r. wynika, ze w okresie kontroli, tj. od 1 stycznia 2024 r. warsztaty
nie byty realizowane. Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 124-508, 520-523)

11. Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych
Z dokumentacji analizowanych rodzin nie wynika, aby ww. rodziny wykazywaty potrzebe
udzielenia wsparcia przez asystenta rodziny w tym zakresie.

(akta kontroli: str. 124-508)

12. Udzielanie wsparcia dziecku przez towarzyszenie mu podczas posiedzenia albo rozprawy
z jego udziatem, o ktorych mowa w art. 76a § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
postepowania karnego (Dz.U. z 2022 r., poz. 1375 z p6in. zm.).
Z wyjasnien Kierownika OPS ztozonych do protokotu z 28 maja 2025 r. wynika, ze w rodzinach
objetych wsparciem asystenta rodziny nie bylo potrzeby towarzyszenia dziecku podczas
posiedzenia albo rozprawy z jego udziatem.

(akta kontroli: str. 520-523)

13. Podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagroienia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin

Z dokumentacji analizowanych rodzin wynika, ze asystent rodziny podejmowat dziatania
interwencyjne i zaradcze w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. Ze wzgledu na duig

zawartos$¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wylaczenia czesci wystapienia

pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat

zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz. U. 2 2022 r., poz. 902). Powyisze dziatania byty zgodne z art. 15 ust.
1 pkt. 12 ww.

(akta kontroli: str. 124-508)
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14. Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci

Z dokumentacji analizowanych rodzin nie wynika, aby asystent udzielat indywidualnych

konsultacji dla rodzicéw i dzieci. Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 13 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 124-508)

15. Realizacja zadan okre$lonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
W okresie objetym kontrolg Zzadna rodzina nie byta objeta wsparciem asystentéw
wynikajgcym z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Powyzsze znajduje
potwierdzenie w ztozonych przez Kierownika wyjasnieniach do protokotu z 28 kwietnia 2025 r.
oraz oswiadczeniach asystentéw rodziny o sposobie realizacji zadan wynikajacych z ww.
ustawy.
(akta kontroli: str. 520-523)

16. Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing
Analiza teczek rodzin przedtozonych przez Jednostke wykazata, ze asystent rodziny
dokumentowat swojg prace sporzadzajgc notatki stuzbowe oraz karty pracy z rodzing. Ponadto
asystent sporzadzat plan pracy z rodzing, okresowg ocene sytuacji rodziny, sprawozdanie
potroczne z pracy asystenta rodziny z rodzing oraz prowadzit dziennik wizyt w srodowisku
rodzinnym. Wskazac nalezy, ze w okresie kontroli nastgpita zmiana na stanowisku asystenta
rodziny, co bezposrednio wptyneto na sposdb prowadzenia dokumentacji. Stwierdza sie, ze
kazdy z asystentéw przyjgt odmienny system dokumentowania swojej pracy. Przyktadowo
pierwszy z asystentow prowadzit notatki stuzbowe z podjetych dziatan. W przypadku
analizowanych rodzin notatki byty prowadzone w rodzinach ,B” i ,,C”. Z kolei po przejeciu
obowigzkéw przez drugiego asystenta sporzadzane byty miesieczne karty pracy w formie
tabelarycznej zawierajgce jedynie rodzaj podjetych kontaktdw z rodzing oraz ilos¢ tych
kontaktéw. W tym przypadku notatki stuzbowe sporzadzane byty sporadycznie. Powyzsze
znajduje potwierdzenie w oswiadczeniu Kierownika z 21 maja 2025 r., z ktérego wynika, ze
aktualnie zatrudniony asystent [...] ,, do dnia kontroli pracowata na formularzu Karta pracy
zrodzing, w ktorej w formie tabelarycznej byto wykazywane ile razy Asystent rodziny
kontaktowat sie z rodzing telefonicznie i ile razy odbywaty sie wizyty w srodowisku”.Z ww. kart
pracy nie wynika jakie dziatania na rzecz rodziny byty podejmowane. Nadmieni¢ nalezy, ze
prowadzenie dokumentacji w taki sposéb nie daje petnego obrazu problemdéw wystepujacych
w rodzinie i podjetych na jej rzecz dziatan. Wskaza¢ nalezy, ze ustawodawca wyznaczyt katalog
zadan asystenta rodziny i na podstawie art. 15 ust. 1 pkt 14 ww. ustawy zobowigzat do
prowadzenia dokumentacji w zakresie pracy z rodzing, zatem kazde dziatanie podejmowane
przez asystenta na rzecz rodziny powinno znajdowaé odzwierciedlenie w dokumentacji.
Jednoczesnie stwierdzono réznice w sporzgdzanych okresowych ocenach sytuacji rodziny, tj.
brak przekazywania okresowej oceny ustawowo uprawnionemu podmiotowi oraz braki
podpisow w planach pracy jak zostato to opisane w innej czesci wystgpienia.
Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 14 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 124-508, 524)
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17. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ww. ustawy

W toku kontroli stwierdzono, ze asystent dokonywat okresowej oceny sytuacji rodzin. Analiza
wykazata, ze dokument sporzadzany byt w dwojaki sposéb, stosowano réwniez rézne nazwy
dokumentu. Ponadto stwierdzono, ze w poszczegdlnych przypadkach okresowa ocena rodziny
zostata sporzadzona po uptywie miesigca od rozpoczecia wspétpracy z rodzing. Ze wzgledu na
duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci wystgpienia

pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat

zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

W przypadku pierwszego asystenta rodziny dokument byt sporzadzany szczegétowo i zawierat
dane cztonkdéw rodziny oraz wieloobszarowg analize sytuacji rodziny. Dodatkowo ocena
zawierata m.in. cele pracy z rodzing, obszary do zmiany oraz formy pracy, w ktérych rodzina
jest gotowa uczestniczyé. Analiza wykazata, ze ww. dokumenty zostaty podpisane przez
asystenta rodziny oraz Kierownika OPS. Na podstawie dalszej analizy stwierdzono, ze po
przejeciu zadan przez kolejnego asystenta rodziny sposéb dokonywania okresowej oceny
sytuacji rodzin ulegt zmianie. Cze$é ocen sporzadzana byta na specjalnym druku — Arkusz
Oceny Sytuacji Rodziny. Przyktadowo oceny sytuacji rodzin ,C” z 25 pazdziernika 2024 r. oraz
»E” z 22 listopada 2024 r. z 7 lutego 2025 r. zostaty sporzadzone na arkuszu, ktéry stanowit
gotowy druk z wypunktowanymi obszarami dotyczacymi diagnozy, przyczyn trudnej sytuacji,
zasobow i ograniczen rodziny. W przypadku rodziny ,B” oceny sytuacji z 21 pazdziernika
2024 r. oraz 10 kwietnia 2025 r. sporzadzone byty na wzér notatki stuzbowej i zawieraty
jedynie wymienione w punktach obszary do pracy oraz zasoby rodziny bez opisu sytuacji
poszczegblnych jej cztonkdéw, zatem nie mozna uznaé, ze w tym przypadku wiasciwie
dokonano oceny. W przypadku rodziny ,C” okresowa ocena z 13 stycznia 2025 r. zawiera
jedynie kilka zdan na temat rodziny, natomiast brak jest w niej informacji o funkcjonowaniu
poszczegdlnych jej cztonkdw. Jednoczesnie stwierdzono, ze oceny te nie byty opatrzone
podpisem Kierownika OPS, zatem nie mozna stwierdzi¢, ze zostaty przekazane podmiotowi,
o ktéorym mowa w art. 17 ust. 1 ww. ustawy.
Analizie poddano terminowos$¢ przeprowadzania okresowych ocen sytuacji rodzin
i stwierdzono, ze w przypadku rodziny ,B” przydzielenie asystenta rodziny nastgpito od
1 listopada 2023 r., tymczasem ocena zostata sporzadzona 21 maja 2024 r. za okres od 21
listopada do 20 maja 2024 r., zatem ocena nie obejmowata catego okresu wspdtpracy z rodzing
i zostata sporzadzona po przekroczeniu pétrocznego terminu. Podobna sytuacja wystepuje
w rodzinie ,,C”, asystent zostat przydzielony rodzinie od 7 sierpnia 2023 r., natomiast okresowg
ocene sporzgdzono 3 kwietnia 2024 r. za okres od 3 pazdziernika 2023 r. do 2 kwietnia 2024 r.,
zatem pominieto okres wspétpracy w sierpniu i wrze$niu 2023 r. Ponadto kolejna okresowa
ocena sytuacji rodziny zostata sporzgdzona 25 pazdziernika 2024 r., zatem po przekroczeniu
potrocznego okresu.
Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 124-508)
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18. Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing
Analiza wykazu rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w OPS Steszew wykazata, ze
w okresie kontroli monitoringiem byty objete dwie rodziny. Ze wzgledu na duzg zawartos$¢

wrazliwych danych osobowych dokonano wyltaczenia czesci wystapienia pokontrolnego

zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli. Wytaczenia dokonat zespé6t kontrolny

na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.

U. 2 2022 r., poz. 902). Z wyjasnien Kierownika do protokotu z 28 maja 2025 r. wynika, ze w

rodzinie ,C” nie byly prowadzone karty monitoringu, zatem nie mozna zweryfikowac
przebiegu monitoringu w rodzinie. Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 16 ww.
ustawy.

(akta kontroli: str. 124-508, 520-523)
19. Sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach
Ze wzgledu na duzg zawartos$¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.

Wylaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902). Analiza dokumentow

wykazata, ze asystent udzielit odpowiedzi na wniosek Sgdu w wyznaczonym terminie.
Jednoczesnie Kierownik OPS przedtozyta do analizy 3 wnioski z sgdu oraz pisma OPS dotyczgce
wydania opinii na temat funkcjonowania poszczegdlnych rodzin. Na podstawie analizy
przedtozonych dokumentéw stwierdzono, ze OPS sporzgdzat do sadu opinie w wyznaczonych
przez sad terminach. Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 17 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 124-519)

20. Wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzagdowej, wfasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny
Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji rodzin objetych wsparciem asystenta
stwierdzono, ze w okresie kontroli asystent wspdtpracowat z wieloma instytucjami
dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny. Powyzsze znajduje potwierdzenie w prowadzonej przez
asystenta dokumentacji rodzin. W tym zakresie dziatania Jednostki byty zgodne z art. 15 ust.
1 pkt 18 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 124-508)

21. Wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa diagnostyczno-pomocowa,
o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedna

Ze wzgledu na duzg zawarto$¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystgpienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do _informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902). Z wyjasnier Kierownika

ztozonych do protokotu z 28 maja 2025 r. wynika, ze asystent jest powotywany do grup
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diagnostyczno-pomocowych i zawsze w nich uczestniczy. Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust.
1 pkt 19 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 124-508, 520-523)

Udziat asystenta rodziny oraz przedstawicieli OPS w ocenach sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej i wydawanie opinii

Z oswiadczen Kierownika oraz asystenta rodziny wynika, ze asystent rodziny uczestniczyt
w okresowych ocenach sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej zaréwno
w powiatowym centrum pomocy rodzinie, jak i placéwce opiekuiczo-wychowawcze;j.
Powyzsze znajduje potwierdzenie w dokumentacji analizowanych rodzin. Zatem dziatanie
Jednostki byto zgodne z art. 130 ust. 1 pkt 4 oraz 137 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy.
Jednoczesnie z oswiadczenia Kierownika OPS wynika, ze asystent sporzadzit 3 opinie, o ktérych
mowa w art. 47 ust. 6 ww. ustawy na wniosek powiatowego centrum pomocy rodzinie.
Powyzsze byto zgodne z art. 47 ust. 6 ww. ustawy.
Ponadto Kierownik OPS ztozyt oswiadczenie, ze w okresie kontroli asystent nie sporzadzat
opinii na podstawie art. 47 ust. 7 oraz art. 100 ust. 4a ww. ustawy z uwagi na brak wniosku
w ww. zakresie.

(akta kontroli: str. 124-508, 525-530)
Na tym kontrole zakoriczono.
Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod numerem 7.

IV. Uwagi i wnioski.

Podsumowujac catoksztatt dziatan Jednostki w zakresie realizacji zadan zgodnie z ww. ustawg
ustalono, ze w okresie objetym kontrolg nastgpita zmiana na stanowisku asystenta rodziny.
Czynnosci kontrolne wykazaty réznice w prowadzeniu pracy merytorycznej obu asystentéw
z rodzinami. Z prowadzonej dokumentacji aktualnie zatrudnionego asystenta rodziny wynika,
Ze praca z rodzinami prowadzona byta niewystarczajgco, a zadania i formy wspierania rodziny
okreslone przepisami nie byty realizowane. Wskazaé nalezy, ze brak merytorycznej pracy
z rodzing moze skutkowaé pogtebieniem kryzysu w rodzinie, co w konsekwencji prowadzi¢
moze do umieszczenia dzieci poza rodzing biologiczng. Jednocze$nie wszelkie dziatania
podejmowane w ramach ww. ustawy majg na celu ochrone i rozwdj dziecka, a takze
wzmachnianie stabilnosci rodziny jako srodowiska wychowawczego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pierwszenstwa dobra dziecka, co wynika z preambuty do ww. ustawy. Zatem
majac na wzgledzie dobro dziecka praca asystenta ma istotne znaczenie i powinna by¢
wykonywana z nalezytg starannoscig, przy wykorzystaniu wszelkich mozliwych zasobdéw
jednostkowych oraz instytucjonalnych.

Biorgc pod uwage spostrzezenia poczynione przez zespot inspektoréw rekomenduje stosowaé
ustawowg nazwe okresowej oceny sytuacji rodziny.
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V. Zalecenia pokontrolne.

W zwigzku ze stwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji zadan okreslonych w ww. ustawie,

zalecam:

1.

10.

11.

wystgpi¢ do Rady Miejskiej Gminy Steszew o uregulowanie statutu Jednostki,

dostosowaé¢ Regulamin Organizacyjny OPS do statutu oraz obowigzujacych
przepisOw prawa,

dokonywaé weryfikacji wszystkich pracownikéw, osob $wiadczacych ustugi oraz
ewentualnych wolontariuszy w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym przed rozpoczeciem zatrudnienia w OPS,
zgodnie z art. 7b, art. 12 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy,

spowodowac niezwtoczne zweryfikowanie Kierownika OPS przez jego pracodawce,
tj. Burmistrza Steszewa w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym, zgodnie z art. 7b ust. 2 pkt 4 ww. ustawy,

przeprowadza¢ wywiad Srodowiskowy i dokonywac analizy sytuacji rodziny, zgodnie
z art. 11 pkt 1-2 ww. ustawy w zw. z art. 107 ust. 6 ww. ustawy o pomocy spotecznej,

wiasciwie dokonywaé przydzielenia asystenta rodziny rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurniczo-wychowawczych, zgodnie z art. 11 ust.
1 pkt 4 ww. ustawy,

natychmiastowo zakonczy¢ prace z rodzing zastepczg i zaprzestac przydzielania
asystenta rodziny rodzinom zastepczym, zgodnie z art. 8 ust. 2 ww. ustawy,

podejmowaé prace z rodzing, na ktérg nie zostat natozony przez sad obowigzek
wspotpracy z asystentem rodziny, po uzyskaniu zgody wszystkich dorostych
cztonkow rodziny, zgodnie z art. 8 ust. 3 ww. ustawy,

prowadzi¢ prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu przez nig
wyznaczonym oraz wtasciwie dokumentowac ten fakt, zgodnie z art. 14 ww. ustawy,

opracowywac i realizowac plan pracy z rodzing we wspoétpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktorym mowa w art. 11 ust. 1 ww.
ustawy, wilasciwie wyznaczaé terminy ich realizacji, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i ust.
3 ww. ustawy,

w przypadku, gdy dziecko z rodziny objetej pomocg asystenta zostato umieszczone
w pieczy zastepczej, opracowywac plan pracy z rodzing we wspoétpracy z cztonkami
rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz stosownie dokumentowac
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

fakt skoordynowania planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku
umieszczonemu W pieczy zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy,

udziela¢ pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego i stosownie
dokumentowa¢ podejmowane w tym zakresie dziatania, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 3
w zw. z pkt 14 ww. ustawy,

udziela¢ rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy,

udziela¢ rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 6,

motywowac cztonkéw rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy,

motywowa¢ do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztattowanie = prawidtowych  wzorcow  rodzicielskich i umiejetnosci
psychospotecznych, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy,

prowadzi¢ indywidualne konsultacje dla rodzicow i dzieci, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt
13 ww. ustawy,

wiasciwie prowadzi¢ dokumentacje dotyczacgy pracy z rodzing, zgodnie z art. 15 ust.
1 pkt 14 ww. ustawy,

witasciwie i terminowo dokonywaé okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywac
ocene podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ww. ustawy, zgodnie z art. 15 ust.
1 pkt 15 ww. ustawy,

monitorowa¢ funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing, zgodnie z art.
15 ust. 1 pkt 16 ww. ustawy,

V. Pozostate informacje.

Niniejszy dokument sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden

przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Steszewie, drugi pozostawiono

w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

Tres$¢ wystgpienia pokontrolnego podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia

2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902), z wytgczeniem danych
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osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z22019r., poz. 1781).

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2025 r., poz. 49) kontrolowana Jednostka moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tych zalecen, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, o ktdrych mowa powyzej
przedstawia stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez Wojewode kontrolowana Jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2025 r., poz. 49) kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa
w art. 197d ust. 1 ustawy, podlega karze pienieznej w wysokosci od 1.000 do 15.000 zt.

Wystgpienie pokontrolne zawiera 20 stron.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Daria Cieslak Aleksandra Mianowska-Dopierata Hanna Zawadka
Starszy specjalista Starszy specjalista Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano bezpiecznymi podpisami elektronicznymi weryfikowanymi przy pomocy waznych klasyfikowanych certyfikatow/

Dokument sporzadzita:
Daria Cieslak

Starszy specjalista
16.07.2025r.
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