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Pani/Pan

Hanka Nolbrzyk
Waldemar Nolbrzyk
Dom Opieki Spoteczne;j
ALPINIA s.c.

ul. Leszczynska 5D
64-113 Osieczna

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(zwanej dalej ustawg) oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z
dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej , zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Poznaniu przeprowadzit w dniach 5, 6, 9, 10 i 11 sierpnia 2021 r. kontrole
kompleksowg w Domu Opieki Spotecznej ALPINIA s.c. Hanka Nolbrzyk, Waldemar
Nolbrzyk, zlokalizowanym pod adresem: ul. Leszczynska 5D, 64-113 Osieczna
(zwanym dalej ,Domem Opieki” lub ,Placéwkg”).

Zakres kontroli obejmowat zgodnosS¢ organizacji i funkcjonowania jednostki
kontrolowanej z ustawg o pomocy spoteczne,;.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia zakonczenia czynnosci
kontrolnych.

Ustalenia kontrolne zostaty szczegdtowo opisane w protokole, ktory zostat podpisany

bez zastrzezen przez Wspédtwiascicieli Domu w dniu 6.09.2021 r.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:
Dom Opieki dziata na podstawie decyzji Wojewody Wielkopolskiego w sprawie

wydania Hance Nolbrzyk, Waldemarowi Nolbrzyk, wspdlnikom spoétki cywilnej
zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie prowadzenia
placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku z liczbg miejsc 30. W pierwszym dniu
kontroli w Domu Opieki zamieszkiwaty 34 osoby na podstawie bezterminowych
umow. Liczba oso6b przebywajgcych w dniach kontroli w Domu Opieki byta niezgodna
z warunkami okreslonymi w zezwoleniu na prowadzenie placowki wyartykutowanymi
w decyzji Wojewody Wielkopolskiego i przekraczata o 4 osoby okreslony w ww.
zezwoleniu limit. W dniach kontroli wszyscy mieszkancy Domu przebywali na
podstawie umow o swiadczenie ustug zawartych ze Wspotwiascicielem Placéwki, co
jest zgodne z wymogiem okreslonym w art. 68a pkt 1 lit. a ustawy o pomocy
spotecznej. Dom w dniach kontroli dysponowat indywidualng dokumentacjg kazdego
mieszkanca w zakresie wymaganym w art. 68a pkt 1 lit. a - f ustawy. W zakresie
warunkéw lokalowych kontrola wykazata, ze Dom Opieki spetnia wymogi standardu
okreslone w art. art. 68 ust. 4 pkt 1, ust. 5 pkt 1-3 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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W Domu znajdujg sie takze pomieszczenia wspolne wymienione a art. 68 ust. 5 pkt 1
i 2 ustawy.

Dom dysponuje pokojami dwuosobowymi (14 pokoi) i jednoosobowymi (6 pokoi). W
dniach kontroli wykazano jednak, iz nie wszystkie pokoje mieszkalne spetniaty
wymogi metrazowe okreslone w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. a i b ustawy. Z 14 pokoi
dwuosobowych 4 pokoje posiadaty metraz 9,75 m2 i zapewniaty kazdej z
zamieszkujgcych pokdj osob jedynie 4,875 m2 powierzchni, co jest niezgodne z
wymogiem art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. b ustawy. Odstepstwo od wymaganej normy (tj. 6
m2 na mieszkanca) w przypadku tych pokoi byto wieksze niz 5 % i wynosito 18,66 %.
Wyposazenie pokoi mieszkalnych zgodne z wymogiem okreslonym w art. 68 ust. 4
pkt 3 lit. ¢ ustawy, tj.: w tdzka lub tapczany, szafy, stoty, krzesta lub fotele oraz szafki
nocne dla kazdej osoby stwierdzono w 16 pokojach. Braki w wyposazeniu
stwierdzono w 4 pokojach, przy czym w 3 pokojach brakowato szafki nocnej, a w
jednym pokoju krzesta, z tym, ze pokoj ten zamieszkiwata osoba poruszajgca sie na
wozku inwalidzkim. Zastrzezenia zespotu inspektoréw budzit ponadto stan techniczny
wyposazenia niektorych pokoi. | tak: w pokojach nr 1 i nr 3 znajdowaty sie
uszkodzone szafki nocne, a w pokojach nr 1, nr 9 i nr 12 stwierdzono w znacznym
stopniu zuzytg podtoge. Powyzsze swiadczy o czesciowej zgodnosci z wymogiem
okreslonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. c ustawy.

W zakresie warunkow sanitarnych kontrola wykazata, iz Dom spetnia wymodg
standardu wynikajgcy z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy tj. posiada wymagang liczbe toalet
i stanowisk kgpielowych, a wszystkie tazienki dla mieszkancow sg wyposazone w
uchwyty dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Jednoczesnie w trakcie kontroli zgtoszono zastrzezenia co do stanu niektorych
elementdéw wyposazenia tazienek przy pokojach mieszkahcow, a w szczegdlnosci:
gtosnej pracy wentylatorow (pokoje nr 1 i 14), zuzytych elementow armatury, w tym
miski ustepowej (pokdj nr 10) i weza od prysznica (pokdj nr 7) oraz krzesta
kgpielowego (pokodj nr 7), zuzytej miski do mycia (pokdj nr 6), oderwanego uchwytu
na papier toaletowy (pokdj nr 13), zuzytych ptytek podtogowych (pokdj nr 19 i 20).
Ponadto w jednej z tazienek (pokdj nr 7) znajdowata sie uszkodzona puszka z
niezabezpieczonymi koncéwkami instalacji. Zgodnie z deklaracjg Kierownika Domu,
cze$¢ ww. uchybien zostata usunieta przed zakonczeniem czynnosci kontrolnych, w
tym: zabezpieczono odstonietg instalacje w pokoju nr 7, wymieniono zuzyte wiatraki
wentylatorow i weze od prysznicow oraz zamontowano uchwyt na papier toaletowy.
Poza tym na wyposazeniu 12 fazienek przy pokojach znajdowaty sie natryski
otoczone progiem z ptytek o wysokosci 5 cm (pokoje nr: 1, 2, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 14,
17, 18, 20) a w 7 tazienkach - brodziki na podestach ok. 15 cm (pokoje nr: 4, 5, 8, 13,
15, 16, 19). Natomiast w 6 tazienkach przy pokojach w trakcie ogledzin odczuwalny
byt nieprzyjemny zapach (pokoje nr: 3, 4, 10, 12, 19 20).

Dom Opieki zapewnia mieszkancom srodki czystosci, srodki do prania, a takze Srodki
higieny osobistej oraz monitoruje biezgce zaopatrzenie mieszkancéw przez rodziny w
indywidualne przybory toaletowe. Powyzsze Swiadczy o zgodnosci z wymogiem
okreslonym w art. 68 ust. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej. Dom zapewnia takze
sprzatanie pomieszczen codziennie, co jest zgodne z wymogiem wynikajgcym z art.
68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W zakresie wyzywienia Dom spetnia wymogi okreslone w art. 68 ust. 6 pkt 1, 3 i 4
ustawy o pomocy spotecznej. Placoéwka zapewnia mieszkancom 3 gtéwne positki
dziennie oraz podwieczorek, a jadtospis uwzglednia diete lekkostrawng. Mieszkancy
majg dostep do drobnych positkéw i napojéw miedzy positkami, majg tez mozliwosé
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spozywania positku w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby - otrzymujg pomoc
przy karmieniu.

Jak wykazata kontrola - ostatni positek w Placéwce podawany jest w godzinach od
16.30 do 17.30 i po uptywie 3,5 godziny od podwieczorku wydawanego od 13.00 do
14.00. Powyzsze jest niezgodne z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej,
ktory wskazuje, ze przerwa miedzy positkami powinna by¢ nie krétsza niz 4 godziny,
a ostatni positek nie powinien by¢ podawany wczesniej niz o godzinie 18:00.

W zakresie kwalifikacji kadry i zabezpieczenia kadrowego opieki nad mieszkancami
kontrola wykazata, ze Dom w dniach kontroli nie spetniat wymogdéw okreslonych w
art. 68a pkt 4 i pkt 5 ustawy.

W Domu zatrudnionych jest 6 pracownikbw w ramach 6,0 etatu, realizujgcych
czynnosci wymienione w art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej. Prace takie
realizuje takze Kierownik Domu, ktdrej zaangazowanie w ww. czynnosci zgodnie z
art. 68a pkt 5 ustawy wynosi nie wiecej niz 0,5 etatu. Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy,
dla liczby mieszkancow okreslonej w zezwoleniu Wojewody (tj 30 oséb), Dom jest
zobowigzany zatrudnia¢ pracownikow spetniajgcych wymogi wskazane w art. 68a pkt
4 ustawy w tgcznym wymiarze czasu pracy odpowiadajgcym 10 etatom, natomiast w
dniach kontroli wskaznik zatrudnienia w Domu wynosit 6,5 etatu. Dodatkowo -
rzeczywista liczba mieszkancéw placoéwki w dniach kontroli wynosita 34, co w
kontekscie cyt. wymogdébw oznaczato, ze opieke nad mieszkancami powinni
sprawowac pracownicy z kwalifikacjami okre$lonymi w ww. przepisach w tgcznym
wymiarze czasu pracy 11,3 etatu.

Jak ponadto wynika z ustalen kontroli, zaden z zatrudnionych w Placéwce
pracownikow w dniach kontroli nie spetniat wymogow kwalifikacyjnych okreslonych w
art. 68a pkt 4 ustawy.

Jak ustalono, w dniach kontroli na podstawie umowy o wolontariat nieodpfatnie
Swiadczyly czynno$ci opiekuncze na rzecz mieszkancow trzy osoby, natomiast jedna
osoba na tych zasadach zajmowata sie sprzagtaniem Domu.

Dom, jako podmiot dziatalnosci gospodarczej, korzystajac z ustug wolontariuszy
naruszyt przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie , w szczegodlnosci: art. 42 ust. 1 pkt. 1-4 cyt. ustawy,
ktory stanowi, iz: ,Wolontariusze mogg wykonywac (...) swiadczenia na rzecz: 1)
organizacji pozarzgdowych oraz podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3 w zakresie
ich dziatalnosci statutowej, w szczegodlnosci w zakresie dziatalnosci pozytku
publicznego, z wytgczeniem prowadzonej przez nie dziatalno$ci gospodarczej, 2)
organow administracji publicznej, z wytgczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci
gospodarczej, 3) jednostek organizacyjnych podlegtych organom administracji
publicznej lub nadzorowanych przez te organy, z wytaczeniem prowadzonej przez te
jednostki dziatalnosci gospodarczej, 4) podmiotéw leczniczych w rozumieniu
przepisOw o dziatalnosci leczniczej w zakresie wykonywanej przez nie dziatalnosci
leczniczej”.

Reasumujgc, wobec powyzszych ustalen, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w
okresie objetym kontrolg oceniona zostata pozytywnie mimo nieprawidtowos$ci .
Celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci oraz usprawnienia
funkcjonowania Domu, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, wnosze o realizacje nastepujgcych zalecen pokontrolnych:

1. Niezwtoczne dostosowanie liczby oséb objetych opiekg placowki do limitu miejsc
wskazanego w decyzji Wojewody Wielkopolskiego, zgodnie z wymogiem
wynikajgcym z art. 67 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne.
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2. Zapewnienie mieszkancom norm metrazowych zagwarantowanych w przepisach
dot. standardu ustug bytowych, okreslonych w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. a-d ustawy o
pomocy spotecznej.

3. Doposazenie pokoi mieszkalnych w brakujgce meble oraz wymiane zuzytej
nawierzchni podtogowej w pokojach zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy o
pomocy spoteczne;.

4. Usuniecie usterek w pomieszczeniach sanitarnych, tak by spetnia¢é wymogi
wynikajgce z art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

5. Zaplanowanie modernizacji pomieszczen sanitarnych w taki sposob, by
zniwelowac istniejgce progi oraz dokonac naprawy lub wymiany podtdg w tazienkach,
tak by spetnia¢ wymogi wynikajgce z art. 68 ust. 2, ust. 4 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

6. Zniwelowanie nieprzyjemnego zapachu w tazienkach mieszkancow, tak by
spetnia¢ wymogi okreslone w art. 68 ust. 1 pkt. 2 lit. c, ust. 6 pkt. 6 ustawy.

7. Zmiane godziny wydawania ostatniego positku na nie wczesniejszg niz 18.00,
zgodnie wymogiem okreslonym w art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

8. Zagwarantowanie odpowiedniej liczby pracownikéw $wiadczgcych catodobowe
ustugi opiekuncze adekwatnie do liczby mieszkancéw, zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.

9. Zapewnienie wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1
ustawy, przez osoby posiadajgce kwalifikacje formalne lub udokumentowany staz
pracy, zgodnie z wymogami okreSlonymi w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy
spoteczne;.

10. Niezwiocznie zaprzestanie korzystania z ustug wolontariuszy.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej majg Panstwo prawo w
terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Jednocze$nie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w
wysokosci od 5000 do 12000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w
terminie 30 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
z-ca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Otrzymuija:
1. Hanka Nolbrzyk
Dom Opieki Spotecznej Alpinia s.c.
ul. Leszczynska 5D, 64-113 Osieczna.
2. Waldemar Nolbrzyk
Dom Opieki Spotecznej Alpinia s.c.
ul. Leszczynska 5D, 64-113 Osieczna.
3. aa.

Dokument sporzadzit: Grazyna Gtuszak, starszy specjalista, dnia 23.09.2021 r.
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