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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2021 r. poz. 2268 ze zm.), zwanej dalej ustawq lub ustawg o pomocy spotecznej,
zespot inspektorow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Chodowie, z siedzibg pod adresem: Choddéw 18, 62-652 Choddéw, zwanym dalej Osrodkiem
lub GOPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej oraz zgodno$é¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 1.01.2022r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielata Kierownik GOPS — p. Arleta Marciniak.
Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli, podpisanym przez Kierownik
Osrodka w dniu 05.04.2023 r. bez zastrzezen.

W toku kontroli ustalono, ze podstawe formalno — prawng dziatalnosci Osrodka stanowi:

- Statut Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Chodowie, nadany Uchwata
Nr XXVIII/113/12 Rady Gminy w Chodowie z dnia 18 wrzesnia 2012 r., zmieniony nastepnie
Uchwata Nr XV.64.19 Rady Gminy w Chodowie z dnia 30 wrze$nia 2019 r. w sprawie zmiany
Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chodowie,

- Regulamin Organizacyjny GOPS w Chodowie ustalony Zarzadzeniem nr 3/2018 Kierownika
GOPS w Chodowie z dnia 23 lipca 2018 roku, zmieniony nastepnie Zarzadzeniem
wewnetrznym Nr 5.2019 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Chodowie z dnia
01.08.2019 r. w sprawie zmiany Regulaminu.

Gmina Choddéw posiada opracowang i przyjetg uchwatg Rady Gminy Strategie
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Gminy Choddw na lata 2020 — 2028. W 2022 roku
sporzgdzono rowniez Ocene Zasobow Pomocy Spotecznej dla gminy Choddw za 2021 r., ktéra
zostata zatwierdzona przez Woéjta Gminy.

W odniesieniu do zasobdéw kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze Kierownik GOPS
oraz pracownik realizujacy zadania z zakresu pomocy spofecznej posiadajg wyksztatcenie
oraz doswiadczenie zawodowe, wymagane na zajmowanych stanowiskach.

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat zadania gminy, takie jak: pomoc osobom
majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, realizacja
programu rzgdowego ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023, optacanie sktadek na



ubezpieczenie zdrowotne, okreslonych w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych, praca socjalna, wspoétpraca z powiatowym urzedem
pracy, kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odpfatnosci za pobyt
mieszkaica gminy w tym domu, a takie przyznawanie S$wiadczen pienieznych
i niepienieznych z pomocy spotecznej, w tym przyznawania i wyptacanie zasitkdow statych,
zasitkdw okresowych, zasitkdw celowych, zasitkéw celowych specjalnych, zasitkéw celowych
na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, ze we wszystkich sprawach poddanych kontroli
decyzje administracyjne wydawane byty terminowo, a ich wydanie poprzedzone byto
przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Nie stwierdzono przypadkéw,
w ktérych przyznanie Swiadczenia bytoby niezasadne.

Z uwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowana oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Chodowie zatrudnia w petnym wymiarze czasu
pracy tylko 1 pracownika socjalnego, co stanowi¢ moze zagrozenie dla ciggtosci pracy
Osrodka i nie jest zgodne z art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Brak uchwaty dotyczacej szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, z wylgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, co nie
jest zgodne z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spotfeczne;j.

3.Brak biezacej diagnozy w zakresie zapotrzebowania na pomoc w formie ustug
opiekunczych i specjalistycznych  ustug  opiekunczych, z  wyltgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, co moze
skutkowac brakiem realizacji okre$lonego w art. 17 ust. 1 pkt 11 zadania witasnego
gminy o charakterze obowigzkowym, pomimo wystepujacych potrzeb w tym
zakresie.

4. Brak podjecia krokdw zmierzajgcych do realizacji zadania wtasnego o charakterze
obowigzkowym okreslonego w art. 17 ust. 1 pkt 12 w zakresie prowadzenie
i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych, pomimo sygnalizowanych potrzeb
w tym zakresie.

5. Nieprawidtowosci w decyzjach administracyjnych, przyznajacych swiadczenia
z pomocy spotecznej, w tym:

a) powotywanie w podstawach prawnych decyzji przepisow nie znajdujacych

zastosowania w sprawie, w tym: art. 98 ustawy o pomocy spotecznej -



b)

f)

w 9 decyzjach, art. 2 i art. 3 ustawy o pomocy spotecznej — w 1 decyzji, art. 39 —
w 1 decyzji, art. 104 ustawy o pomocy spotecznej - w 24 decyzjach, co nie jest
zgodne z art. 107 § 1 pkt. 4 ustawy z dnia 14 czerwca 2014 r. Kodeks
Postepowania Administracyjnego (tj. Dz. U z 2022 r. poz. 2000 ze zm.), zwanym
dalej kpa,

powofanie w uzasadnieniach prawnych decyzji przepiséw nieadekwatnych do
ustalonego stanu faktycznego lub takich, ktére nie znalazty sie w podstawie
prawnej, w tym: art. 39 —w 1 decyzji, art. 63 —w 1 decyzji, art. 104, 107, 108, 109
ustawy kodeks postepowania administracyjnego — w 4 decyzjach, co nie jest
zgodne z art. 107 § 3 kpa,

btedne zapisy w sentencjach decyzji administracyjnych, w tym w 1 przypadku
wskazanie nieprawidtowego adresu zamieszkania klienta,

w 3 sprawach btednie (niezgodnie z art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy spotecznej)
obliczono dochéd klienta, co jednak nie miato wptywu na uprawnienie do
przyznanych $wiadczen,

w 4 sprawach brak potwierdzenia odbioru decyzji przez klienta, co nie jest
zgodne z art. 46 kpa,

w 8 przypadkach na kopii decyzji znajduje sie podpis potwierdzajacy jej odbidr
przez osobe nie bedaca strong, bez wskazania kim ta osoba jest dla adresata, co
nie jest zgodne z art. 40 § 1 kpa.

6. Nieprawidtowosci stwierdzone w postepowaniach administracyjnych dotyczacych

przyznania $wiadczen z pomocy spofecznej, w tym:

a)

b)

d)

w 1 sprawie w zawiadomieniu o przedtuzeniu postepowania brak pouczenia
o prawie do wniesienia ponaglenia, co nie jest zgodne z art. 36 kpa,

w 1 sprawie dotyczacej przyznania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze S$rodkédw publicznych (na wniosek szpitala), brak
zawiadomienia o wszczeciu postepowania, co nie jest zgodne z art. 61 § 4 kpa,

w 1 sprawie nie rozwazono mozliwosci przyznania klientowi zasitku okresowego
pomimo spetnienia kryterium dochodowego i przestanek do przyznania pomocy
w tej formie, okreslonych w art. 38 ustawy o pomocy spotecznej, przy czym
nalezy zaznaczy¢, ze zasitek okresowy jest $wiadczeniem obligatoryjnym, na co
wskazuje ustawowe sformutowanie ,zasitek okresowy przystuguje", a nie zasitek
okresowy ,,moze by¢ przyznany" (wyrok WSA w Krakowie z dnia 6 maja 2015, IlI
SA/Kr 1597/14),

w 2 sytuacjach aktualizacja rodzinnego wywiadu srodowiskowego w przypadku
osoby korzystajgcej ze statych form pomocy, nie zostata przeprowadzona
w terminie 6 m-cy, co nie jest zgodne z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej,



e)

f)

g)

1 wywiad S$rodowiskowy nie zawierat czesci niezbednych informacji,
pozostawiano puste, niewypetnione pola, m.in. nie wpisano dochodu oraz form
i zakresu proponowanej pomocy, co nie jest zgodne z art. 107 ust. 1 ustawy
0 pomocy spofecznej,

w 1 sprawie przyznano swiadczenie (zasitek celowy) mimo braku wniosku klienta
o te forme pomocy, zasitek celowy nie zostat odnotowany w potrzebach
i oczekiwaniach klienta zgtaszanych podczas przeprowadzania wywiadu,
pracownik socjalny nie wnioskowat o przyznanie powyzszego zasitku, a kierownik
osrodka zatwierdzit plan pomocy jedynie na przyznanie zasitku okresowego
(réwniez przyznanego klientowi). Powyzsze nie jest zgodne z art. 102
ustawy o pomocy spotecznej oraz z Rozporzadzeniem z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego (Dz.U z 2021 r. poz.893),
zwanym dalej rozporzqdzeniem,

w 1 sprawie brak akceptacji planu pomocy przez kierownika GOPS, co nie jest
zgodne z rozporzadzeniem oraz wzorem kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego stanowigcym zatgcznik do niego.

Ponadto stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1.Braki w dokumentacji klientéw korzystajgcych ze Swiadczern z pomocy spotecznej,

w tym:

a)

b)

c)

w 1 sprawie dotyczacej przyznania zasitku statego, brak w aktach sprawy
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, na podstawie ktérego przyznano
ww. Swiadczenie,

w 1 sprawie dotyczgcej ustalenia prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej, sytuacja
rodzinna, dochodowa i majatkowa zostata ustalona jedynie na podstawie
oswiadczenia strony, brak w aktach potwierdzenia weryfikacji sytuacji strony
w ZUS, PUP, NFZ,

w 1 sprawie dotyczacej ustalenia prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej brak
adnotacji o przekazaniu klientowi informacji o mozliwosci zarejestrowania w PUP,
optacenia sktadek przez inna osobe badZ samodzielnie - NFZ, nie weryfikowano
tez, czy klient pobiera $wiadczenia z ZUS/KRUS.

2.Brak spodjnosci zapiséw w dokumentach wewnetrznych stanowigcych podstawe

funkcjonowania Osrodka, tj. Regulaminie Organizacyjnym GOPS w Chodowie,

ustalonym Zarzgdzeniem nr 3/2018 Kierownika GOPS w Chodowie z dnia 23 lipca

2018 roku oraz zarzadzeniu wewnetrznym nr 5.2019 roku Kierownika GOPS

w Chodowie w sprawie zmiany regulaminu organizacyjnego.

3.Dane dotyczace ilosci oséb i rodzin objetych pomocg w formie pracy socjalnej

przekazane w sprawozdaniu MRiPS-03 za 2021 r. nie s3 zgodne ze stanem

faktycznym, co wynika z informacjami przekazanych w powyzszym zakresie przez
Kierownika GOPS.



4.Uchybienia w postepowaniach w sprawie przyznania uprawniedn do S$wiadczen
z pomocy spotecznej oraz w decyzjach administracyjnych, przyznajgcych swiadczenia,
w tym:

a)nieprecyzyjne wskazywanie (bez podania konkretnego ustepu, czy punktu) przepiséw
w podstawach prawnych wydanych decyzji administracyjnych: art. 8 ustawy
o pomocy spotecznej — w 26 decyzjach, art. 106 ustawy — w 19 decyzjach,
art. 38 ustawy ustawy —w 8 decyzjach, art. 37 ustawy — w 4 decyzjach, art. 7 ustawy
—w 8 decyzjach, art. 102 ustawy —w 3 decyzjach,

b)brak w uzasadnieniach prawnych decyzji wyjasnienia przepiséw, ktdére znalazty sie
podstawie prawnej, w tym: art. 54 ust. 2, art. 59 ust. 1 ustawy — w 1 decyzji,
art. 106 ust. 5 ustawy— w 1 decyzji, art. 8 ust. 4a ustawy — w 1 decyzji,

c) btedne zapisy w uzasadnieniach decyzji, w tym w 1 sprawie wskazanie w uzasadnieniu
btednej daty skierowania do DPS, w 1 sprawie w uzasadnieniu decyzji btednie
wskazano date ztozenia wniosku o pomaoc,

d)brak nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci 3 decyzjom, w sytuacji gdy
w opinii inspektorow byto to uzasadnione ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia
ludzkiego, co nie jest zgodne z art. 108 kpa,

e)w 4 sprawach pisma o wszczeciu postepowania z urzedu, wzywajgce do uzupetnienia
brakéw badZz w sprawie przedtuzenia postepowania administracyjnego zostaty
podpisane przez pracownika socjalnego zamiast przez kierownika osrodka,

f) w 1 sprawie dotyczacej zgtoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego osoby nabywajacej
prawo do zasitku statego, brak daty sporzadzonego pisma.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1.Dostosowanie struktury zatrudnienia w Gminnym Osrodku Pomocy Spofecznej
w Chodowie do wymogdéw okreslonych w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy
spotecznej.

2.Spowodowanie podjecia uchwaty okreslajgcej szczegétowe warunki przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne wustugi, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, co
bedzie zgodne z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spofeczne;j.

3.Prowadzenie biezacej diagnozy w zakresie zapotrzebowania na terenie gminy na ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze, z wytagczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz w razie stwierdzonych
potrzeb, podjecie krokédw zmierzajgcych do realizacji ww. zadania, co bedzie zgodne
z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

4.Podjecie krokéw zmierzajacych do realizacji zadania wtasnego gminy, okreslonego
wart.17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spoteczne, w przypadku ponownego
stwierdzenia zapotrzebowania na pomoc w formie skierowania do mieszkania
chronionego.



5. Wyeliminowanie nieprawidtowosci w wydawanych decyzjach administracyjnych
w sprawach uprawnien do swiadczen z pomocy spoteczne;j:

5.1. W podstawach prawnych przywotywanie przepisow adekwatnych do ustalonej
sytuacji i rozstrzygniecia, co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt. 4 kpa.

5.2. Konstruowanie uzasadnien prawnych decyzji w taki sposdéb, aby stanowity
wyjasnienie podstawy prawnej, co bedzie zgodne z art. 107 § 3 kpa.

5.3 Dochowanie szczegdlnej starannosci przy konstruowaniu sentencji decyzji.

6. Wyeliminowanie nieprawidtowosci wystepujacych w toku prowadzonych postepowan
administracyjnych:

6.1 W przypadku niemoznosci zatatwienia sprawy w terminie, w zawiadomieniu
o przedtuzeniu postepowania stosowaé pouczenie o przystugujgcym stronie prawie
do wniesienia ponaglenia, co bedzie zgodne z art. 36 § 1 kpa.

6.2 W przypadkach, gdy inicjatywa wszczecia postepowania administracyjnego nastepuje
w inny sposdb niz na wniosek strony, kazdorazowo zawiadamia¢ wszystkie strony
postepowania o jego wszczeciu, co bedzie zgodne z art. 61§ 4 kpa.

6.3 Dochowaé nalezytej starannosci przy obliczaniu dochodu uprawniajgcego do
Swiadczen z pomocy spotecznej.

6.4 W przypadku osob spetniajgcych ustawowe przestanki do przyznania zasitku
okresowego, obligatoryjnie przyznawaé ww. swiadczenie, przy zachowaniu zasady, ze
uznaniu w takim wypadku podlega jedynie okres na jaki przyznaje sie Swiadczenie
oraz jego wysokos¢ (w ramach nakreslonych przepisami ustawy o pomocy
spotecznej).

6.5 Przy doreczaniu decyzji administracyjnych stosowanie sie do przepisow kpa,
dotyczacych doreczen.

6.6 Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiaddéw
srodowiskowych, w tym rzetelne i doktadne wypetnianie drukéw rodzinnych
wywiadow $Srodowiskowych, odnotowywanie potrzeb i oczekiwan klientéw na tych
drukach, kazdorazowe zatwierdzanie planu pomocy przez Kierownika GOPS, co
bedzie zgodne z Rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Ponadto rekomenduje:

1.W kazdym postepowaniu administracyjnym gromadzi¢ i przechowywa¢ dokumentacje
stuzgca ustaleniu sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej strony.

2. Zapewnienie spojnosci zapisobw w dokumentach wewnetrznych stanowigcych
podstawe funkcjonowania osrodka.



3. Wprowadzenie rozwigzan pozwalajgcych na przekazywanie rzetelnych i doktadnych
danych sprawozdawczych, dotyczacych liczby oséb korzystajgcych z pomocy w formie
pracy socjalnej.

4. Wyeliminowanie stwierdzonych w toku kontroli uchybien zwigzanych z prowadzonymi
postepowaniami administracyjnymi oraz wydanymi decyzjami administracyjnymi,
w tym:

4.1. Przy konstruowanie podstaw prawnych decyzji administracyjnych uwzgledniaé
tylko te paragrafy, ustepy oraz punkty przywotywanych artykutéw, ktére majg
zastosowanie w danym stanie faktycznym.

4.2. Dochowanie nalezytej starannosci przy tworzeniu uzasadnien decyzji,
tj. wyeliminowanie oczywistych btedéw i omytek pisarskich oraz tworzenie
uzasadnien prawnych w taki sposéb, aby stanowity wyjasnienie przepiséw
wskazanych w podstawach prawnych decyzji.

4.3. Nadawanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci decyzjom, w sytuacjach
okreslonych w art. 108 § 1 ustawy o pomocy spotecznej.

4.4. Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzgdzaniu pism wydawanych w toku
postepowania, opatrywanie ich kazdorazowo datg oraz podpisem osoby
uprawnionej.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej przystuguje Pani prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecenn pokontrolnych. Jednoczesnie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art. 130 ust.1
cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej
w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.
z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastgpca Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu

Do wiadomosci:

Pan Marek Kowalewski
Wéjt Gminy Choddw
Choddw 18

62-652 Choddw



