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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023 r. poz. 901 ze zm.), zwanej dalej ustawqg lub ustawg o pomocy spotecznej,
zespot inspektorow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Orchowie, zsiedzibg pod adresem: ul. Kosciuszki 6, 62-436 Orchowo, zwanym dalej
Osrodkiem lub GOPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej oraz zgodno$é zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 1.01.2022r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielat Kierownik GOPS — p. Iwona Mietlicka.
Szczegdtowe ustalenia zawarto w protokole kontroli, podpisanym przez Kierownika Osrodka
28.06.2023 r. bez zastrzezen.

W toku kontroli ustalono, ze podstawe formalno — prawng dziatalnosci Osrodka stanowi:
e Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Orchowie, nadany uchwata
nr XL/164/2020 Rady Gminy Orchowo z dnia 30 paZdziernika 2020 roku w sprawie
nadania statutu Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Orchowie.

Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orchowie nadany
Zarzadzeniem nr 5/2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Orchowie z dnia 27 marca 2023 r.

Uchwata nr XXX/180/05 Rady Gminy Orchowo z dnia 19 sierpnia 2005 r. w sprawie
zasad sprawienia pogrzebu przez Gmine.

Uchwata nr VIII/53/11 Rady Gminy Orchowo z dnia 26 maja 2011 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
Swiadczone na terenie Gminy Orchowo.

Uchwata nr XXXV/217/06 Rady Gminy Orchowo z dnia 27 lutego 2006 r. w sprawie
zasad zwrotu wydatkéw za Swiadczenia z pomocy spotecznej bedgcych w zakresie

zadan wtasnych gminy.
Uchwata nr XX/89/16 Rady Gminy Orchowo z dnia 25 lutego 2016 r. w sprawie
okreslania szczegétowych warunkdéw przyznawania i odptatnosci za specjalistyczne

ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez trybu ich pobierania.



Gmina Orchowo posiada Strategie Integracji i Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla
Gminy Orchowo na lata 2021-2030, przyjetg Uchwatg nr L/210/21 Rady Gminy Orchowo
z dnia 31 marca 2021 r. W 2022 r. sporzagdzono réwniez Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej
za rok 2021 dla gminy Orchowo. Tym samym gmina Orchowo realizuje zadania wfasne
0 gminy o charakterze obowigzkowym wskazane w art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy
spoteczne;.

W odniesieniu do zasobdw kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze Kierownik GOPS
oraz pracownicy realizujgcy zadania z zakresu pomocy spofecznej posiadajg wyksztatcenie
oraz doswiadczenie zawodowe, wymagane na zajmowanych stanowiskach.

Ponadto stwierdzono, ze GOPS spetnia wskaznik zatrudnienia co najmniej 3 pracownikow
socjalnych, stosownie do art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotfecznej oraz wskaznik
zatrudnienia pracownikéw socjalnych, proporcjonalnie do liczby ludnosci w gminie okreslony
w art. 110 ust. 11 ustawy.

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat zadania gminy, takie jak: realizacja programu
rzagdowego ,,Positek w szkole i w domu”, optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,
okreslonych w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $Srodkéw
publicznych, praca socjalna, wspoétpraca z powiatowym urzedem pracy, kierowanie do domu
pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy
spotecznej, ustugi opiekunicze (w miejscu zamieszkania oraz osrodku wsparcia),
specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, wyptacanie
wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego przez sad,
sporzgdzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej wojewodzie, a takie przyznawanie
Swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej, w tym przyznawania
i wyptacanie zasitkdw statych, zasitkdw okresowych, zasitkow celowych i zasitkéw celowych
specjalnych. Na podstawie zgromadzonej dokumentacji oraz udzielonych wyjasnien
stwierdza sie, ze Osrodek realizowat zadania gminy zgodnie z wystepujagcym na terenie
gminy Orchowo zapotrzebowaniem.

We wszystkich sprawach decyzje administracyjne wydawane byty terminowo, a ich wydanie
poprzedzone byto przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Wszystkie
decyzje administracyjne konstruowane byly prawidtowo, co do zasady podstawy prawne
zawieraty przepisy adekwatne do danej sprawy i przyznanej formy pomocy.
W uzasadnieniach decyzji mozna byto wyodrebni¢ czes¢ faktyczng, zawierajgca ustalenia
poczynione w toku podstepowania oraz czes¢ prawng stanowigcg wyjasnienie podstawy
prawnej. W wiekszosci spraw druki rodzinnych wywiadow srodowiskowych byty kompletnie
i poprawnie wypetnione. Dochdd osdb i rodzin uzyskujgcych prawa do swiadczen z pomocy
spotecznej kazdorazowo obliczany byt prawidtowo. We wszystkich sprawach poddanych
kontroli zebrano komplet niezbednej dokumentacji. Nie stwierdzono przypadkdéw, w ktérych
przyznanie $wiadczenia bytoby niezasadne.



Z uwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie

z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.Nieprawidtowosci w decyzjach administracyjnych, przyznajgcych $wiadczenia

z pomocy spotecznej, w tym:

a)

b)

d)

e)

powotywanie w podstawach prawnych decyzji przepisébw nie majgcych
zastosowania w sprawie tj. nieadekwatnych do ustalonego stanu faktycznego lub
rodzaju przyznawanego $wiadczenia, w tym: art. 96 ustawy o pomocy spotecznej
—w 3 decyzjach, art. 104 ustawy — w 3 decyzjach, art. 12 ustawy — w 3 decyzjach,
art. 109 ustawy — w2 decyzjach, art. 8 ust. 9 ustawy — w 2 decyzjach,
art. 98 ustawy — w 10 decyzjach, art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy — w 1 decyzji,
art.8ust. 1 pkt 3 — wddecyzjach, art. 17 ust. 1 pkt 5 — w 1 decyzji,
art. 106 ust. 3b —w 3 decyzjach,

powofanie nieprawidtowego publikatora ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych —
w 1 decyzji,

brak powotania w podstawach prawnych decyzji przepiséw, na podstawie
ktorych wydano rozstrzygniecie — art. 11 ust. 2 ustawy — w 1 decyzji,
art. 41 ustawy — w 1 decyzji, Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego — w 32 decyzjach,

btedny zapis w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej - w przypadku 1 decyzji
dotyczacej ustug opiekunczych oraz 3 decyzjach dotyczgcych specjalistycznych
ustug opiekuiczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — nieprecyzyjnie
okreslono odptatnos$é za ww. pomoc,

brak podpisu Kierownika GOPS na 1 decyzji administracyjnej —znajdowata sie
jedynie pieczeé, bez parafy.

2. Przyznano prawo do sSwiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow

publicznych na okres krdtszy, niz wskazany w art. 54 ust. 7 ustawy o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych — w 1 sprawie.

3. Nieprawidtowosci stwierdzone w postepowaniach administracyjnych dotyczacych

przyznania $wiadczen z pomocy spofecznej, w tym:

a)

w 1 sprawie w zawiadomieniu o niezatatwieniu sprawy w terminie, nie
zastosowano pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia, co nie jest zgodne
z art. 36 kpa,



b) w 1 sprawie spisano druk rodzinnego wywiadu srodowiskowego w sytuacji, gdy
z wnioskodawcg wywiadu nie przeprowadzono, co jak wyjasniono, miato miejsce
z uwagi na niepodjecie przez niego kontaktu z pracownikiem socjalnym,

c) btedy w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych -
pozostawianie pustych, niewypetnionych pél w miejscu daty przeprowadzenia
wywiadu — w 4 sprawach, przechowywanie w aktach sprawy niekompletnych
drukéw wywiadow (jedynie czes¢ D) — w 4 sprawach, przechowywanie w aktach
sprawy dwdch, réznigcych sie od siebie zakresem proponowanej pomocy
propozycji planéw pomocy, z ktérych oba zostaty zatwierdzone przez Kierownika
GOPS, natomiast tylko jeden z nich stanowit podstawe do wydania decyzji
administracyjnej.

f) w1 sprawie brak potwierdzenia odbioru decyzji przez klienta, co nie jest zgodne
z art. 46 kpa.

Ponadto stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1.Uchybienia w postepowaniach w sprawie przyznania uprawnien do $wiadczen
z pomocy spotecznej oraz w decyzjach administracyjnych, przyznajgcych swiadczenia,
w tym:

a)nieprecyzyjne wskazywanie (bez podania konkretnego ustepu, czy punktu) przepiséw
w podstawach prawnych wydanych decyzji administracyjnych: art. 106 ustawy
0 pomocy spotecznej —w 3 decyzjach,

b) nieprawidtowe nazewnictwo jednostki redakcyjnej ustawy przywotanej w podstawie
prawnej (ustep, podczas gdy artykut dzieli sie na punkty lub paragrafy) —
w 23 decyzjach.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1.Wyeliminowanie nieprawidtowosci w wydawanych decyzjach administracyjnych
w sprawach uprawnien do Swiadczen z pomocy spotecznej:

1.1. W podstawach prawnych przywotywanie przepisow adekwatnych do ustalonej
sytuacji irozstrzygniecia, na ktérych organ opart sie wydajac decyzje oraz
powotywanie aktualnych na dzien wydania decyzji publikatoréw aktéw prawnych, co
bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt. 4 kpa.

1.2. Zachowanie starannosci przy konstruowaniu rozstrzygniec decyzji
administracyjnych, tak aby byty precyzyjne i nie budzity watpliwosci, co do tresci
rozstrzygniecia.



1.3. Kazdorazowe umieszczanie w decyzjach administracyjnych podpisu z podaniem
imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego pracownika organu upowaznionego
do wydania decyzji, co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt 8 kpa.

2. Przyznawanie uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych na okres wskazany w art. 54 ust. 7 ustawy oswiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

3. Wyeliminowanie nieprawidtowosci wystepujacych w toku prowadzonych postepowan
administracyjnych:

3.1 W przypadku braku mozliwosci zatatwienia sprawy w terminie, w zawiadomieniach
skierowanych do strony postepowania informowac o przystugujagcym stronie prawie
do wniesienia ponaglenia, co bedzie zgodne z art. 36 § 1 kpa.

3.2 Sporzadzanie drukéw rodzinnych wywiadéw s$rodowiskowych, tylko w sytuacji
faktycznego przeprowadzenia wywiadu z klientem, w pozostatych przypadkach -
stosowanie adnotacji urzedowych, co bedzie zgodne z Rozporzadzeniem w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

3.3 Zachowanie starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych,
w tym: rzetelne i doktadne wypetnianie kazdej czesci druku rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, co pozwoli na doktadng analize i diagnoze sytuacji danej osoby
badz rodziny oraz bedzie stanowi¢ podstawe do planowania pomocy.

3.4 Przy doreczaniu decyzji administracyjnych stosowac¢ sie do przepiséw kpa,
dotyczacych doreczen.

Ponadto rekomenduje:

1. Wyeliminowanie stwierdzonych w toku kontroli uchybien zwigzanych z prowadzonymi
postepowaniami administracyjnymi oraz wydanymi decyzjami administracyjnymi,
w tym:
1.1 Przy konstruowaniu podstaw prawnych decyzji administracyjnych, uwzglednianie
tylko tych paragraféw, ustepdéw oraz punktéw przywotywanych artykutéw, ktére
majg zastosowanie w danym stanie faktycznym.

1.2 Wyeliminowanie btedéw i omytek pisarskich przy powotywaniu jednostek
redakcyjnych ustawy przywotywanej w podstawie prawnej decyzji.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Panu prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych.



Jednoczesnie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecern pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/



Do wiadomosci:

Pan Jacek Misztal
Wjt Gminy Orchowo
Ul. Kosciuszki 6

62 - 436 Orchowo



