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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023 r. poz. 901), zwanej dalej ustawqg lub ustawq o pomocy spotecznej, zespot
inspektorow z Woydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Ostrowitem, z siedzibg pod adresem: ul. Lipowa 2, 62-402 Ostrowite, zwanym dalej
Osrodkiem lub GOPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej oraz zgodno$é zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 1.01.2022r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielat Kierownik GOPS — p. Maciej Jabtoniski.
Szczegétowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli, podpisanym przez
Kierownika Osrodka w dniu 19.05.2023 r. bez zastrzezen.

W toku kontroli ustalono, ze podstawe formalno — prawng dziatalnosci Osrodka stanowi:

e Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowitem, nadany uchwata
nr XXV/117/2008 Rady Gminy Ostrowite z dnia 26 listopada 2008 roku w sprawie
nadania statutu Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spofecznej w Ostrowitem.

e Regulamin Organizacyjny Gminnego OS$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrowitem
nadany Zarzadzeniem nr 5/2009 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrowitem z dnia 26 lutego 2009 r., zmieniony zarzgdzeniami nr 0161/11/09
212.10.2009 r., nr 0161/3/10 z 04.01.2010 r., nr 5/2012 z 12.07.2012 r., nr 5/2016
222.02.2016 r. oraz nr11/2019z02.12.2019r.

oraz uchwaty Rady Gminy w sprawach dotyczgcych zasad udzielania niektérych swiadczen
z pomocy spofecznej i zarzadzenia Kierownika GOPS w sprawie procedur postepowania
podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych przez pracownikdéw Osrodka, ktdre zostaty
szczegbtowo opisane w protokole kontroli.

W 2022 roku sporzadzono Ocene Zasobdw Pomocy Spotecznej za 2021 r. dla gminy
Ostrowite, ktérej autorem jest Kierownik GOPS.

W odniesieniu do zasobdéw kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze Kierownik GOPS
oraz pracownicy realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej posiadajg wyksztatcenie
oraz doswiadczenie zawodowe, wymagane na zajmowanych stanowiskach.



Ponadto stwierdzono, ze GOPS spetnia wskaznik zatrudnienia co najmniej 3 pracownikow
socjalnych, stosownie do art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej oraz wskaznik
zatrudnienia pracownikéw socjalnych, proporcjonalnie do liczby ludnosci w gminie okreslony
w art. 110 ust. 11 ustawy.

W okresie objetym kontrolg O$rodek realizowat zadania gminy, takie jak: realizacja programu
rzagdowego ,,Positek w szkole i w domu”, optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,
okreslonych w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, praca socjalna, wspétpraca z powiatowym urzedem pracy, ponoszenie
odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy spotecznej, ustugi opiekuncze
(w miejscu zamieszkania oraz osrodku wsparcia), wyptacanie wynagrodzenia naleznego
opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego przez sad a takie przyznawanie
Swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej, w tym przyznawania
i wyptacanie zasitkéw statych, zasitkbw okresowych, zasitkdw celowych, zasitkéw celowych
specjalnych, zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg zywiotowa lub
ekologiczng i na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

We wszystkich sprawach decyzje administracyjne wydawane byty terminowo, a ich wydanie
poprzedzone byto przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Co do zasady
dochdéd osdb i rodzin uzyskujgcych prawa do $wiadczen z pomocy spotecznej obliczany byt
prawidtowo. W wiekszosci poddanych kontroli spraw zebrano komplet niezbednej
dokumentacji. Wszystkie decyzje zostaty podpisane przez osobe upowazniong przez Wéjta
do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej. Nie stwierdzono przypadkdw, w ktdérych przyznanie $wiadczenia bytoby
niezasadne.

Zuwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.Gmina Ostrowite nie posiada gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, co nie jest zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

2.Nieprawidfowosci w decyzjach administracyjnych, przyznajgcych swiadczenia
z pomocy spotecznej, w tym:

a) powotywanie w podstawach prawnych decyzji przepisow nie znajdujgcych
zastosowania w sprawie, w tym: art. 96 ustawy — w 4 decyzjach, art. 8 ustawy —
w 4 decyzjach, art. 17 pkt 12 ustawy — w 4 decyzjach, art. 106 ust. 5 ustawy —
w 3 decyzjach, art. 38 ustawy — w 1 decyzji, art. 162 ustawy kodeks
postepowania administracyjnego — w 1 decyzji oraz przepiséw nieistniejgcych



b)

d)

w obrocie prawnym (art. 7 pkt 10 a ustawy o pomocy spotecznej) —w 1 sprawie,
co nie jest zgodne z art. 107 § 1 pkt. 4 ustawy z dnia 14 czerwca 2014 r. Kodeks
Postepowania Administracyjnego (tj. Dz. U z 2023 r. poz. 775 ze zm.), zwanym
dalej kpa,

brak powotania w podstawach prawnych art. 51 a ustawy o pomocy spotecznej -
w przypadku 2 decyzji kierujacych do $rodowiskowego domu samopomocy, co
nie jest zgodne z art. 107 § 1 pkt. 4 kpa,

btedny zapis w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej, w przypadku 1 decyzji
dotyczacej ustug opiekuriczych — nieprawidtowa data zmiany odpfatnosci za
WW. pomoc,

brak wskazania adresata decyzji — w 1 sprawie, co nie jest zgodne z art. 107
§ 1 pkt. 4 kpa,

3.Postuzenie sie pieczecig kierownika GOPS przez osobe zastepujgca przy podpisywaniu

decyzji administracyjnych (ww. osoba posiada odrebne upowaznienie do wdjta do

wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spotecznej) —w 2 przypadkach.

4. Nieprawidtowosci stwierdzone w postepowaniach administracyjnych dotyczgcych

przyznania swiadczen z pomocy spotecznej, w tym:

a)

b)

d)

e)

e)

w 1 sprawie brak zawiadomienia o przedtuzeniu postepowania, co nie jest
zgodne z art. 36 kpa,

w 1 sprawie brak zawiadomienia o wszczeciu postepowania, w sytuacji gdy
wszczete zostato z urzedu, co nie jest zgodne z art. 61 § 4 kpa,

pozostawienie pustych, niewypetnionych pdél w kwestionariuszach rodzinnych
wywiadéw Srodowiskowych, w tym dotyczacych dochodu osoby/rodziny
(w 6 sprawach), sytuacji zdrowotnej wnioskodawcy (w 1 sprawie), formy
i wysokosci proponowanej pomocy (w 2 sprawach), daty przeprowadzenia
wywiadu (w 7 sprawach), ponadto w 1 sprawie wywiad nie zostat uzupetniony
o komplet dokumentdw potwierdzajgcych sytuacje klienta, co nie jest zgodne
z art. 107 ust. 1, art. 107 ust. 5 b ustawy oraz Rozporzadzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz.U z 2021 r. poz. 893), zwanym dalej rozporzqdzeniem,

w 4 sprawach brak akceptacji planu pomocy przez Kierownika GOPS lub inng
upowazniong osobe, co nie jest zgodne z rozporzgdzeniem,

w 6 sprawach przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego na nieaktualnym
druku, co nie jest zgodne z rozporzgdzeniem oraz wzorem kwestionariusza
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego stanowigcym zatgcznik do niego,

w 1 sprawie btednie (niezgodnie z art. 8 ust. 3 i 4 ustawy) obliczono dochéd
klienta, co jednak nie miato wptywu na uprawnienie do przyznanych $wiadczen,



natomiast w 1 sprawie btednie wpisano dochdéd w wywiadzie srodowiskowym,
pomimo prawidtowego jego ustalenia,

f) w 10 sprawach brak potwierdzenia odbioru decyzji przez klienta, co nie jest
zgodne z art. 46 kpa,

Ponadto stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1.Uchybienia w postepowaniach w sprawie przyznania uprawnien do sSwiadczen
z pomocy spotecznej oraz w decyzjach administracyjnych, przyznajacych swiadczenia,
w tym:

a)nieprecyzyjne wskazywanie (bez podania konkretnego ustepu, czy punktu) przepiséw
w podstawach prawnych wydanych decyzji administracyjnych: art. 6 ustawy—
w 24 decyzjach, art. 7 ustawy — w 5 decyzjach, art. 8 ustawy — w 28 decyzjach, art. 17
ustawy — w 28 decyzjach, art. 37 ustawy — w2 decyzjach, art. 97 ustawy —
w 4 decyzjach, art. 104 — w 2 decyzjach, art. 111a — w 4 decyzjach, powotywanie sie
na cate rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy — w 4 decyzjach,

b) stosowanie w uzasadnieniach decyzji ogdlnych zapiséw, niedostosowanych do
indywidualnego stanu faktycznego, w tym powotywanie sie na ilos¢ oséb
korzystajacych z pomocy oraz wysoko$¢ przeznaczanych miesiecznie przez OPS
srodkow finansowych na zasitki — w 12 decyzjach,

c) uzycie w podstawie prawnej jedynie nazwy skréconej ustawy (kpa), bez podania petnej
nazwy, daty i publikatora ustawy —w 3 decyzjach,

d) zbedne wydawanie odrebnych decyzji administracyjnych, dotyczacych przyznania
sktadki zdrowotnej przy zasitku statym — osoba pobierajgca zasitek staty podlega
obowigzkowi ubezpieczenia z mocy prawa,

Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1.Spowodowanie opracowania gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
co bedzie zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej.

2.Wyeliminowanie nieprawidtowosci w wydawanych decyzjach administracyjnych
w sprawach uprawnien do Swiadczen z pomocy spotecznej:

2.1. W podstawach prawnych przywotywanie przepisow adekwatnych do ustalonej
sytuacji i rozstrzygniecia, co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt. 4 kpa.

2.2. Dochowanie szczegdlnej starannosci przy konstruowaniu rozstrzygnie¢ decyzji
administracyjnych.

2.3. Kazdorazowe oznaczanie strony lub stron postepowania w decyzji, co bedzie zgodne
z art. 107 § 1 pkt. 3 kpa.



3. Postugiwanie sie przez osoby inne niz Kierownik GOPS, upowaznione do podpisywania
decyzji administracyjnych wtasng, imienng pieczecia.

4. Wyeliminowanie nieprawidtowosci wystepujacych w toku prowadzonych postepowan
administracyjnych:

4.1 W przypadku niemoznosci zatatwienia sprawy w terminie, kazdorazowo zawiadamiaé
o tym strone wyznaczajgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac
o przystugujgcym stronie prawie do wniesienia ponaglenia, co bedzie zgodne z art. 36
§ 1 kpa.

42 W przypadku, gdy postepowanie administracyjne wszczynane jest z urzedu,
kazdorazowo zawiadamiaé o tym fakcie strone, co bedzie zgodne z art. 61 § 4 kpa.

4.3 Dochowa¢ nalezytej starannosci przy obliczaniu dochodu uprawniajgcego do
Swiadczen z pomocy spoteczne;.

4.4 Przy doreczaniu decyzji administracyjnych stosowa¢ sie do przepiséw kpa,
dotyczacych doreczen.

4.5 Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych, w tym: rzetelnie i doktadnie wypetnianie drukéw rodzinnych
wywiadéw  srodowiskowych, stosowanie aktualnych  drukéw  wywiadéw
Srodowiskowych, odnotowywanie potrzeb i oczekiwan klientéw na tych drukach,
wpisywanie dat i uzupetnianie drukdw o podpisy klienta, zbieranie dokumentéw
potwierdzajgcych aktualng sytuacje Klienta, a takze kazdorazowe zatwierdzanie planu
pomocy przez Kierownika GOPS, co bedzie zgodne z Rozporzadzeniem w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Ponadto rekomenduje:

1.Wyeliminowanie stwierdzone w toku kontroli uchybienia zwigzane z prowadzonymi
postepowaniami administracyjnymi oraz wydanymi decyzjami administracyjnymi,
w tym:

1.1 Przy konstruowaniu podstaw prawnych decyzji administracyjnych, uwzglednianie
tylko tych paragraféw, ustepéw oraz punktéw przywotywanych artykutéw, ktére
majg zastosowanie w danym stanie faktycznym.

1.2 Dochowanie nalezytej starannosci przy tworzeniu uzasadnien decyzji, tak aby
zawieraty opis ustalonego stanu faktycznego dopasowanego do indywidualnej
sprawy oraz wyjasnienie przepisdw znajdujacych sie w podstawach prawnych
decyzji.

1.3 Powotywanie petnych nazw aktu prawnego w podstawach prawnych decyzji
administracyjnych.



1.4 Podejmowanie jedynie czynnos$ci materialno-technicznych polegajgcych na
zgtoszeniu osoby, ktérej przyznano zasitek staty do ubezpieczenia zdrowotnego
i optacaniu sktadki, bez wydawania w tym zakresie odrebnej decyzji
administracyjnej.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Panu prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych. Jednoczed$nie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art.
130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecern pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Pan Mateusz Wojciechowski
Wjt Gminy Ostrowite

Ul. Lipowa 2

62 - 402 Ostrowite



