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Pani

Weronika tyskawa
Kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej

w Nekli

ul. Dworcowa 12
62-330 Nekla

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej!, zwanej
dalej ustawq lub ustawg o pomocy spotecznej, zespét inspektoréw z Wydziatu Polityki
Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nekli, zsiedzibg pod
adresem: ul. Dworcowa 12, 62-330 Nekla, zwanym dalej MGOPS lub Osrodkiem.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowo$¢ przyznawania swiadczen oraz kwalifikacje kadry
realizujgcej zadania pomocy spotecznej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Nekli w okresie od 1.01.2021 r. do dnia zakoriczenia kontroli oraz dziatania wczesniejsze,
jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielata Kierownik MGOPS — p. Weronika
tyskawa. Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli, podpisanym przez
Kierownika MGOPS w dniu 20 maja 2022 r., bez zastrzezeA. Z uwagi na ustalenia opisane
ponizej, jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami
i uchybieniami.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

I. w zakresie podstaw organizacyjno-formalnych
Gmina Nekla posiada aktualng, opracowang i przyjeta uchwatg Rady Miejskiej Gminy Nekla
Strategie Rozwiqgzywania Problemdw Spotecznych dla Miasta i Gminy Nekla na lata 2018 -

2023, co jest zgodne z art. 16 b ustawy o pomocy spotecznej.

W okresie objetym kontrolg, MGOPS posiadat przyjete odpowiednimi uchwatami: statut,
regulamin organizacyjny i regulamin pracy, stanowigce podstawe formalno — prawng
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dziatalno$ci Osrodka. W okresie objetym kontrol3 MGOPS realizowat zadania z zakresu
pomocy spotecznej, m.in. na podstawie dokumentéw okreslajgcych:
e Swiadczenie ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych,
e zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych i osrodkach
wsparcia udzielajgcych schronienia osobom bezdomnym, ktére ostatnie state miejsce
zamieszkania posiadaty na terenie Miasta i Gminy Nekla.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia:

Gmina Nekla w okresie objetym kontrolg nie posiadata dokumentu okre$lajgcego sposdb
sprawienia pogrzebu przez gmine, co jest niezgodne z zapisami art. 44 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

Il. w zakresie kwalifikacji kadry realizujgcej zdania z zakresu pomocy spotecznej

Kierownik Osrodka posiada kwalifikacje niezbedne na zajmowanym stanowisku, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w art. 122 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Trzy osoby zatrudnione w MGOPS na stanowisku starszy specjalista pracy socjalnej
posiadajg kwalifikacje niezbedne na zajmowanym stanowisku, zgodnie z wymaganiami
okre$lonymi w art. 121 b ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Jeden zatrudniony
w MGOPS pracownik socjalny réwniez posiada kwalifikacje okreslone w art. 116 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Kierownik MGOPS oraz jeden z pracownikdw posiadajg wtasciwe upowaznienia
do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy, zgodnie z art. 110 ust. 7 i 8 ustawy
0 pomocy pomocy spotecznej.

Osoby zatrudnione do wykonywania ustug opiekunczych, posiadajg kwalifikacje
niezbedne na zajmowanym stanowisku, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
w Rozporzagdzeniu Rady Ministrdw w  sprawie  wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych z dnia 15 maja 2018 r.

W zakresie objetym kontrolg prace socjalng w $rodowisku realizowato 4 pracownikéw
socjalnych Osrodka w fgcznym wymiarze 4 etatow.

Przeliczajgc liczbe pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku przez liczbe
mieszkancéw z terenu jego dziatania, ustalono, iz w okresie objetym kontrolg
na 1 pracownika  socjalnego  MGOPS przypadato srednio 1875  mieszkancow.
Proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych objetych praca
socjalng w roku 2021, na kazdego z pracownikdw socjalnych przypadato 25 osdb/rodzin
(zgodnie z informacjg sprawozdawczg z MRPiPS-03 za rok 2021). Z powyzszego wynika,
iz OPS spetnia wymog okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy.

W powyiszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

lll. w zakresie prawidtowosci przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej



Ustalono probe badawczg, stanowigcg co najmniej 20% ogdlnej liczby oséb/rodzin
korzystajgcych w okresie objetym kontrolg z danej formy pomocy (jednak nie mniej
niz 10 oséb/rodzin - w przypadku gdy badany obszar w powyzszej wartosci nie jest
mozliwy do skontrolowania, z uwagi na obszernos¢ dokumentacji). Analizie zostata
poddana dokumentacja 29 oséb/rodzin (tj. 29,29%, korzystajagcych w okresie objetym
kontrolg, z form pomocy realizowanych przez MGOPS).

W zakresie prawidtowosci przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej stwierdzono,
iz:

e wszystkie decyzje administracyjne posiadaly oznaczenie organu administracji
publicznej, date wydania, oznaczenie strony, powotanie podstawy prawnej,
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, podpis z podaniem imienia i nazwiska
oraz stanowiska stuzbowego pracownika organu upowaznionego do wydania decyzji;

e pomoc byta udzielana z urzedu lub na wniosek klienta, w formach odpowiednich
zasitkow,

e w badanym materiale nie stwierdzono przypadkdw niezasadnego przyznania pomocy,

e kazdorazowo dotgczano do decyzji zwrotne potwierdzenie jej odbioru przez klienta,

e wydanie wszystkich decyzji administracyjnych nastepowato w terminie okreslonym
w art. 35 kpa,

e kazdorazowo rozpatrywano wniosek klienta w catosci, odnoszac sie do wszystkich
zgtaszanych potrzeb,

e odptatno$¢ za ustugi opiekuricze oraz specjalistyczne ustugi opiekunicze naliczano
witasciwie,

e do domu pomocy spotecznej kierowano wytgcznie osoby wymagajgcej catodobowej
opieki, ktorym nie mozna bylo zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych,

e co do zasady, wywiady S$rodowiskowe byty przeprowadzane zgodnie z zapisami
rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego?, zwanego dalej rozporzadzeniem.

Ponadto nalezy dodaé, iz:

e w teczce pracy socjalnej przedstawionej w trakcie kontroli, znajdowaty sie dokumenty
Swiadczace o prowadzeniu pogtebionej pracy srodowiskowej metods indywidualnego
przypadku,

e wywiady Srodowiskowe byly przeprowadzane przez osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje i kazdorazowo zawieraty diagnoze sytuacji rodziny, a co do zasady plan
pomocy byt zaakceptowany przez Kierownika GOPS.

Jednoczesnie ocena przyznawania Swiadczern i wydawania decyzji w dokumentacji
wykazata nastepujgce nieprawidtowosci:

e w podstawie prawne;j:

- w przypadku 6 decyzji oraz 1 postanowienia o wszczeciu postepowania
administracyjnego w podstawie prawnej przywofano niepetng podstawe prawng, np. nie
doprecyzowano witasciwego ustepu lub punktu danego artykutu ustawy o pomocy
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spotecznej, co stanowi naruszenie art. 107 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
kodeks postepowania administracyjnego, zwanego dalej kpa,

- w 3 decyzjach administracyjnych nie przywotano lub podano nieaktualny publikator
tekstu ustawy lub kpa, co stanowi naruszenie art. 107 § 1 pkt 4 kpa,

- w 3 decyzjach administracyjnych btednie wskazano przestanke do udzielenia pomocy,
co stanowi naruszenie art. 7 i 8 ustawy,

e w 4 decyzjach administracyjnych brak informacji w sentencji decyzji, ze ustugi
opiekuncze beda sSwiadczone w miejscu zamieszkania, co stanowi naruszenie art. 50 ust.
5 ustawy,

e w 1 przypadku (odmowa przyznania Swiadczenia) - w uzasadnieniu decyzji wskazano,
Ze podstawg odmowy S$wiadczenia jest oszacowanie procentu zniszczen budynku
na poziomie ponizej 5%, nie przeanalizowano natomiast sprawy pod katem mozliwosci
udzielenia pomocy doraznej w kwocie do 6000 zf, co narusza zapisy art. 77 § 1 kpa,

e w 1 przypadku (odmowa przyznania Swiadczenia) przywotano art. 130 § 4 kpa w pkt.
J str. 14 wywiadu $Srodowiskowego cz. | podczas gdy nie ma informacji, o jakg kwote
klient wnioskuje, pracownik socjalny podczas prowadzonego postepowania nie zebrat
niezbednej dokumentacji uzasadniajagcej odmowe przyznania Swiadczenia tj. brak
dokumentéw z PFRON, NFZ, ktore wskazywatyby mozliwos¢ skorzystania
z dofinansowania do sprzetu medycznego. Powyzsze narusza zapisy art. 77 § 1 kpa,

e w 1 decyzji wskazano date wyptaty na dzien przed datg uprawomocnienia sie decyzji
w sytuacji, gdy przyznano pomoc w wysokosci nieustalonej wcze$niej z klientem,
co stanowi naruszenie art. 130 kpa,

e w przypadku 1 wniosku o pomoc, w decyzji administracyjnej w sentencji wskazano
btedng kwote $wiadczenia - niezgodnie z planem pomocy, co narusza przepisy
rozporzadzenia,

e w pouczeniu 3 decyzji administracyjnych zapisano, ze od decyzji stuzy odwotanie
za posrednictwem Kierownika MGOPS, co stanowi naruszenie art. 107 § 1 pkt 7 kpa.
W pozostatych  decyzjach  (noszgcych  pdiniejsze  daty wydania) powyzsza
nieprawidtowos¢ zostata wyeliminowana, zatem w tym zakresie odstepuje sie
od wydania zalecen pokontrolnych.

e w 2 przypadkach brak daty przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, natomiast
w 1 przypadku brak wskazania miejsca przeprowadzenia wywiadu, co stanowi naruszenie
§ 3 ust. 2 rozporzadzenia,

e w 2 przypadkach - brak ustalonych kwot na potrzeby i oczekiwania klienta zgtoszone
podczas przeprowadzenia wywiadu, co narusza przepisy art. 130 kpa,

e w przypadku 1 decyzji brak informacji do jakiej kwoty klient zostaje zwolniony
z odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze, co stanowi naruszenie art. 50 ust.
6 ustawy,

e w 2 przypadkach, w zawiadomieniach o wszczeciu postepowania administracyjnego,
brak w pouczeniu art. 81 kpa,

W 10 teczkach oséb/rodzin nie stwierdzono zadnych uchybien lub nieprawidtowosci.

Ponadto, stwierdzono réwniez nastepujace uchybienia:

e we wszystkich decyzjach stwierdzono, ze zbednie w podstawie prawnej powotano sie
na zarzadzenie nr 71/2019 Burmistrza Miasta i Gminy Nekla z dnia 5 sierpnia 2019 r.
w sprawie upowaznienia kierownika MGOPS w Nekli do wydania decyzji



administracyjnych w indywidualnych sprawach w zakresie pomocy spotecznej nalezgcych
do wtasciwosci gminy albo zarzgdzenie nr 254/2020 Burmistrza Miasta i Gminy Nekla
zdnia 28 pazdziernika 2020 r. w sprawie upowaznienia MGOPS w Nekli do wydania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach w zakresie pomocy spotecznej
nalezgcych do wtasciwosci gminy),

e w 4 decyzjach administracyjnych zbednie przywotano ogtoszenie Starosty stupeckiego
w sprawie ustalenia Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica w domu
pomocy spotecznej na terenie powiatu stupeckiego,

e w 2 decyzjach administracyjnych zbednie przywotano zarzadzenie nr 71/2019
Burmistrza Miasta i Gminy Nekla z dnia 5 sierpnia 2019 r. w sprawie upowaznienia
kierownika MGOPS w Nekli do wydania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy,

e w 1 decyzji administracyjnej w uzasadnieniu decyzji wskazano btedny dochdd rodziny,
pomimo poprawnego przyznania pomocy,

e w odniesieniu do 2 zawiadomien o wszczeciu postepowania administracyjnego- brak
potwierdzenia odbioru zawiadomienia — w aktach znajdujg sie 2 egzemplarze
zawiadomienia,

e w odniesieniu do stwierdzenia zaprzestania $wiadczenia ustug opiekunczych,
przyznanych decyzjg administracyjng (ze wzgledu na zgon klientki), zbednie przywotano
tytut ,decyzja uchylajgca”. Z uwagi na zgon klientki decyzja automatycznie zostata
wyeliminowana z obrotu prawnego, w aktach winna znalez¢ sie jedynie informacja o tym
fakcie,

e w 1 wywiadzie Srodowiskowym czes¢ IV, plan pomocy zaakceptowany przez
Kierownika MGOPS, zawierat odrecznie poprawiong kwote zasitku celowego bez parafki
stwierdzajgcej poprawe oraz brak informacji o akceptacji przez Kierownika kontynuacji
jednego z punktéw planu pomocy,

e w aktach czterokrotnie znalazta sie kserokopia strony 3 i 4 wywiadu srodowiskowego,
czesc¢ IV zawierajgca plan pomocy.

IV W zakresie realizacji innych zadan gminy okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej

MGOPS Nekla realizowat wiekszos¢ zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym,
okre$lonych w art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

W powyiszym zakresie stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci i uchybienia:

Gmina Nekla nie prowadzi mieszkan chronionych. Jak wynika z oSwiadczenia Kierownika
MGOPS powyisze jest spowodowane niewystarczajgcymi zasobami lokalowymi. Obecnie nie
zapewnia tez takiego miejsca dla zadnego mieszkanica gminy Nekla z uwagi na brak
zapotrzebowania. W okresie 2019-2020 gmina zapewniata miejsce w mieszkaniu chronionym
jednej osobie, na podstawie umowy zawartej ze Stowarzyszeniem Pomocy Krag z siedziba
w Debnie. W zwigzku z powyzszym, pomimo braku realizacji obowigzku wskazanego w art.
17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, odstepuje sie od formutowania zalece w tym
zakresie.

MGOPS Nekla realizuje zadanie okre$lone w art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy
spotecznej, dotyczace przekazywania sprawozdawczosci, jednak w sprawozdaniu MRiPS-03
Dziat. 2 Rzeczywista liczba rodzin i oséb objetych pomoca spoteczng za I-XIl 2021 r.



przekazat dane dotyczace liczby oséb objetych pomocag wytgcznie w postaci pracy socjalnej,
ktére réznity sie od danych przekazanych przez Kierownika MGOPS Nekla w toku czynnosci
kontrolnych.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy, zalecam:

1.

Wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli btedéw i brakéw przy
redagowaniu decyzji administracyjnych.

W przypadku odmowy przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej, zbieranie
i rozpatrzenie w sposdb wyczerpujacy catego materiatu dowodowego oraz
rozwazenie wszelkich mozliwych form udzielenia pomocy, zgodnie z zapisami
art. 77 kpa oraz zasadami udzielania $wiadczern w pomocy spotecznej zapisanymi
m.in. w art. 3 ustawy.

Gdy decyzji nie zostat nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci, o ktérym
stanowi art. 108, badz nie zostata ona opatrzona art. 130 § 4 kpa, realizowanie
pomocy po uptywie terminu do wniesienia odwotania od decyzji — zgodnie
z przepisem art. 130 § 1 kpa.

Dochowanie starannosci zapiséw przy wypetnianiu rubryk druku wywiadu
srodowiskowego, zgodnie z wymogami rozporzadzenia.

Prowadzenie postepowania administracyjnego, zgodnie z zasadami wskazanymi
wart. 6, 8 9 i 10 kpa, zwtaszcza w zakresie informowania o przebiegu
postepowania i zapewnienia stronie czynnego udzialtu w postepowaniu
administracyjnym.

Dochowanie doktadnosci i rzetelnosci przy sporzgdzaniu sprawozdan.

Rekomendacje

1.

Zawieranie w podstawie prawnej jedynie przepiséw prawa materialnego,
na ktérych organ administracji opiera swoje rozstrzygniecie danej sprawy
administracyjnej co do jej istoty, jak rdwniez powotanie stosownych, majgcych
szczegolny zwigzek z wydaniem danej decyzji, przepiséw proceduralnych.

W przypadku braku koniecznosci zmiany lub uchylenia decyzji administracyjnych, ,
udowadnianie okolicznosci sprawy poprzez sporzgdzanie dokumentacji w postaci
adnotacji stuzbowych pracownikéw MGOPS.

Kazdorazowe dookre$lanie w decyzji administracyjnej przyznajgcej ustugi
opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze, miejsca Swiadczenia ustug,
zgodnie z zapisami art. 50 ust. 5 ustawy oraz odptatnosci ponoszonej przez
klienta.

Informacje konncowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Pani prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszych zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie pragne przypomniec, ze zgodnie z art.



130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

/-podpisano bezpiecznympodpisemelektronicznym
weryfikowanymprzy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/



