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Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2024 r., poz. 1283 ze zm.), zwanej dalej ustawq, ustawqg o pomocy spotecznej lub
okreslanej skrotem ups, zespot inspektoréow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowg w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Kole, z siedzibg pod adresem: ul. Powstarncéw Wielkopolskich
8, 62-600 Koto, zwanym dalej Osrodkiem lub OPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 01.01.2023r. do dnia zakoniczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielata p. Urszula Karolczak — Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole. Szczegétowe ustalenia z kontroli, zawarto
w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektor MOPS w dniu 18.12.2024 r.

W toku kontroli ustalono, ze podstawe formalno — prawng dziatalnosci Osrodka w okresie
objetym kontrolg stanowity:

e Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole, nadany Uchwatg nr V/28/2019
Rady Miejskiej w Kole z dnia 30 stycznia 2019 r. w sprawie wprowadzenia zmian
i ustalenia tekstu jednolitego Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole.

e Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole nadany
Zarzadzeniem nr 0110-17/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kole z dnia 31 sierpnia 2020 r.

Ponadto, MOPS realizowat zadania z zakresu pomocy spotecznej na podstawie Uchwat Rady
Miejskiej Kota, wymienionych enumeratywnie w protokole kontroli.

Miasto Koto posiada przyjetg Uchwatg XXXII1/323/2021 Rady Miejskiej Kota z dnia 27 sierpnia
2021 r. Strategie Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Kota na lata 2021 — 2025.

W toku czynnosci kontrolnych przedstawiono réwniez Ocene Zasobdw Pomocy Spoteczne;.
Tym samym zrealizowane zostaty zadania wifasne gminy o charakterze obowigzkowym
wskazane w art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

W odniesieniu do zasobdéw kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze osoba zatrudniona
na stanowisku Dyrektora OPS oraz pracownicy realizujgcy zadania z zakresu pomocy
spotecznej, posiadajg wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe, wymagane na
zajmowanych stanowiskach. Wszyscy pracownicy, ktérzy otrzymali wyzszy stopien awansu



zawodowego spetniajg takze wymogi kwalifikacyjne okre$lone w art. 121 b ups.
W odniesieniu do osob, petniagcych funkcje kierownicze, stwierdzono w jednym przypadku
brak spetnienia wymogow kwalifikacyjnych.

Wszyscy pracownicy, ktérzy otrzymali wyzszy stopien awansu zawodowego spetfniajg takze
wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 121 b ups.

Ponadto stwierdzono, ze MOPS spetnia wskaznik okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy
o pomocy spotecznej, dotyczacy zatrudnienia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do
liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng. Biorgc pod uwage
liczbe zatrudnionych pracownikdw socjalnych osrodek spetnia takze wymog zatrudnienia nie
mniej niz 3 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy, okreslony w art. 110
ust. 12 ups.

W toku kontroli stwierdzono, ze mieszkaricy miasta Kota korzystali ze wsparcia Os$rodka
w formie: zasitkdw statych, zasitkdw okresowych, zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw
celowych (w tym zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego), wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego
przez sad, pracy socjalnej, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, schronienia, positku, ustug
opiekuriczych (w tym takze specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi), pobytu i ustug w domu pomocy spotecznej, ustug swiadczonych w osrodkach
wsparcia.

Odnoszac sie do prawidtowosci przyznawania w drodze decyzji $wiadczen z pomocy
spotecznej stwierdzono, ze we wszystkich sprawach decyzje administracyjne wydawane byty
terminowo, a ich wydanie poprzedzone bylo przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Wywiady srodowiskowe byta przeprowadzone w terminie 14 dni
roboczych od powziecia wiadomosci o koniecznosci przeprowadzenia.

Zuwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Trzech z szesciu pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w osrodku na dzien rozpoczecia
kontroli postugiwato sie niewazng legitymacjg stuzbowa, brak podpisu- co byto niezgodne
z Rozporzadzeniem z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 893 ze zm.), zwanym dalej rozporzgdzeniem w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Powyzsza nieprawidtowos$¢ zostata skorygowana
w toku kontroli — pracownicy podpisali legitymacje co zostato udokumentowane
i przedstawione zespotowi inspektoréw w okresie waznosci upowaznienia do kontroli.



Z uwagi na fakt, ze powyzsza nieprawidtowos$¢ zostata skorygowana w toku kontroli —
odstepuje sie od wydania zalecenia.

2. Na pierwszy dzien kontroli, wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku starszego
specjalisty pracy socjalnej posiadaty zakresy czynnos$ci na stanowisku specjalisty pracy
socjalnej — nie dokonano aktualizacji zakresu obowigzku po otrzymaniu awansu na wyzszy
stopien zawodowy. Podobnie osoba zatrudniona na stanowisku starszy pracownik socjalny,
posiadata zakres czynnosci na stanowisku pracownika socjalnego — nie dokonano aktualizacji.
Zaktualizowane zakresy czynnosci odpowiednio do zajmowanych stanowisk przedstawiono
w trakcie trwania czynnosci kontrolnych (w okresie waznos$ci upowaznienia). Z uwagi na fakt,
ze powyzisza nieprawidfowos$é zostata skorygowana w toku kontroli — odstepuje sie od
wydania zalecenia.

3. Na czas przeprowadzania czynnosci kontrolnych Kierownik noclegowni nie posiadat
aktualnego szkolenia z zakresu pierwszej pomocy (termin waznosci uptynat 23.05.2023 r.) co
jest niezgodne z zatacznikiem nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2017 r. w sprawie standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych i ogrzewalni (Dz. U z 2017 poz. 953 ze zm.).

4. Osoba zatrudniona na stanowisku Kierownika Dziennego Domu Senior + w Kole posiada
studia podyplomowe w zakresie: ,Zarzadzanie i organizacja placéwkami opieki spoteczne;j”.
Ww. studia podyplomowe nie sg réwnoznaczne z wymogiem posiadania specjalizacji
z organizacji pomocy spotecznej oraz uzyskaniem uprawnied do kierowania jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej, zgodnie z przepisami Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej.

5. Nierealizowanie elementu pracy socjalne;j tj. kontraktu socjalnego, co jest niezgodne z art.
45 ustawy o pomocy spoteczne;.

6. Niezgodnos¢ zapisu regulaminu ze stanem faktycznym w kwestii zatrudnienia Dyrektora
MOPS w Kole. W regulaminie organizacyjnym MOPS w Kole jest mowa o powofaniu
Dyrektora, natomiast w dokumentacji przedstawionej podczas trwania czynnosci
kontrolnych nie ma aktu powotania.

7. Nieprawidtowe upowaznienie udzielone pracownikowi do wydawania decyzji na
podstawie art. 110 ust. 8 ograniczone do wybranych rodzajéw swiadczen.

8. Nieprawidtowosci w podstawach prawnych decyzji administracyjnych, opisane
szczegdtowo w protokole kontroli, polegajgce na: braku podpisu Dyrektora z upowaznienia
Burmistrza w 1 przypadku oraz w przypadku czesci decyzji poddanych kontroli -
powotywaniu przepisbw nie znajdujgcych  zastosowania w danej sprawie t;j.
niedostosowanych do indywidualnej sytuacji strony lub rodzaju przyznanego swiadczenia lub



niepowofaniu przepiséw istotnych z punktu widzenia rozstrzygniecia, powotywaniu
nieprawidtowych publikatoréw ustaw, co jest niezgodne z art. 107 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U z 2024 r. poz.572), zwanej
dalej kpa.

9. Brak adresata decyzji - w 6 przypadkach ,co jest niezgodnie z art. 107 § 1 pkt 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U z 2024 r. poz.572),
zwanej dalej kpa.

10. W czesci kwestionariuszy rodzinnych wywiadéw srodowiskowych stwierdzono btedy
szczegbtowo opisane w protokole kontroli, polegajgce m. in. na : braku w planie pomocy
wskazania konkretnego dnia ustalenia planu-w 2 przypadkach, sprzecznych datach
zatwierdzenia planu pomocy -w 1 przypadku, nieustaleniu zakresu ustug opiekunczych
z klientem (nie zostato wpisane w potrzeby i oczekiwania klienta-tj czesci wywiadu pod,
ktorg klient sie podpisuje)- w 1 przypadku, nieprawidlowym wypetnieniu rubryk,
nieuzupetnieniu niektérych z nich, brakach podpiséw, brakach w aktach klienta wywiadu
Srodowiskowego cz. |- w 6 przypadkach, a takie w 4 przypadkach — zastosowaniu
nieaktualnego druku wywiadu cz. VII jak rowniez przeprowadzaniu wywiadu p ustawowym
terminie w 8 przypadkach.

Powyisze jest niezgodne z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz z rozporzgdzeniem
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

11. Nieprawidtowosci w zakresie dokumentowania sytuacji osobistej, rodzinnej klienta
w sprawach szczegdétowo opisanych w protokole kontroli, polegajgce m.in. na braku
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci warunkujgcego przyznanie okreslonego rodzaju
Swiadczenia (przyznanie zas. statego) brak dokumentacji potwierdzajgcej dochdd klienta-
w 2 przypadkach, co jest niezgodne z art. 107 ust. 5 b ustawy o pomocy spoteczne;j.

12. Brak w aktach sprawy dokumentacji istotnej przy skierowaniu do SDS — o$wiadczen
lekarskich wydanych przez lekarza psychiatre lub lekarza neurologa,
o wystepujacych zaburzeniach psychicznych oraz zaswiadczenia lekarza rodzinnego o stanie
zdrowia i braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach domu wraz z informacja
o sprawnosci w zakresie lokomocji oséb niepetnosprawnych fizycznie — w 1 przypadku, co
jest niezgodne z par 7 ust 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 9
grudnia 2010 r., w sprawie Srodowiskowych domdéw samopomocy

13. Nieprawidtowosci w zakresie doreczenia pism i decyzji w toku postepowania, polegajgce
na rozbieznosci w datach (btedny miesigc, rok)- w 1 przypadku dot. pisma z informacja
0 wszczeciu postepowania. Powyzsze jest niezgodne z przepisami kpa w zakresie doreczen.

14. W 1 przypadku dot. odmowy ustug opiekunczych organ nie wydat decyzji w okre$lonym
w kpa terminie oraz nie przedtuzyt postepowania co jest niezgodne z art. 35 i art. 36 kpa.



Ponadto stwierdzono nastepujace uchybienia:

1. W jednym przypadku w decyzji przyznajgcej zasitek celowy z tytutu zdarzenia losowego

brak w aktach sprawy rozliczen, faktur, rachunkéw potwierdzajgcych wydatkowanie

otrzymanej pomocy.

2. Uchybienia w podstawach prawnych decyzji, szczegdétowo opisane w protokole kontroli,

polegajgce na nieprecyzyjnym (bez wskazywania konkretnego ustepu, punktu czy paragrafu

odnoszacego sie do indywidualnej sytuacji) powotywaniu przepisow.

3. Uchybienia w zakresie dokumentowania prowadzonej pracy socjalnej szczegdtowo

opisane w protokole kontroli.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, zalecam:

1.

Ukonczenie przez Kierownika noclegowni szkolenia z zakresu pierwszej pomocy, co
bedzie zgodne z zatgcznikiem nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2017 r. w sprawie standardéw noclegowni,
schronisk dla oséb bezdomnych i ogrzewalni (Dz. U z 2017 poz. 953 ze zm.).

Ukonczenie przez Kierownika Dziennego Domu Senior + studidéw podyplomowych,
ktére bedg spetniaty wymodg posiadania specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej,
co bedzie zgodne z przepisami Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Realizowanie pracy socjalnej z wykorzystywaniem narzedzia, ktérym jest kontrakt
socjalnego, co bedzie zgodne z art. 45 ups.

Ujednolicenie zapisu regulaminu organizacyjnego MOPS ze stanem faktycznym
w kwestii zatrudnienia Dyrektora MOPS w Kole.

Udzielenie pracownikowi prawidtowego, zgodnego ze stanem faktycznym,
upowaznienia do wydawania decyzji co bedzie zgodne z art. 110 ust 8 ups.

Dochowanie nalezytej starannosci przy konstruowaniu decyzji administracyjnych,
w tym:

a) Powotywanie w podstawach prawnych decyzji, przepiséw adekwatnych do
ustalonej sytuacji i rozstrzygniecia, na ktérych organ opart sie wydajac decyzje, co



bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt. 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego.

b) Konstruowanie uzasadnienia decyzji w taki sposéb, aby zawierato uzasadnienie
faktyczne oraz prawne, a takie stanowito czytelne objasnienie przyczyn
rozstrzygniecia oraz wyjasnienie tych przepiséw, ktére stanowity jego podstawe, co
bedzie zgodne z art. 107 § 3 kpa.

c) Konstruowanie pouczen decyzji w taki sposéb aby stanowity informacje
o przystugujacych klientowi prawach i naktadanych na niego obowigzkach -
adekwatnie do przedmiotu rozstrzygniecia.

d) Poprawne adresowanie decyzji co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U z 2024 r. poz.572),
zwanej dalej kpa.

7. Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych, w tym: rzetelne i doktadne wypetnianie drukéw rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych, tak aby zawieraty wszelkie informacje stuzgce ustaleniu sytuacji klienta,
uzupetnianie ich o daty oraz podpisy w wymaganych miejscach, stosowanie aktualnych
drukéw wywiadéw oraz kazdorazowe sporzadzanie planu pomocy, ktéry bedzie
zatwierdzony przez Dyrektora MOPS lub inng uprawniong osobe, co bedzie zgodne z art. 107
ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

8. Rzetelne dokumentowanie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowe;j klienta,
stosowanie oswiadczen majgtkowych oraz innych wymaganych dla ustalenia sytuacji klienta
i jego uprawnien do swiadczen dokumentéw, co bedzie zgodne z art. 107 ust. 5 b oraz 107
ust. 5 d ustawy o pomocy spotecznej.

9. Rzetelne zbieranie dokumentaciji istotnej przy skierowaniu do SDS co bedzie zgodne z par
7 ust 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 9 grudnia 2010 r., w sprawie
Srodowiskowych domdéw samopomocy.

10. Doreczanie pism i decyzji zgodnie z przepisami kpa.

11. Kazdorazowo wydawanie decyzji w okreslonym w kpa terminie zgodne z art. 35 kpa,
w przypadku niemoznosci wydania decyzji w terminie przedtuzaé postepowanie zgodnie
z art. 36 kpa.



Ponadto rekomenduje:

1. Dochowanie nalezytej starannosci przy konstruowaniu podstaw prawnych decyzji, tj.
precyzyjne powotywanie przepiséw.

2. Rzetelne dokumentowanie podejmowanej pracy socjalnej, wskazujgce w sposéb jak
najbardziej doktadny podejmowane przez pracownikéw dziatania w powyzszym zakresie.

3. Przy wydawaniu decyzji w sprawach zdarzen losowych kazdorazowe zmobilizowanie
klienta do rozliczenia sie z otrzymanej pomocy.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej przystuguje Pani prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych. Jednoczes$nie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art.
130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka

Zastgpca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:
Burmistrz Miasta Kota
ul. Stary Rynek 1
62-600 Koto



