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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2024 r., poz. 1283 ze zm.), zwanej dalej ustawq, ustawq o pomocy spotecznej lub
okreslanej skrotem ups, zespot inspektoréow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowg w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Kostrzynie, z siedzibg pod adresem: ul. Braci Drzewieckich 1, 62-025
Kostrzyn, zwanym dalej Osrodkiem lub GOPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 01.01.2024r. do dnia zakoniczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielata p. Marlena Chtopicka — Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kostrzynie. Szczegdétowe ustalenia z kontroli, zawarto
w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektora OPS w dniu 30.04.2025 r.

W toku kontroli ustalono, ze podstawe formalno — prawng dziatalnosci Osrodka w okresie
objetym kontrolg stanowity:

e Statut, nadany Uchwatg nr LVIII/502/2022 Rady Miejskiej Gminy Kostrzyn z dnia 14
listopada 2022 r. w sprawie uchwalenia statutu Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kostrzynie.

e Regulamin Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nadany Zarzagdzeniem
Nr OPS.0110.8.2022 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Kostrzynie z dnia 30
listopada 2022 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kostrzynie.

Ponadto, OPS realizowat zadania z zakresu pomocy spotecznej na podstawie Uchwat Rady
Gminy, wymienionych enumeratywnie w protokole kontroli.

Gmina Kostrzyn posiada przyjetg Uchwatg Nr LVIII/504/2022 Rady Miejskiej Gminy Kostrzyn
zdnia 14 listopada 2022 roku, Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Kostrzyn na lata 2023-2027.

Podczas kontroli przedstawiono réwniez ocene zasobdw pomocy spotecznej za 2023 r.

Tym samym zrealizowane zostaty zadania wtasne gminy o charakterze obowigzkowym
wskazane w art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

W odniesieniu do zasobéw kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze Dyrektor OPS oraz
wszyscy pracownicy realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej posiadajg
wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe, wymagane na zajmowanych stanowiskach.



Wszyscy pracownicy socjalni spetniaja wymogi kwalifikacyjne okreslone dla pracownika
socjalnego w obowigzujgcych przepisach, tj. w art. 116 ust. 1 pkt 1-4 ustawy o pomocy
spotecznej.

Ponadto stwierdzono, ze OPS spetnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
okreSlony w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, dotyczacy zatrudnienia
pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaricow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych praca socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Biorgc pod uwage liczbe
zatrudnionych pracownikéw socjalnych osrodek spetnia takze wymadg zatrudnienia nie mniej
niz 3 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy, okreslony w art. 110 ust. 12
ups.

W toku kontroli stwierdzono, ze mieszkaricy gminy Kostrzyn korzystali ze wsparcia Osrodka
w formie: zasitkow statych, zasitkéw okresowych, zasitkow celowych i specjalnych zasitkow
celowych (w tym zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego), wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego
przez sad, pracy socjalnej, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, schronienia, positku, ustug
opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuriczych pobytu i ustug w domu pomocy
spoteczne;.

Ponadto OPS w Kostrzynie $wiadczyt na rzecz mieszkarnicéw gminy pomoc w postaci pracy
socjalnej — takze dla oséb niekorzystajgcych z innych form wsparcia.

Odnoszac sie do prawidtowosci przyznawania w drodze decyzji Swiadczen z pomocy
spotecznej stwierdzono, ze we wszystkich sprawach decyzje administracyjne wydawane byty
terminowo, a ich wydanie poprzedzone byto przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Wywiady S$rodowiskowe byta przeprowadzone w terminie 14 dni
roboczych od powziecia wiadomosci o koniecznosci przeprowadzenia. Kazda ze
skontrolowanych decyzji posiadata podstawe prawng, rozstrzygniecie, uzasadnienie
i pouczenie.

Zuwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Jeden z o$miu pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w osrodku na dzien rozpoczecia
kontroli postugiwat sie niewaing legitymacjg stuzbowg, nieprawidtowy druk- co jest
niezgodne z Rozporzadzeniem z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu



srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 893 ze zm.), zwanym dalej rozporzqgdzeniem w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

2. Niezgodnos¢ zapisu regulaminu ze stanem faktycznym. Regulamin organizacyjny Osrodka
zawiera nieaktualny schemat organizacyjny OPS. Zgodnie z o$wiadczaniem Dyrektora OPS
211.02.25 r., w marcu 2020 r. zostata podjeta decyzja o zawieszeniu dziatalnosci Dziennego
Osrodka Wsparcia w Gwiazdowie.

3. Na pierwszy dzien kontroli 3 pracownikéw socjalnych zatrudnionych w OPS w Kostrzynie
nie posiadato w aktach osobowych zaswiadczenia potwierdzajacego udziat w szkoleniu
o tematyce bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych, co jest niezgodne z art. 121 ust. 2c
ustawy o pomocy spotecznej.

4. We wszystkich poddanych kontroli aktach dotyczacych specjalistycznych ustug
opiekuriczych OPS nie zbadat czy inna jednostka swiadczy SUO, co jest niezgodne z § 2 pkt. 5
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych.

5. Nie przedstawiono dokumentu potwierdzajgcego zlecenie realizacji zadania z zakresu
pomocy spotecznej w formie ustug opiekurczych, co jest niezgodne z art. 25 ustawy
0 pomocy spotecznej.

6. Nieprawidtowosci w podstawach prawnych decyzji administracyjnych, opisane
szczegdtowo w protokole kontroli, polegajace na:

- nie przywotaniu nr upowaznienia Burmistrza Gminy Kostrzyn wystawionego Dyrektorowi
OPS do wydawania decyzji- w 21 decyzjach,

- nieprecyzyjnemu (bez wskazywania konkretnego ustepu, punktu czy paragrafu
odnoszacego sie do indywidualnej sytuacji) powotywaniu przepisow- w 8 decyzjach,

- powotywaniu przepiséw nie znajdujgcych zastosowania w danej sprawie - tj.
niedostosowanych do indywidualnej sytuacji strony lub rodzaju przyznanego Swiadczenia —
w 2 decyzjach,

- brak powotania przepiséw istotnych z punktu widzenia rozstrzygniecia w 35 decyzjach,

- w uzasadnieniu decyzji powotano sie na art. ktérego nie uwzgledniono w podstawie decyzji
w 1 przypadku,

- w pouczeniu decyzji brak powotania art. 109 ustawy o pomocy spotecznej w 5 decyzjach.

Powyisze jest niezgodne z art. 107 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U z 2024 r. poz. 572), zwanej dalej kpa.



7. W 1 przypadku wezwano klienta do osobistego stawiennictwa w OPS celem spisania
wywiadu (cz. ll), co jest niezgodne z § 3 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

8. W czesci kwestionariuszy rodzinnych wywiadow s$rodowiskowych stwierdzono btedy
szczegodtowo opisane w protokole kontroli, polegajagce m.in. na:

- braku adnotacji pracownika socjalnego w planie pomocy dot. kontynuacji pobytu w DPS
i opfat z tym zwigzanych- w 1 przypadku,

- braku w planie pomocy wskazania konkretnego dnia ustalenia planu-w 1 przypadku
dotyczacym zmiany decyzji dot. odptatnosci za pobyt w DPS,

- braku planu pomocy zaplanowanego przez pracownika socjalnego OPS- w 1 przypadku dot.
przyznania schronienia,

- braku zatwierdzenia planu pomocy przez Dyrektora OPS — w 1 przypadku dotyczagcym
wywiadu aktualizacyjnego u osoby korzystajacej ze statych form pomocy (kontynuacja
pomocy bez zmian)-wywiad przeprowadzony byt przez pracownika innej jednostki
(schroniska),

- w 1 przypadku w czesci B wywiadu zostata zaznaczona informacja o uczestnictwie drugiego
pracownika socjalnego, na dokumencie brak podpisu drugiego pracownika- z diagnozy
rodziny nie wynikata koniecznos¢ uczestnictwa drugiego pracownika,

- btednie wpisanej dacie rozpatrywanego wniosku w planie pomocy - w 1 przypadku dot.
przyznania ustug opiekuniczych,

- btednych danych dot. wniosku klienta zawartych w czesci C wywiadu tj. ilosci przyznanych
godzin ustug opiekuniczych - w 1 przypadku dot. ustug opiekurniczych,

- zastosowaniu nieaktualnego druku wywiadu sSrodowiskowego- w 1 przypadku dot.
zdarzenia losowego.

Powyisze jest niezgodne z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz z rozporzgdzeniem
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

9. Zawiadomienie o wszczeciu postepowania zostato wystane do klientki, a nie do opiekuna
prawnego — w 1 przypadku dot. ubezwtasnowolnionego mieszkarica DPS

Powyisze jest niezgodne z przepisami kpa w zakresie doreczen.

Ponadto stwierdzono nastepujace uchybienia:
1. Na pierwszy dzien kontroli 7 pracownikow wymienionych w wykazie pracownikéw pod
pozycjg 1,2,3,4,6,7,8 nie posiadato zakresu czynnosci na obecnie zajmowanym stanowisku

pracy.



2. Nierealizowanie elementu pracy socjalnej tj. kontraktu socjalnego, co jest niezgodne z art.
45 ustawy o pomocy spoteczne;.

3. W strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w czesci diagnostycznej dot. sytuacji
,lokalnego trzeciego sektora” w sposéb ogdélny wskazano realizatoréw, partneréw i zrédfa
finansowania. W sposdb ogdlny wskazano réwniez podmioty odpowiedzialne za realizacje
zadan oraz partneréw bez wyszczegdlnienia zrodta finansowania, nie wskazano konkretnie
ram czasowych, jakie ma obejmowac raport z realizacji strategii, nie ustalono réwniez
pozadanego poziomu realizacji wskaznikow.

W ramach monitoringu OPS nie wykonuje rdwniez rocznych raportéw i nie prowadzi statego
monitoringu.

4. W przypadku realizacji godzin specjalistycznych ustug opiekuiczych w m-cu grudniu 2024
r. tabelka nie byta w petni uzupetniona —brakowato uzupetnionej liczby godzin co jest
niezgodne ze wzorem druku- zatgcznik nr 4 do umowy.

5. Pod sporzadzonymi notatkami stuzbowymi brak czytelnego podpisu/ pieczatki osoby
sporzadzajgcej notatke- w 2 przypadkach.

6. Uchybienia w zakresie dokumentowania prowadzonej pracy socjalnej szczegétowo
opisane w protokole kontroli.

7. W dokumentacji gromadzone] przy postepowaniach w sprawie przyznania $wiadczen
z pomocy spotecznej stwierdzono nastepujgce braki:

- na wniosku klienta o przyznanie pomocy byty rézne daty ztozenia wniosku (nie wptyneto to
na rozstrzygniecie sprawy gdyz wywiad zostat przeprowadzony w ustawowym terminie jak
rowniez decyzja zostata wydana w terminie)- w 1 przypadku,

- wniosek klienta o pomoc nie zostat podpisany przez pracownika socjalnego, co jest
niezgodne z wzorem dokumentu obowigzujgcym w OPS)- w 6 przypadkach,

- na druku dot. zakresu ustug opiekunczych brak daty przy podpisie klienta i pracownika
socjalnego- w 3 przypadkach,

- na wniosku o przyznanie pomocy w formie zasitku celowego brak daty przy podpisie
pracownika i klienta —w 1 przypadku,

- Dyrektor OPS podpisat sie pod pismem skierowanym do siebie jako przedstawiciela
jednostki z prosba o przeprowadzenie wywiadu (cz. 11)- w 1 przypadku,

- w 2 przypadkach na dzien dokonywania analizy akt ubezwtfasnowolnionego klienta
umieszczonego w DPS brak byto postanowienia Sgdu dot. ubezwtasnowolnienia ww.- zostato
ono przedstawione kontrolerom w trakcie trwania czynnosci kontrolnych- w 1 przypadku
byto we wczesniejszym tomie akt klienta, w 2 przypadku OPS zwrécit sie do DPS o przestanie
ww. dokumentu,



- btedne daty w sporzadzonym przez OPS piSmie : we wniosku o udostepnienie danych
osobowych poproszono o informacje w okresie od styczen 2022 r. do 11 marca 2024 r., gdzie
pismo zostato napisane 11 lutego 2024 r.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1. Spowodowac by pracownik socjalny zatrudniony w o$rodku, ktéry na dzien rozpoczecia
kontroli postugiwat sie niewaing legitymacjg stuzbowg - nieprawidtowy druk, posiadat
legitymacje stuzbowg zgodnag z Rozporzadzeniem z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 893 ze zm.), zwanym dalej
rozporzqdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

2. Ujednolicenie zapisu regulaminu organizacyjnego OPS ze stanem faktycznym w kwestii
zawieszenia dziatalnosci Dziennego Osrodka Wsparcia w Gwiazdowie.

3. Spowodowac by 3 pracownikdw socjalnych zatrudnionych w OPS w Kostrzynie, ktérzy nie
mieli ukoriczonego szkolenia o tematyce bezpieczeristwa pracownikéw socjalnych ukorczyto
ww. szkolenie, co bedzie zgodne z art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spotecznej.

4. W postepowaniach dotyczacych przyznania pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekuiczych kazdorazowo zbadaé¢ czy i w jakim zakresie Swiadczeniobiorca korzysta
z pomocy w ramach innych systeméw takich jak m.in.: przedszkola, podmioty lecznicze,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, lub innych podmiotéw zobowigzanych do
prowadzenia zajeé, o ktérych mowa w § 2 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych.

5. Spowodowac wydanie dokumentu potwierdzajgcego zlecenie realizacji zadania z zakresu
pomocy spotecznej w formie ustug opiekuriczych co bedzie zgodne z art. 25 ustawy
0 pomocy spotecznej.

6. Dochowaé nalezytej starannosci przy konstruowaniu decyzji administracyjnych t;j.
powotywanie w podstawach prawnych przepisdw adekwatnych do ustalonej sytuacji
i rozstrzygniecia, na ktérych organ opart sie wydajac decyzje, z podaniem konkretnych
jednostek redakcyjnych, co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt. 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. Kodeks postepowania administracyjnego.

7. Kazdorazowo wywiad $rodowiskowy przeprowadzaé w miejscu zamieszkania klienta co
bedzie zgodne z § 3 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.



8. Kazdorazowe sporzadzanie plandw pomocy przez pracownikdéw socjalnych i zatwierdzanie
ich przez Dyrektora OPS lub inng osobe upowazniong z uwzglednieniem dat— takze
w przypadkach przeprowadzania wywiadu S$rodowiskowego przez pracownikéw innych
instytucji (np. domu pomocy spotecznej, innego osrodka pomocy spotecznej).

9 W przypadku oséb ubezwtasnowolnionych, gdy toczy sie postepowanie administracyjne
kazdorazowe wysytanie korespondencji do opiekuna prawnego, co bedzie zgodne z art. 40 §
1 kpa.

Nalezy wskazad, Zze w postepowaniu administracyjnym za strone nieposiadajgcqg zdolnosci do
czynnosci prawnych dziata przedstawiciel ustawowy. Strona, nieposiadajgca zdolnosci do
czynnosci prawnych (np. osoba catkowicie ubezwtasnowolniona) jest wprawdzie adresatem
decyzji wydanej w sprawie, ale wszystkie pisma, tqcznie z decyzjg, muszq byc doreczone jej
przedstawicielowi, poniewaz tylko on moze odebrac pismo ze skutkiem prawnym.

Ponadto rekomenduje:
1. Przechowywanie w aktach osobowych pracownikéw aktualnych i podpisanych zakresow
czynnosci.

2. Realizowanie pracy socjalnej z wykorzystywaniem narzedzia, ktérym jest kontrakt socjalny,
co bedzie zgodne z art. 45 ups.

3. W strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych w czesci diagnostycznej dot. sytuacji
,lokalnego trzeciego sektora” wskazanie konkretnych realizatoréow, partneréw i Zrédia
finansowania. Wskazanie konkretnych podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje zadania
oraz partnerow z wyszczegoélnieniem zrddta finansowania, wskazanie ram czasowych, jakie
ma obejmowaé raport z realizacji strategii, ustalenie pozgdanego poziomu realizacji
wskaznikéw oraz wykonywanie rocznych raportéw i prowadzenie statego monitoringu.

4. Dochowanie nalezytej starannosci przy wypetnianiu drukéw dokumentéw obowigzujgcych
w OPS m.in. dot. realizacji SUO.

5. Czuwanie nad kompletnoscig notatek stuzbowych poprzez opatrywanie ich datami oraz
podpisami pracownikéw, pozwalajgcymi na identyfikacje osoby dokonujacej wpisu jak
rowniez drugiego pracownika jezeli uczestniczyt w zdarzeniu.

6. Dokumentowanie pracy socjalnej poprzez zawarcie jak najdoktadniejszych informacji
dotyczacych sytuacji oséb wymagajgcych wsparcia oraz o podejmowanych przez
pracownikéw dziataniach, ich efektach jak réwniez uwzglednienie biezgcej sytuacji oséb
objetych wsparciem.



7. Dochowanie nalezytej starannosci w zakresie kompletowania dokumentacji w toku
postepowania:

- dozdér nad kompletnoscig dokumentacji,

- poprawnoscig wypetniania drukéw przez klientéw jak i pracownikdow OPS poprzez
opatrywanie ich datami oraz podpisami,

- niedopuszczanie do sytuacji, w ktdrej osoba sporzadzajgca pismo jest jednoczesnie
adresatem.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Pani prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych. Jednoczes$nie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art.
130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka

Zastgpca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym

weryfikowanym przy pomocy waznego klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:
Burmistrz Gminy Kostrzyn
ul. Dworcowa 5
62-025 Kostrzyn



