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Schroniska dla oséb bezdomnych
,Pomocna Przystan”

ul. Pocztowa 6

62-200 Gniezno

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.), zwanej dalej ustawg lub ustawg o pomocy
spotecznej, zespoét inspektoréw z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu, przeprowadzit kontrole dorazng
w Schronisku dla oséb bezdomnych ,Pomocna Przystah”, z siedzibg pod
adresem: ul. Pocztowa 6, 62-200 Gniezno, zwanym dalej Schroniskiem lub
Placowka.

Zakres kontroli obejmowat spetnianie wybranych kryteriow minimalnego
standardu podstawowych ustug swiadczonych na rzecz os6b bezdomnych
i minimalnego standardu dla obiektow, w ktérych Swiadczone sg te ustugi oraz
sprawdzenie kwalifikacji kadry, w okresie od dnia 1.01.2021 r. do dnia
zakonczenia kontroli oraz dziatania wczes$niejsze, jezeli miaty one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentoéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien udzielata w trakcie kontroli zastepczyni Kierownika
Schroniska — p Maria Chwiatkowska-Grygiel. Szczegétowe ustalenia z kontroli,
zawarto w protokole kontroli, podpisanym przez Kierownika Schroniska w dniu 12
lipca 2021 r. bez zastrzezen.

Z uwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowang oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

I. w zakresie organizacji Placéwki:
Placéwka prowadzona jest przez Powiatowe Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy
Bezdomnym i Integracji Spotecznej w Gnieznie ,Dom”, ktérego celami
sg m.in. zapewnienie  schronienia, positkbw i wparcia osobom tego
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potrzebujacym, poprzez prowadzenie schroniska. Placowka jest wpisana
do rejestru miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia
w placowkach dla oso6b bezdomnych, prowadzonego przez Wojewode
Wielkopolskiego (wedtug stanu na dzien 25.06.2021 r.). Schronisko jest jednostka
organizacyjng pomocy spotecznej, ktéra zawarta umowe na udzielanie
schronienia z 3 gminami z terenu wojewodztwa wielkopolskiego.

Placowka posiada regulamin organizacyjny, zamieszczony m.in. w miejscu
ogolnodostepnym. Jak wynika z oswiadczenia Zastepcy Kierownika Schroniska,
wycigg regulaminu z najwazniejszymi prawami i obowigzkami otrzymujg nowo
przyjmowane osoby do schroniska w chwili przybycia. Z niniejszego Regulaminu
wynika, ze w Placéwce podejmowane sg dziatania polegajgce na udzieleniu
tymczasowego schronienia osobom  bezdomnym, opieki medycznej,
terapeutycznej, duchowej i socjalnej. Przyjecia do Schroniska dokonujg
wychowawcy na podstawie decyzji administracyjnej.

W dniu kontroli p. M. Chwiatkowska-Grygiel dysponowata petng dokumentacjg
dotyczacg skierowanych osob, zawierajgcg m.in. decyzje o skierowaniach oraz
0 pomocy, przyznawanej mieszkancom przez osrodki pomocy spotecznej. W toku
analizy akt mieszkancéw oraz w trakcie rozmowy z pracownikiem socjalnym
ustalono, iz w kwestii przyznawania pomocy na zabezpieczenie dodatkowych
potrzeb mieszkancow,(...) pracownik socjalny schroniska przeprowadza wywiad
srodowiskowy i przekazuje do wiasciwego OPS. Po decyzji administracyjnej,
przyznajgcej Swiadczenie, osoba otrzymuje pienigdze zwykle na konto (...)".

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia:

Podczas procedury przyjecia osoba bezdomna wypetnia ,deklaracje dobrej woli”,
gdzie potwierdza znajomos¢ swoich praw i obowigzkow oraz zobowigzuje sie min,
do wspdétfinansowania kosztéw swojego pobytu w wysokosci 60% w przypadku
posiadania pracy lub innych zrédet dochodu. Powyzszy zapis jest niezgodny
z art. 97 ust. la ustawy.

Il. w zakresie minimalnego standardu dla obiektéow, w ktérych mieszcza
sie schroniska dla os6b bezdomnych:

W Placowce przebywato 30 osob, Placowka dysponuje maksymalnie 30
miejscami. Liczba miejsc w pokojach mieszkalnych nie przekraczata 4 oso6b.
Pomieszczenia mieszkalne miaty co najmniej 1 okno, zapewnialty swobodny
dostep dotézek wyposazonych w materac i komplet poscieli oraz dostep
do szafy. Placowka dysponowata kuchnig do sporzgdzania indywidualnych
positkow, jadalnig/Swietlica, pralnig i suszarnig, magazynem odziezy, bielizny
I poscieli, magazynem srodkow chemicznych. Powyzsze pomieszczenia
sg wyposazone zgodnie z standardem dla obiektéw, w ktérych mieszczg sie
schroniska dla os6b bezdomnych, okreslonym w rozporzgdzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 896), zwanym dalej rozporzgdzeniem. Ponadto, w Schronisku sg rowniez
pomieszczenie biurowe, pokoj spotkan indywidualnych (w piwnicy). Z uwagi
na posiadanie przez Mieszkancéw telefonébw komorkowych, Placéwka nie
posiada pracowni komputerowej.



W Placéwce zapewniono pomieszczenia sanitarne dla kobiet, w tym 1 miska
ustepowa, 1 natrysk, 1 umywalka oraz dla mezczyzn, w tym 2 miski ustepowe,
2 prysznice, 3 pisuary, 4 umywalki. Pod wzgledem ilosci misek ustepowych,
pisuarow oraz urzgdzen natryskowych, Placowka spetnia standard dla 30 osob.
Pomieszczenia sanitarne zapewniaty staty dostep do biezgcej cieptej i zimnej
wody.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia:

Powierzchnia przypadajgca na osobe w pomieszczeniach mieszkalnych
w pokojach byla nie mniejsza niz 4m? na osobe w 8 na 9 pokoi. W pokoju
3 osobowym numer 4, metraz wynosit 11,5m? (3,83m? na osobe), co jest
niezgodne z wymaganiami standardu okreslonymi w zalgczniku numer
1 do rozporzadzenia. Z uwagi na liczbe umywalek (tgcznie 5), Placéwka
nie spetlnia standardu dla 30 oséb. Ponadto, podczas kontroli ustalono,
iz 1 umywalka usytuowana jest w magazynie zywnos$ciowym, co hie gwarantuje
mozliwosci przeprowadzenie zabiegow higienicznych.

lll. w zakresie spetniania wybranych minimalnych standardow

podstawowych ustug swiadczonych na rzecz oséb bezdomnych
Placéwka jest czynna codziennie, przez calg dobe. Schronisko umozliwia
spozywanie positku oraz zapewnia dostep do pomieszczenia kuchennego,
w ktérym Mieszkancy mogg samodzielnie przygotowacé positek i gorgcy napgj
a takze skorzystania z prysznica, wymiane odziezy, jej pranie i suszenie.

W zakresie zapewnienia informacji o dostepnych formach pomocy, a w razie
potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu, obowigzek ten wypetnia pracownik
socjalny lub zastepca Kierownika. Placowka zatrudnia sie nie mniej niz
1 pracownika socjalnego w wymiarze 1 etatu, na nie wiecej niz 50 oso6b
przebywajgcych w schronisku. Opieke w schronisku zapewnia raz 1 opiekun.
Ponadto, zastepca Kierownika petni jednoczesnie funkcje opiekuna. Jak wynika
z informacji uzyskanych w trakcie kontroli, w porze nocnej dyzur petni Kierownik
schroniska.

W powyzszym zakresie zatem nie stwierdzono nieprawidtowosci ani
uchybien.

IV. kwalifikacji kadry realizujgcej zdania z zakresu pomocy spotecznej

Z przedstawionych dokumentéw osobowych wynika, iz zaréwno opiekun, jak
i zastepca Kierownika Schroniska, posiadajg odpowiednie wyksztatcenie oraz
zaswiadczenia o ukonczonych szkoleniach z zakresu udzielania pierwszej
pomocy, zgodnie z art. 48a ust. 2g i 2h ustawy.

Jeden zatrudniony w Placéwce pracownik socjalny posiada kwalifikacje
niezbedne na zajmowanym stanowisku, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.



Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia:

Osoba kierujgca schroniskiem, Pan Marian Wierzbicki posiada ponad 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej, jednak nie posiada specjalizacji z zakresu
organizacji pomocy spotecznej, co jest niezgodne z wymaganiami zawartymi
w art. 122 ust. 1 ustawy.

Wobec powyzszego, dziatajagc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy, zalecam:

1. Ustalanie optat za pobyt w schronisku zgodnie z zasadami zawartymi
w ustawie o pomocy spotecznej, ze szczegolnym uwzglednieniem art. 97
ust. 1la ustawy.

2. Dostosowanie liczby os6b zamieszkujgcych pokdj oznaczany numerem
4 do metrazu w taki sposéb, aby na 1 osobe przypadato nie mniej niz 4m?
powierzchni, zgodnie z wymogami zatgcznika numer 1 do rozporzgdzenia.

3. Dostosowanie liczby umywalek do maksymalnej liczby mieszkancow, tj. 30
0sOb oraz usytuowanie ich w miejscach gwarantujgcych mozliwosé
przeprowadzenia zabiegow higienicznych, zgodnie z wymogami zatgcznika
numer 1 do rozporzgdzenia

4. Zatrudnienie kierownika schroniska posiadajgcego kwalifikacje zgodne
z wymaganiami zawartymi w art. 122 ust. 1 ustawy.

Informacje koncowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy 0 pomocy spotecznej przystuguje Panu prawo
zgtoszenia zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania niniejszych  zalecen  pokontrolnych. Jednoczesnie pragne
przypomniec, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje
zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt
do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zaleceh pokontrolnych oczekuje
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.
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