Dziennik Urzedowy
Wojewodztwa Wielkopolskiego Nr 37

— 3032 —

Poz. 535

535

UCHWALA Nr XXXIX/354/2008 RADY MIEJSKIEJ W JAROCINIE

z dnia 22 grudnia 2008 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, obowigzujacego na obszarze gminy Jarocin

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (tekst jedn. Dz.U. z 2001 r. Nr
142 poz. 1591 ze zm.), art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odpro-
wadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz.U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858
ze zm.) Rada Miejska uchwala, co nastepuje:

81. Uchwala sig opracowany przez Przedsigbiorstwo Wo-
dociggow i Kanalizacji Sp. z o0.0. w Jarocinie "Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcy na
obszarze gminy Jarocin" stanowiacy zatgcznik do uchwaty.

82. Wykonanie uchwaty powierza sig¢ Burmistrzowi Jaro-
cina.

83. Uchwata podlega ogtoszeniu na tablicy ogtoszen Urze-
du Miejskiego w Jarocinie oraz w prasie lokalne;j.

84. Traci moc uchwata:

- uchwata Nr XXXV/592/2005 Rady Miejskiej w Jarocinie z
dnia 28 grudnia 2005 r. w sprawie uchwalenia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujg-
cego na obszarze gminy Jarocin.

85. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Wielko-
polskiego.

Przewodniczgcy
Rady Miejskiej
(—) Jarostaw tukasiewicz

Zatacznik

do uchwaty Nr XXXIX/354/2008
Rady Miejskiej w Jarocinie

z dnia 22 grudnia 2008 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

81. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego
na terenie Gminy Jarocin, w tym prawa i obowiazki Przedsie-
biorstwa oraz Odbiorcow.

§2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Scie-
kow (Dz.U. Nr 72, poz. 747 z pozniejszymi zmianami),

2) Gmina - Gmina Jarocin,
3) Burmistrz - Burmistrz Jarocina,

4) Przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo wodociggowo-kana-
lizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4) Ustawy,

5) Odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3)
ustawy,

6) Umowa - umowa o zapatrzenie w wodg¢ lub odprowadza-
nie sciekéw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy,

7) Wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 19) Ustawy,

8) Podlicznik przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrz-
nej instalacji wodociggowe] obiektu budowlanego przy
punkcie czerpalnym wody, zainstalowany i utrzymywany
na koszt Odbiorcy,

9) Wodomierz wtasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢
wody pobranej z wtasnych uje¢ wody, zainstalowany i
utrzymywany na koszt Odbiorcy,

10) Wodomierz do czasowego wykorzystania - wodomierz
montowany na sieci celem czasowego pomiaru poboru
wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy,
niebedagcy Wodomierzem gtéwnym,

11) Urzadzenie pomiarowe - przyrzgad pomiarowy, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 15) Ustawy,

12) Okres obrachunkowy - okres rozliczeh za ustugi dostawy
wody i odprowadzania sciekow okreslony w Umowie,

13) Gospodarstwo domowe - taryfowa grupa Odbiorcow
bedacych osobami fizycznymi nie prowadzgcymi dziatal-
nosci gospodarczej, ktorzy zuzywajg wode wytgcznie na
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cele bytowe zwigzane z potrzebami zyciowymi Odbiorcow
i/lub od ktorych Przedsigbiorstwo odprowadza Scieki by-
towe.

14) Osoba - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,

15) Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z poézniejszymi
zmianami)

16) Zbiornik bezodptywowy (szambo) - zbiornik stuzacy do
gromadzenia nieczystos¢ ciektych,

17) Punkt zlewny - punkt zlewny $ciekow znajdujacy sie na
oczyszczalni sciekow w Cielczy.

83. 1.Podstawg dziatalnosci Przedsiebiorstwa jest zezwo-
lenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow udzielone przez Burmi-
strza.

2. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow od-
bywa si¢ na podstawie Umowy o zapatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow.

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO W ZAKRESIE DOSTARCZANIA
WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI
ODBIORCOW WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE

84.1.Minimalne cisnienie utrzymywane na zaworze za
Wodomierzem gtownym powinno wynosic¢ od 0,2 do 0,4 MPa.

2. llos$¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo$¢ odpro-
wadzanych sciekow okreslajg 824 oraz §25 niniejszego Regu-
laminu.

3. Umowa moze rowniez ustala¢ dopuszczalny poziom
zanieczyszczen $ciekow wprowadzanych przez Odbiorcow.

4. Wskazniki charakteryzujgce poziom ustug okreslo-
ne sg szczegotowo w Ustawie, rozporzgdzeniach wykonaw-
czych do Ustawy oraz innych rozporzadzeniach, w pozwole-
niach wodnoprawnych oraz ponadto w zezwoleniu na prowa-
dzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odpro-
wadzania $sciekéw udzielane decyzjg Burmistrza.

85. 1. Przedsiebiorstwo, zgodnie z Ustawg, ma obowigzek
zapewnic:
1) zdolnos$ci dostawcze posiadanego przytacza wodociggo-
wego, zapewniajgce dostawe wody do Odbiorcy,

2) przepustowos¢ posiadanego przytgcza kanalizacyjnego,
zapewniajgcg odprowadzenie $ciekow,

3) dostawe wody, o jakosci odpowiadajgcej wymogom sta-
wianym wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciaggtos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadza-
nia sciekow z/do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urza-
dzeh wodociggowych i kanalizacyjnych,

5) budowe urzadzehn wodociggowych i urzadzen kanalizacyj-
nych, w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu roz-
woju i modernizacji,

6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wtasny koszt Wo-
domierza gtownego.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania bie-
zacej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow byto-
wych i sciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania
umownych ustalen dotyczgcych technicznych warunkéw przy-
taczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

86. 1. Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrze-
nia w wode i odprowadzania $ciekdw w sposob niepowodu-
jacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsie-
biorstwo, a w szczegélnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicz-
nym uniemozliwiajgcym wtorne zanieczyszczenie wody w
wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriolo-
gicznego,

»

zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z
instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania,

«

natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o
awaryjnych zmianach ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekow,

2

nie zmieniania, bez uzgodnien ze Przedsigbiorstwem, uzy-
skanych warunkow technicznych przytagczenia do sieci
wodociggowe;j i kanalizacyjnej,

o

utrzymywania pomieszczeh przewidzianych do lokalizacji
Wodomierza gtéwnego lub Urzgdzenia pomiarowego, w
ktérych zainstalowany jest Wodomierz gtéwny lub Urza-
dzenie pomiarowe, w stanie zabezpieczajgcym przed ich
uszkodzeniem i oddziatywaniem zaktocajacym ich prawi-
dtowe dziatanie oraz przed dostgpem o0so6b nieuprawnio-
nych,

2>

utrzymywania przytagcza w stanie nie powodujacym po-
gorszenia warunkow eksploatacji sieci, w przypadku, gdy
przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sie
w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powo-
dujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

8) udostepnienia Przedsiebiorstwu dokumentacji technicz-
nej, danych z eksploatacji dotyczacych wtasnych ujec
wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umoz-
liwiajgcym ustalenie czy moga one oddziatywacé na insta-
lacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbior-
stwo oraz ustalania ilosci sciekow odprowadzanych do
kanalizacji w celu prawidtowego ustalania optat za odpro-
wadzanie $ciekow,

©

zapewnienia Przedsiebiorstwu dostepu do wtasnych ujec
wody i instalacji zasilanych z tych ujec¢, a takze potaczo-
nych z siecig wtasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasad-
nione przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie
oddziatywac¢ na poziom ustug swiadczonych przez Przed-
siebiorstwo,
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10) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przytacza
kanalizacyjnego wytgcznie w celach i na warunkach okre-
slonych w Umowie.

11) Odbiorca, ktorego nieruchomos¢ nie jest podtgczona do
kanalizacji sanitarnej oraz nie posiada wtasnej przydomo-
wej oczyszczalni sciekow ma obowigzek zawarcia z Przed-
sigbiorstwem umowy na zrzut $ciekow zebranych w zbior-
niku bezodptywowym

12) Scieki ze zbiornikow bezodptywowych w catoséci powinny
by¢ dostarczone do punktu zlewnego.

13) Odbiorca zobowigzany jest do podpisania umowy z pod-
miotem uprawnionym do oproézniania zbiornikow bezod-
ptywowych i transportu nieczystosci ciektych.

14) Odbiorca, o ktorym mowa w pkt 11 ma obowigzek usuwa-
nia ze zbiornika bezodptywowego nieczystosci ciektych
systematycznie w sposob uniemozliwiajgcy wyptyw nie-
czystosci ze zbiornika.

2. Naruszenie przez Odbiorce ktoéregokolwiek z obowigz-
kow przewidzianych w ust. 1, moze by¢ w uzasadnionych
przypadkach podstawg do wstrzymania swiadczenia ustug
przez Przedsiebiorstwo do czasu usuniecia naruszenia przez
Odbiorce we wskazanym przez Przedsigbiorstwo terminie, a
w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu, moze
by¢ ponadto podstawg do wypowiedzenia Umowy przez
Przedsigbiorstwo.

87. 1.Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowe-
go lub kanalizacyjnego, bedgcego w posiadaniu Odbiorcy
powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug
swiadczonych przez Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowig-
zany do niezwtocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia
pomimo wezwania ze strony Przedsiebiorstwa, ma ono pra-
wo podjac wszelkie dziatania zmierzajgce do usuniecia zagro-
zenia na koszt Odbiorcy (wykonanie zastepcze).

88. 1.Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do regularnego,
nie rzadziej niz dwa razy w roku, informowania Burmistrza o
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. W przypadku wystgpienia skazenia wody w sposob
uniemozliwiajgcy jej uzytkowanie Przedsigbiorstwo jest zobo-
wigzane do bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie
Burmistrza badz jego zastepce oraz Inspektorat Sanitarny w
Jarocinie.

89. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zainstalowa-
nia i utrzymania u Odbiorcy Wodomierza gtéwnego tacznie z
jego legalizacja.

2. W razie koniecznosci zainstalowania na sieci Wodo-
mierzy do czasowego korzystania, sg one instalowane i
utrzymywane na koszt Odbiorcy.

3. Zawor za Wodomierzem gtownym jest miejscem wy-
dania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, jak rowniez
miejscem rozdziatu sieci i instalacji wewnetrznej oraz miej-
scem sprawdzania jakosci wody dostarczanej Odbiorcy.

ROZDZIAL Il

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ
ROZWIAZYWANIA UMOW Z ODBIORCAMI

1. Postanowienia ogdline

§10. Postanowienia Umow zawieranych przez Przedsie-
biorstwo z Odbiorcami nie mogg ogranicza¢ praw i obowigz-
kow stron wynikajgcych z przepiséw Ustawy, przepisow wy-
konawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postano-
wien niniejszego Regulaminu.

811. 1. Umowa okresla szczegotowe obowiagzki stron, w
tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki usuwania ich
awarii.

2. Z Odbiorcami korzystajgcymi zarowno z ustug zaopa-
trzenia w wodeg, jak i odprowadzania sciekdéw, Przedsigbior-
stwo zawiera Umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadza-
nie sciekow.

3. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub
okreslony.

4. Zmiana warunkéw Umowy nastepuje w drodze aneksu
do Umowy sporzgdzonego w formie pisemne;j.

812. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomo-
$ci przytgczonej do sieci Przedsigbiorstwa, skutkujgcej zmianag
Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Od-
biorca, z zastrzezeniem postanowien §17 Regulaminu.

2. Zasady zawierania umow

813. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek Oso-
by, posiadajgcej tytut prawny do nieruchomosci przytgczonej
do sieci znajdujgcej sie w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

1a. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek Osoby
posiadajgcej tytut prawny do nieruchomosci, nie podtgczonej
do kanalizacji sanitarnej. Umowa, o ktérej mowa wyzej doty-
czy dostarczania sciekow ze zbiornikow bezodptywowych do
punktu zlewnego na oczyszczalni $sciekow w Cielczy.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, Osoba
ubiegajgca sie o przytgczenie jest zobowigzana przedstawié
Przedsiebiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan praw-
ny nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny
Osoby sktadajgcej wniosek do wtadania nieruchomoscia jest
ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajgcy ten
tytut, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zostac¢ zawarta rowniez z Osobg, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie praw-
nym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z
nieruchomosci.

5. W przypadku, gdy Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi
mimo braku zawarcia z Odbiorcg pisemnej Umowy, Przedsie-
biorstwo moze wyznaczy¢ Odbiorcy termin do zawarcia takiej
Umowy. W razie jego bezskutecznego uptywu, Przedsigbior-
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stwo moze wstrzymac swiadczenie ustug do czasu zawarcia
z Odbiorcg Umowy w formie pisemne;j.

6. Przedsiebiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie
Umowy oraz udostgpnia go bezptatnie Osobie zainteresowa-
nej.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu majg odpowied-
nie zastosowanie réowniez w przypadku sktadania wniosku o
zawarcie umow z Osobami korzystajgcymi z lokali przez
wtasciciela lub zarzgdce budynku wielolokalowego.

814. 1. Umowa moze by¢ zawarta z Osobami korzystajg-
cymi z lokali znajdujgcych sig¢ w budynku wielolokalowym na
pisemny wniosek wtasciciela lub zarzgdcy budynku wielolo-
kalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegol-
nosci:

a) okreslenie Os6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie
rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze
zgodq takiej Osoby na zawarcie Umowy potwierdzong
wtasnorecznym podpisem,

b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob
korzystajagcych lokali o zasadach rozliczania roznic oraz o
obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa dodat-
kowych optat,

c) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku
wielolokalowym za Wodomierzem gtownym, wraz z
okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3. Przedsigbiorstwo okresla wzor wniosku, o ktorym mowa
w ust. 1 oraz udostepnia go bezptatnie Osobie zainteresowa-
nej.

4. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 wnioskodawca
zobowigzany jest dotgczy¢ - pod rygorem odmowy rozpatrze-
nia wniosku - oswiadczenia Osob korzystajgcych z lokali, o
tym, ze zostaty poinformowane przez wnioskodawce o zasa-
dach rozliczania roznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz
Przedsigbiorstwa dodatkowych optat.

5. Przedsigbiorstwo okresla wzor oswiadczen, o ktorym
mowa w ust. 2 i ust. 4 oraz udostepnia go bezptatnie Osobie
zainteresowane;.

6. W terminie i na warunkach uzgodnionych przez strony,
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane wydac¢ opinie dotyczaca
mozliwosci zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 1.

7. Wynagrodzenie za sporzgdzanie opinii, o ktérej mowa
w ust. 6 jest ustalane w drodze uchwaty Zarzadu badz
zarzgdzenia Prezesa Zarzadu Przedsigbiorstwa.

815. 1. Z Odbiorcg ustug bedgcym dostawcg Sciekow
samochodem asenizacyjnym Przedsigbiorstwo podpisuje
Umowe okreslajgcg warunki odbioru $ciekow.

2. Dostawa sciekow samochodami asenizacyjnymi do
punktu zlewczego ustalonego w Umowie, o ktoérej mowa w
ust. 1, moze by¢ realizowana przez dostawcow, ktorzy posia-
daja zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym
zakresie aktualne zezwolenie na prowadzenie takiej dziatalno-
$ci, wydane przez wtasciwy organ administracji.

3. Zasady rozwigzywania umow

816. 1. Umowa moze byc¢ rozwigzana:

a) poprzez jej wypowiedzenie przez ktorgkolwiek ze stron
Umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslo-
nego w Umowie.

b) w drodze porozumienia stron,
c) z chwilg uptywu czasu, na jaki zostata zawarta.

2. Rozwigzanie Umowy za wypowiedzeniem przez ktora-
kolwiek ze stron Umowy powinno nastgpi¢ w drodze pisem-
nej.

817. 1. Umowa wygasa w przypadku:

a) smierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,

b) utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do korzystania z
nieruchomosci,

c) zakonczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwi-
dacji lub likwidacyjnego strony bedacej przedsigbiorca,

d) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci.

2. W razie wygasnigcia Umowy z przyczyny okreslonej w
ust. 1 lit. b Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinfor-
mowania Przedsiebiorstwa o tej okolicznosci, a w szczegodlno-
$ci zobowigzany jest do wskazania nastepcy prawnego i
ztozenia w jego obecnosci oraz przed przedstawicielem Przed-
siebiorstwa pisemnego oswiadczenia o stanie Wodomierza
gtéwnego. Do tego momentu, Odbiorca pomimo wygasniecia
umowy, ponosi odpowiedzialnos¢ za naleznosci powstate w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Przedsigbiorstwo.

§18. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy moze skutko-
wac zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkow tech-
nicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug, a w
szczegolnosci po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przed-
siebiorstwo moze dokonac¢ zamkniecia przytgcza wodociggo-
wego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje Wodomierz gtow-
ny.

819. Odciecie dostawy wody lub zamkniecie przytgcza
kanalizacyjnego z przyczyn opisanych w art. 8 ust. 1 Ustawy
nie musi skutkowa¢ wypowiedzeniem lub rozwigzaniem przez
Przedsigbiorstwo umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odpro-
wadzanie $ciekow.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY
| STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

820. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odpro-
wadzania $ciekow sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z
Odbiorcami wytgcznie w oparciu o ceny i stawki optat okre-
slone w ogtoszonych taryfach.

821. 1.
miesigc.

Dtugos¢ Okresu obrachunkowego wynosi jeden
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2. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach strony moga
okreslic w Umowie dtugos¢ okresu obrachunkowego w spo-
s6b odmienny, jednakze nie moze on by¢ krotszy niz jeden
miesigc i nie dtuzszy niz szes¢ miesigcy.

822. 1.
Umowy.

Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych do wiadomo-
$ci publicznej taryf, nie wymaga odregbnego informowania
Odbiorcow o ich wysokosci.

823. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za
ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym
Odbiorcami sg rowniez Osoby korzystajace z poszczegolnych
lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury Oso-
bom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i
odprowadzone $cieki w terminie wskazanym w fakturze, ktory
nie moze by¢ krotszy niz termin wskazany w przepisach
wykonawczych do Ustawy. Opo6znienia w zaptacie uprawniajg
Przedsiebiorstwo do naliczania odsetek w wysokosci ustawo-
wej.

4. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci
faktury badz wniesienie przez Odbiorce reklamacji przewidzia-
nej w Rozdziale VIII nie wstrzymuje zaptaty wymagalnej
naleznosci.

5. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ jg na
poczet przysztych naleznosci lub na pisemne zgdanie Odbior-
cy zwraca sie jg terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w
tej sprawie.

824. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
na podstawie wskazan Wodomierza gtéwnego, a w przypad-
ku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia, okreslo-
ne w przepisach wykonawczych do Ustawy.

§25. 1. llos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na pod-
stawie wskazan Urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku Urzadzeh pomiarowych ilo§¢ odprowa-
dzanych sciekow ustala sie jako rowng ilosci dostarczone;j
przez Przedsigbiorstwo wody, z uwzglednieniem poboru wody
z innych zrodet, bgdz zgodnie z zawartg Umowa.

3. Jezeli Odbiorca odprowadza do sieci kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa wody opadowe, roztopowe lub wody infil-
tracyjne (podtgczenia drenarskie lub naptywy do kanalizacji
przez nieszczelnosci powstate w sieci wewnetrznej Odbiorcy
ustugi) Przedsiebiorstwo ma prawo pobiera¢ optate zgodnie
z obowigzujagca taryfa.

4. llos¢ wod opadowych, roztopowych i infiltracyjnych
ustala sie jako iloczyn sredniorocznego opadu (ustalonego
jako srednia arytmetyczna opadéw atmosferycznych z Poste-
runkéw Meteorologicznych w Witaszycach i Zerkowie repre-
zentatywnych dla miejscowosci Jarocin) z roku poprzedniego
i powierzchni dachow, terenow utwardzonych, placow, drog
oraz ulic, z ktoérych odprowadzane sg do kanalizacji Przedsie-
biorstwa wody opadowe.

5. W rozliczeniach odprowadzanych sciekow ilos¢ bez-
powrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w przypad-
kach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie Podlicznika zainstalowanego na koszt Odbiorcy,

6. Sposoby ustalaniailosci odprowadzanych sciekoéw okre-
slony w ust. 1-5 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w
przypadku Odbiorcy, ktérego nieruchomos¢ nie jest podtgczo-
na do kanalizacji sanitarnej oraz nie posiada wtasnej przydo-
mowej oczyszczalni sciekow - odprowadzanie sciekow do
punktu zlewnego na oczyszczalni $sciekow w Cielczy.

§26. W przypadku niesprawnosci Wodomierza gtéwnego
ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow ustala sig
na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych
sciekow w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem nie-
sprawnosci wodomierza gtéwnego a gdy to nie jest mozliwe
- na podstawie $redniego zuzycia w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu s$redniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza a gdy jest to niemozliwe ilo$¢ pobrane;j
wody i/lub odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie
przecietnych norm zuzycia.

8§27. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wtasnych i
wprowadza S$cieki do urzadzeh Przedsiebiorstwa, w razie
braku Urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych Scie-
kow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej
na podstawie wskazan Wodomierza wtasnego.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wtasnych oraz
urzadzen Przedsiebiorstwa i wprowadza $cieki do urzgdzen
Przedsiebiorstwa, w razie braku Urzadzehn pomiarowych, ilos¢
odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan
Wodomierza wtasnego i Wodomierza gtownego.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 i 2 Odbiorca jest
zobowigzany do zakupu, zainstalowania na wtasny koszt
Wodomierza wtasnego, jego utrzymania i legalizacji.

4. Sposoby ustalaniailosci odprowadzanych sciekow okre-
slony w ust. 1-2 oraz postanowienia ust. 3 majg odpowiednie
zastosowanie rowniez w przypadku Odbiorcy, ktorego nieru-
chomos¢ nie jest podtgczona do kanalizacji sanitarnej oraz nie
posiada wtasnej przydomowej oczyszczalni sciekow - odpro-
wadzanie $ciekow do punktu zlewnego na oczyszczalni $cie-
kow w Cielczy.

5. W rozliczeniach odprowadzanych sciekow ilos¢ bez-
powrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w przypad-
kach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie podlicznika zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

§28. 1. Odbiorca ustugi moze odprowadzac do sieci ka-
nalizacyjnej Przedsiebiorstwa $cieki o parametrach okreslo-
nych w przepisach wykonawczych do Ustawy.

2. Umowa moze okreslac¢ szczegotowo, jakie parametry
powinny spetnia¢ scieki odprowadzane przez Odbiorce.

3. W przypadku przekroczenia stezen dopuszczalnych,
Przedsigbiorstwo ma prawo pobierac¢ optate dodatkowa.

4. Sposob wyliczenia optaty dodatkowej wskazuje Umo-
wa.
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§29. 1. Strony okreslajg w Umowie okres obrachunko-
wy, uwzgledniajgc zasady przewidziane w 821 Regulaminu
oraz okreslajg skutki niedotrzymania terminu zaptaty, jak
rowniez sposob uiszczania optat.

2. Okres obrachunkowy okreslony w Umowie nie musi
by¢ rowny z czestotliwoscig odczytow.

830. 1. Przy rozliczeniach z Odbiorcami Przedsigbiorstwo
obowigzane jest stosowac taryfe zatwierdzong uchwatg Rady
Miejskiej badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo ogtasza taryfe w miejscowej prasie
lub w sposéb zwyczajowo przyjety w terminie okreslonym w
art. 24 ust. 7 lub ust. 9 Ustawy.

831. W przypadkach przewidzianych w Ustawie Przedsie-
biorstwo obcigza Gmine optatg za wode na podstawie stawek
ustalonych w taryfie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

832. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociago-
wej i/lub kanalizacyjnej odbywa sig¢ na podstawie pisemnego
wniosku ztozonego w Przedsiebiorstwie przez ubiegajgcy
podmiot - Osobe posiadajgca tytut prawny do korzystania z
obiektu - po spetnieniu warunkow przytaczenia okreslonych
przez Przedsigbiorstwo.

2. Podmioty ubiegajgce sie o podtgczenie dzieli sie¢ na
nastepujace grupy przytaczeniowe:

a) grupa | - Gospodarstwa domowe w budynkach jednolo-
kalowych,

b) grupa Il - Gospodarstwa domowe w budynkach wielolo-
kalowych,

c) grupa lll - zaktady produkcyjne i ustugowe (przemystowe)
oraz pozostate podmioty,

3. Whniosek o okreslenie warunkéw przytaczenia powi-
nien zawiera¢, co najmnie;j:

a) oznaczenie wnioskodawcy,
b) adres dla korespondencji,

c) w przypadku oséb prawnych badz jednostek organizacyj-
nych nie posiadajgcych osobowosci prawnej odpis z wta-
sciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacji
podmiotu, o ile prowadzenie takiego rejestru przewidujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

d) przewidywane roczne lub miesieczne zuzycie wody,

e) przewidywany termin rozpoczecia poboru wody lub zrzutu
Sciekow,

f) charakterystyke instalacji wewnetrznej (z okresleniem ilo-

sci lokali - dla grupy 1l),

4. Whniosek o okreslenie warunkéw przytgczeniowych dla
grupy lll - zaktadéw produkcyjnych i ustugowych i pozosta-
tych podmiotéw, powinien dodatkowo zawierac:

a) okreslenie $éredniego, minimalnego i maksymalnego go-
dzinowego i rocznego zapotrzebowania na dostawe wody
oraz zrzut $ciekow,

b) okreslenie charakteru dziatalnosci gospodarczej lub innej
dziatalnosci prowadzonej przez dany podmiot,

c) okreslenie parametréw jakosciowych sciekow,

d) okreslenie mozliwosci korzystania z innych zrodet w przy-
padku przerw w dostarczaniu wody.

5. Do wniosku nalezy dotgczyc¢:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do
korzystania z obiektu,

b) aktualny plan sytuacyjno-wysokosciowy okreslajgcy usy-
tuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1 wzgle-
dem istniejgcej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
obiektow sgsiednich.

6. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze
wyrazi¢ zgode na przytaczenie Osobie, ktora korzysta z nieru-
chomosci o nieuregulowanym stanie prawnym. W takim
przypadku Osoba ta winna zamiast dokumentu okreslonego
w ust. 5 lit. a dotaczy¢ do wniosku stosowne o$wiadczenie.

7. Wzér wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 okresla
Przedsigbiorstwo oraz udostepnia go bezptatnie Osobom
zainteresowanym.

8. Wzor oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 6 okresla
Przedsigbiorstwo oraz udostgpnia bezptatnie Osobom zainte-
resowanym.

833. 1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozli-
wiajgce podtgczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbior-
stwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnio-
nego wniosku, o ktorym mowa w §32 wraz z kompletem
zatgcznikow, wydaje Osobie ubiegajgcej sie o podtaczenie
nieruchomosci, dokument pod nazwg "Warunki techniczne
przytaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej". W
razie braku mozliwosci podtgczenia nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku,
o ktorym mowa w 832, informuje o tym Osobe ubiegajgca sie
o podtaczenie wskazujgc wyraznie na powody, ktore uniemoz-
liwiajg podtaczenie.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1, w zaleznosci od
danych zgtoszonych we wniosku, o ktorym mowa w 8§32,
powinien w szczegdlnosci okreslac:

a) miejsce i sposob potgczenia sieci wodociggowej lub kana-
lizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,

b) wymagania dotyczace:

- miejsca zainstalowania Wodomierza gtownego i zawo-
ru zwrotnego antyskazeniowego, miejsca zainstalowa-
nia Urzadzenia pomiarowego,

- jakosci wprowadzanych sciekoéw (dotyczy grupy lil),

- okreslenia dopuszczalnego maksymalnego i minimal-
nego poboru wody i zrzutu $ciekdw, zgodnie z wnio-
skiem, o ktérym mowa w §32 Regulaminu,
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- wymagania dotyczace Urzgdzenia pomiarowego,

- zakres niezbgednych zmian w sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej zwigzanych z przytaczeniem,

- zakazu zajmowania pasa gruntu bezposrednio nad
przytagczem wodociggowym lub kanalizacyjnym szero-
kosci 1,5 m w obydwie strony od osi rurociggu (catko-
wita szeroko$¢ pasa minimum 3 m). Zakaz dotyczy
zabudowy budynkami i nierozbieralnymi nawierzch-
niami oraz obsadzenia drzewami i krzewami.

c) sposob i tok postepowania przy uzgadnianiu, wykonanej
w oparciu o wydane warunki dokumentacji.

d) zakres i sposob wykonania inwentaryzacji powykonawczej
oraz odbioru technicznego przytacza.

3. Wyniki odbioréow, o ktorych mowa w ust. 2 lit. d, sa
potwierdzane przez strony w protokétach, ktérych wzor okre-
sla Przedsiebiorstwo.

4. Wynagrodzenie Przedsigbiorstwa za wydanie "Warun-
kow technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej", uzgodnienie dokumentacji bgdz za odbiory
techniczne jest ustalane w drodze zarzadzenia Prezesa Zarza-
du Przedsiebiorstwa badz w drodze uchwaty Zarzadu Przed-
siebiorstwa.

5. Wydane warunki przytgczenia sg wazne 2 lata od dnia
ich okreslenia.

6. W przypadku zmiany sposobu zagospodarowania dziat-
ki lub rozbudowy istniejgcych obiektow, podmioty uprawnio-
ne do zmiany sposobu zagospodarowania dziatki lub rozbu-
dowy istniejgcych obiektow, zobowigzane sg do ponownego
wystgpienia o warunki przytgczenia do sieci.

834. 1. "Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodo-
ciggowe;j i/lub kanalizacyjnej" wydawane Osobie ubiegajgce;j
sie o przytaczenie do sieci moga za zgoda tej Osoby obejmo-
wac nie tylko zgode na wybudowanie przytacza wodociggo-
wego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez mozliwo$¢ wybudo-
wania przez przysztego Odbiorce ze srodkow wtasnych urza-
dzenh wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1, Przedsigbiorstwo i
Osoba ubiegajaca sie o przytgczenie przed wydaniem "Wa-
runkow technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i/
lub kanalizacyjnej" sg zobowigzane do zawarcia umowy regu-
lujgcej tryb i zasady odptatnego badz nieodptatnego przejecia
przez Przedsiebiorstwo urzadzeh wybudowanych przez przy-
sztego Odbiorce ze srodkow wtasnych.

3. W sytuacji wspotfinansowania przez Osobe ubiegajgca
sie o przylgczenie budowy urzadzeh wodociggowych lub
kanalizacyjnych umowa zawierana migedzy Przedsiebiorstwem,
a tg osobg reguluje tryb i zasady odptatnego badz nieodptat-
nego przejecia przez Przedsiebiorstwo czesci inwestycji sfi-
nansowanej przez osobe ubiegajgcag sie o przytaczenie.

4. Przejecie polega¢ moze w szczegolnosci na odptatnym
badz nieodptatnym przeniesieniu na Przedsigbiorstwo prawa
wtlasnosci urzadzenia, jak rowniez na zawarciu umowy obli-
gacyjnej, w szczegolnosci dzierzawy, a takze prawnorzeczo-

wej, w szczegoblnosci ustanowieniu odptatnego badz nieod-
ptatnego uzytkowania, w sposob umozliwiajgcy Przedsiebior-
stwu korzystanie z urzadzenia.

5. Wybér konkretnej formy odptatnego badz nieodptat-
nego przejecia wymaga akceptacji Przedsiebiorstwa i Osoby
ubiegajacej sie o przytaczenie.

6. Umowa, o ktérej] mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem
niewaznosci winna by¢ zawarta w formie pisemne;.

7. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 i 3 winna okresla¢, co
najmnie;j:

1) termin wybudowania urzgdzenia,
2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsiebior-
stwo,

4) zasady wyceny inwestycji,

5) forme prawng przejecia urzgdzenia przez Przedsiebior-
stwo,

6) termin przejecia urzadzenia,

7) w razie odptatnego przejecie - termin i zasady wyptaty
wynagrodzenia za przeniesienie wtasnosci urzadzenia lub
termin i zasady uiszczania wynagrodzenia za korzystanie
przez Przedsiebiorstwo z urzgdzenia na podstawie umowy
nie przenoszacej prawa wtasnosci,

8) ewentualne zabezpieczenie wzajemnych zobowigzanh.

835. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do
przytagczenia nieruchomosci do sieci jest pisemne uzgodnie-
nie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobow dokony-
wania przez Przedsiebiorstwo kontroli robot.

836. Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawe wody/lub od-
prowadzanie $ciekow nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
podpisania Umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
sciekow lub w terminie uzgodnionym z Odbiorca.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE
MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

837. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytacze-
nia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytagczenia zabraknie wyma-
ganych zdolnosci produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania i
oczyszczalni Sciekdw oraz zdolnosci dostawczych istniejgcych
uktadow dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic przytaczenia no-
wego Odbiorcy do istniejgcej sieci wodociggowej lub kana-
lizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie
poziomu ustug w stopniu takim, ze nie beda spetnione
wymagania okreslajgce minimalny poziom ustug $wiadczo-
nych przez Przedsiebiorstwo.
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3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwic przytgczenie do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci Swiadczenia
ustug.

4. Poziom dostepu do ustug wodociggowych i kanaliza-
cyjnych w przysztosci wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO PRZYtACZA

838. 1. W ramach prac zwigzanych z Odbiorem przyta-
cza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wy-
konanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo "Warun-
kami technicznymi przytagczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej" oraz z projektem przytacza.

2. Jezeli "Warunki techniczne przytgczenia do sieci wodo-
ciggowe;j i/lub kanalizacyjnej" obejmowaty rowniez obowig-
zek wybudowania przez przysztego Odbiorce ze $srodkéw
wtasnych urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to
warunkiem przystgpienia do odbioru przytgcza moze by¢
wczesniejszy odbidr tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory
czesciowe oraz kohcowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza.
Wszelkie odcinki przytgcza ulegajgce czesciowemu zakryciu
(tzw. prace zanikajagce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykonac operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w warunkach technicznych, w dwaoch
egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza sie do Przedsigbior-
stwa, a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujgcego sie
aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.

839. 1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przed-
stawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin,
na nie dtuzej niz siedem dni po dacie zgtoszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w §38 ustepie
3 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.

840. Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru
okresla Przedsiebiorstwo oraz udostepnia je bezptatnie Oso-
bom zainteresowanym.

841. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza po-
winno nastgpi¢ w formie pisemnej oraz powinno zawierac, co
najmnie;j:

a) dane identyfikujgce inwestora i adres przytaczanej nieru-
chomosci,

b) termin odbioru proponowany przez wykonawce,
c) inne warunki odbioru,

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien za-
wierac, co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($red-
nica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia),

b) rodzaj odprowadzanych s$ciekow, dla przytacza kanaliza-
cyjnego,

c) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujgcej odbioru.

ROZDZIAL VIl

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG
SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANA
INFORMACJI W ZAKRESIE ZAKEOCEN W DOSTAWIE
WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

842. Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ Odbiorcom na-
lezyty poziom ustugi, a w szczegdlnosci wyodrebni¢ stanowi-
sko pracy do spraw obstugi klienta.

843. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania
na zyczenie klienta lub z wtasnej inicjatywy petnej informacji
dotyczacej realizowanych ustug, w tym informacji o obowig-
zujgcych taryfach oraz wieloletnich zamierzeniach inwestycyj-
nych w zakresie rozbudowy sieci i urzagdzeh wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. Informacja, o ktorej mowa w ust. 1 moze by¢ udzielona
telefonicznie, faksem badz na pismie.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedto-
zona na pismie, Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w tej
samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba,
ze Osoba zwracajgca sig¢ o informacje wyraznie zaznaczyta, iz
informacja ma by¢ udzielona telefonicznie lub faksem.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustaleh wymaga-
jacych okresow dtuzszych niz termin 14-dniowy, Przedsiebior-
stwo przed uplywem tego terminu informuje o tym fakcie
Osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie
moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

844. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji
dotyczgcych sposobu wykonywania przez Przedsigbiorstwo
Umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej lub oso-
biscie przez Osobe zainteresowang w siedzibie Przedsigbior-
stwa.

3. Reklamacje rozpatrywane sq przez Zarzad Przedsie-
biorstwa.

4. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest w ciggu 14 dni od
daty wptywu reklamacji poinformowac zainteresowanego o
sposobie zatatwienia reklamacji.

845. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo
lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej
wody, Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych
w Umowie.

846. 1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostep-
nione do wgladu wszystkim Osobom zainteresowanym:
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1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy taryfy cen i
stawek optat,

2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowa-
dzania $ciekow" obowigzujgcego na terenie Gminy,

3) tekst jednolity Ustawy wraz z aktami wykonawczymi
wydanymi na podstawie Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia
dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1 poza swoja siedziba.

847. Przerwy i ograniczenia w ciggtosci dostawy wody
mogg mie¢ miejsce w przypadku:

a) braku wody na ujeciu,

b) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebez-
pieczny dla zdrowia,

c) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow
pozarowych,

d) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw
urzadzen wodociggowych lub wykonywania planowych prac
konserwacyjnych i remontowych,

e) koniecznosci usuwania awarii,

f) przerw w zasilaniu energetycznym urzgdzeh wodocig-
gowych, g) wystagpienia sity wyzszej.

848. W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegodlnie, gdy
doszto do zanieczyszczenia wody, Przedsigbiorstwo ma pra-
wo wprowadzi¢ ograniczenia poboru wody do granic mozli-
wosci dystrybucji wody, po zawiadomieniu Odbiorcow o tych
ograniczeniach. Nie zwalnia to jednak Przedsiebiorstwa z
obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobow
ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

849. Wystgpienie przerwy w odbiorze sciekdw moze miec
miejsce w nastepujacych przypadkach:

a) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw urza-
dzeh kanalizacyjnych lub wykonywania planowych prac
konserwacyjnych i remontowych,

b) koniecznosci usuwania awarii,

c) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen kanalizacyj-
nych, d) wystgpienia sity wyzszej.

§50. Odbiorcy ustug winni by¢ kazdorazowo powiado-
mieni o przerwach i zaktéceniach w dostawie wody bagdz
odbiorze $ciekow - telefonicznie badz pisemnie, jesli dotyczy
to pojedynczych przypadkow, lub poprzez ogtoszenia wywie-
szone w okolicy, gdzie wystgpig zakldcenia albo poprzez
prase lub radio - w sytuacji:

a) gdy przerwa w dostawie wody lub odbiorze sciekow jest
planowana i nie przekroczy 12 godzin Przedsigbiorstwo
powinno zawiadomi¢ o tym fakcie Odbiorcow wody naj-
poézniej na dwa dni przed planowanym terminem,

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody lub odbiorze
sciekow przekroczy 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno
powiadomi¢ Odbiorcow o tym fakcie na 7 dni przed
planowanym terminem,

c) gdy przerwy w dostawie wody trwajg dituzej niz 24 godziny
Przedsigbiorstwo powinno zorganizowa¢ dostawy wody
srodkami obwoznymi lub wskaza¢ Odbiorcom zastepcze
punkty jej poboru a w przypadku wystgpienia rozlegtych
i dtugotrwatych prac remontowych sieci, kanalizacyjne;j
powinno zapewni¢ odbidr sciekdw bytowych.

851. 1. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorca zo-
bowigzany jest do natychmiastowego usuniecia awarii na
przytgczu bedacym w jego posiadaniu. Jesli tego nie uczyni
w ciggu 12 godzin od jej wystgpienia, Przedsiebiorstwo ma
prawo usung¢ awarie we wtasnym zakresie, a kosztami
obcigzy¢ Odbiorce (wykonanie zastepcze).

2. Jezeli usuwanie awarii jest realizowane przez wyko-
nawcow innych niz Przedsigbiorstwo konieczny jest odbior
techniczny dokonany przez Przedsigbiorstwo w zakresie nie
naruszenia warunkow technicznych wydanych dla danego
przytacza i sporzadzenie protokotu w tym zakresie.

ROZDZIAL 1X

WARUNKI DOSTAWY WODY
NA CELE PRZECIWPOZAROWE

852. 1. Dostawa wody na cele przeciwpozarowe dokony-
wana jest na zasadach okreslonych w Umowie pomiedzy
Przedsigbiorstwo, a Gmina.

2. Rozliczenia za wodeg pobrang na cele przeciwpozarowe
dokonywane sg za okresy miesieczne lub za kazde pobranie
z sieci.

ROzZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§53. 1. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu
traci moc obowigzujgcy Regulamin wprowadzony uchwatg
Rady Miejskiej w Jarocinie Nr XXXV/592/2005 z dnia 28
grudnia 2005 r.

2. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie po uptywie 14 dni
od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewodztwa.

3. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem sto-
sowane sg przepisy Ustawy oraz inne przepisy powszechnie
obowigzujace.

Przewodniczgcy
Rady Miejskiej
(—) Jarostaw tukasiewicz



