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UCHWALA Nr XXXVIII/311/2009 RADY MIEJSKIEJ W KOLE

z dnia 25 marca 2009 r.

w sprawie zmiany uchwaty nr XXXI1/241/2008 Rady Miejskiej w Kole z dnia 22 pazdziernika 2008 roku
w sprawie regulaminu dodatkéw do wynagradzania zasadniczego nauczycieli zatrudnionych w szkotach podstawowych,
gimnazjach i przedszkolach prowadzonych przez Gmine Miejska Koto w 2009 roku

Na podstawie art. 18 ust 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzagdzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz.
1591 z pozn. zm.) oraz art. 30 ust 6, art. 91d pkt 1 ustawy z
dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz.U. z 2006 r. Nr
97, poz. 674 z pbézn. zm.) Rada Miejska w Kole uchwala co
nastepuje:

81. Zmienia sie dotychczasowy tytut uchwaty nr XXXl1/241/
2008 Rady Miejskiej w Kole z dnia 22 pazdziernika 2008 roku
w sprawie regulaminu dodatkow do wynagradzania zasadni-
czego nauczycieli zatrudnionych w szkotach podstawowych,
gimnazjach i przedszkolach prowadzonych przez Gmine Miejska
Koto w 2009 roku, ktory otrzymuje nowe nastepujgce brzmie-
nie: ,Uchwata nr XXXI/241/2008 Rady Miejskiej w Kole z dnia
22 pazdziernika 2008 roku w sprawie regulaminu dodatkéw do
wynagradzania zasadniczego nauczycieli zatrudnionych w szko-
tach podstawowych, gimnazjach i przedszkolach prowadzo-
nych przez Gmine Miejskg Koto”.

82. Zmienia sie dotychczasowy tytut Regulaminu wprowa-
dzonego uchwatg nr XXXI1/241/2008 Rady Miejskiej w Kole z

dnia 22 pazdziernika 2008 roku w sprawie regulaminu dodat-
kow do wynagradzania zasadniczego nauczycieli zatrudnio-
nych w szkotach podstawowych, gimnazjach i przedszkolach
prowadzonych przez Gming Miejskg Koto w 2009 roku, wpisany
do zmienianej Uchwaty po stowach ,Rada Miejska w Kole
uchwala:”, ktéry otrzymuje nowe nastepujace brzmienie: , Re-
gulamin dodatkow do wynagradzania zasadniczego nauczycieli
zatrudnionych w szkotach podstawowych, gimnazjach i przed-
szkolach prowadzonych przez Gmine Miejskg Koto”.

83. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Mia-
sta Kota.

84. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Wielko-
polskiego.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Kole
(-) Robert Cesarz

1640

UCHWALA Nr XXXI1/209/2009 RADY GMINY PISKI

z dnia 27 marca 2009 r.

w sprawie: regulaminu zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.z 2001 r., Nr 142, poz.
1591 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001
r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowa-
dzaniu sciekow (Dz.U. Nr 123, poz. 858 ze zm.) uchwala sie,
co nastepuje:

81. Wprowadza si¢ ,Regulamin zbiorowego dostarczania
wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow” ktory stanowi
zatgcznik nr 1 do uchwaty

§2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Piaski.

83. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Wielko-
polskiego.

Przewodniczacy
Rady Gminy w Piaskach
(-) Irena Rozalska
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Zatacznik nr 1

do uchwaty Rady Gminy Piaski

Nr XXXI1/209/2009

z dnia 27 marca 2009 r.

w sprawie regulaminu zbiorowego dostarczania
wody i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY PIASKI

ROZDZIAL |
Postanowienia ogolne

81. 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia
w wode przeznaczong do spozycia i zbiorowego odprowadza-
nia sciekow realizowanego na terenie Gminy Piaski, w tym
prawa i obowigzki Dostawcy oraz Odbiorcow.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) ,Ustawa” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. Nr 72, poz. 747
ze zm.),

b) ,Umowa”- nalezy przez to rozumie¢ - umowe o dostarcza-
nie wody i odprowadzanie $ciekow

c) ,odbiorca ustug” - nalezy przez to rozumie¢ podmiot
bedacy strong umowy o przytagczenie do sieci lub umowy
wymienionej w pkt b)

d) ,,Dostawca ustug” - nalezy przez to rozumie¢ ustug Gmine
Piaski.

§2. Dostawca $wiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania sciekow wytgcznie na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac
woda i uzywac jg zgodnie z przeznaczeniem oraz na warun-
kach wynikajagcymi z umowy.

ROZDZIAL Il

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez dostawce
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

84. Dostawca ustug ma obowigzek zapewni¢ zdolnosc
posiadanych urzadzen wodociggowo - kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i odpowiedniej
jakosci pod odpowiednim cisnieniem, oraz niezawodnego
odprowadzania $ciekow

85. 1. Wymagane cisnienie wody okresla Rozporzadze-
nie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowia-
da¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. Nr 75 poz. 690 ze
zmianami)

2. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadac
jakosciowo wymaganiom okreslonym w Rozporzadzeniu Mi-
nistra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 r. w sprawie wymagan
dotyczgcych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz.U. Nr 203, poz. 1718).

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia sciekow przemystowych
oraz warunki ich wprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych
reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 lipca
2002 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow
sciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania $cie-
kow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. Nr 129, poz. 1108 ze
zmianami)

ROZDZIAL 11l

Szczegotowe warunki i tryb zawierania
oraz rozwigzywania umow z odbiorcami ustug

86. 1. Dostawca ustug zobowigzany jest zawrze¢ Umowe
0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $sciekow z Odbiorca
ustug, ktorego nieruchomosc¢ zostanie przytagczona do sieci
lub jezeli wystgpi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie
Umowy.

2. Dostawca ustug ma prawo odmoéwic zawarcia Umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow z wtascicie-
lem lub zarzadcg budynku wielolokalowego i osobami korzy-
stajgcymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spetnione
rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6
Ustawy.

3. Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wtascicie-
lowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego jezeli w trakcie j
ej obowigzywania wystgpig warunki uniemozliwiajgce j ej
spetnienie, w szczegolnosci warunki uniemozliwiajgce ustale-
nie naleznos$ci za dostarczong wode i odprowadzone scieki dla
poszczegolnych Odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie
okreslonym w Umowie.

§7. 1. Umowa okresla szczegotowe obowiagzki stron, w
tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki usuwania
awarii.

2. W przypadku, gdy przytacza nie sg w posiadaniu
Dostawcy ustug, odpowiedzialnos¢ za zapewnienie ciggtosci
i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych
przez Dostawce ustug urzadzen wodociggowych i kanalizacyj-
nych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy
wody i odbioru $ciekow.

§8. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony z za-
strzezeniem postanowien ust. 2

2. Dostawca ustug zawiera umowy na czas okreslony:

- gdy tytut prawny do nieruchomosci ustanowiony jest na
czas okreslony.

- na wniosek osoby, ktora zostata przytaczona do sieci.
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3. Dostawca ustug moze odstgpi¢ od umowy w przypad-
kach przewidzianych w art. 8 ust. 1 Ustawy. Odstgpienie od
Umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Dostawcy ustug
doreczone Odbiorcy ustug na 20 dni przed terminem odciecia
dostawy wody lub zamknigcia przytagcza kanalizacyjnego.

4. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez
Dostawce srodkow technicznych uniemozliwiajgcych dalsze
korzystanie z ustug.

89. 1. Odbiorca ustug sktada do Dostawcy ustug pisemny
whniosek o zawarcie Umowy w terminie okreslonym w warun-
kach technicznych przytgczenia lub umowie o przytaczenie do
sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustug bez koniecznosci
zmiany pozostatych warunkéw swiadczenia ustug, niezwtocz-
nie po jej wystgpieniu. Ponowne przytgczenie do sieci, po
wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu przy-
tacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce
whniosku o zawarcie Umowy.

2. Dostawca ustug w terminie 7 dni od daty ztozenia
whniosku, przedktada Odbiorcy ustug do podpisu projekt
Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 maj g odpowiednie zastoso-
wanie rowniez w przypadku sktadania przez wtasciciela/za-
rzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow
z osobami korzystajgcymi z lokali.

§10. 1. Dostawca ustug okresla cykl rozliczenh obowigzu-
jacy Odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych warunkow
technicznych i ekonomicznych s$wiadczenia ustug a takze
postanowien okreslonych w odrebnych przepisach prawnych
oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2.Dateg, forme i sposob zaptaty Dostawca wskazuje w
fakturze.

811. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w sposob
zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug oraz nie
utrudniajgcy dziatalnosci Dostawcy ustug, a szczegélnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminuja-
cy mozliwos¢ wystgpienia awarii, skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na
skutek min. cofnigecia sie wody z instalacji wodociggowe;j,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

b) montazu i utrzymaniu zaworéw antyskazeniowych w przy-
padkach i na warunkach okreslonych odrebnymi przepisami,

c) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powo-
dujacy zaktécen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

d) informowania Dostawcy ustug o wtasnych ujeciach wody,
w celu prawidtowego ustalenia optat za odprowadzanie
sciekow,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzy-
stania z przytagcza kanalizacyjnego wytacznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pi-
semnej Umowy zawartej z Dostawcg ustug

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instala-
cji i przytaczy wodociggowych lub instalacji i przytaczy
kanalizacyjnych z urzagdzeniem pomiarowym wigcznie,

g) podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udo-
stepnienia Dostawcy ustug terenu i pomieszczen w celu
usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzgdzeh pomiaro-
wych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

ROZDZIAL IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat
ustalone w taryfach

812. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopa-
trzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzo-
ne sg przez Dostawce ustug, wytacznie w oparciu oceny i
stawki optat okreslone w ogtoszonych taryfach.

813. 1. Taryfa obowigzujagca w dniu zawarcia Umowy
stanowi zatgcznik do Umowy zaopatrzenia w wode lub odpro-
wadzanie $ciekow.

2. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sg stoso-
wac aktualnie obowigzujgca taryfe zatwierdzong uchwatg Rady
Gminy Piaski badZz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8
Ustawy, bez koniecznosci zmiany Umowy.

814. Dostawca ustug ogtasza taryfe, na stronie internato-
wej Urzedu Gminy, tablicach ogtoszen i w sposob zwyczajowo
przyjety w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 Ustawy

815. Warunki prowadzenia rozliczeh za zaopatrywanie w
wode i odprowadzanie sciekow okresla rozdziat 5 Ustawy oraz
Umowa

ROZDZIAL V
Warunki przytaczenia do sieci

816. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci
do sieci sktada u Dostawcy ustug wniosek o przytgczenie.

§17. Do wniosku, o ktorym mowa w 8§16, osoba ubiega-
jaca sie o przylgczenie do sieci powinna zatgczy¢

1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej
whniosek dotyczy,

2) mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomo-
$ci, o ktorej mowa w ust 1, wzgledem istniejgcych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzgdzenh uzbrojenia terenu.

818. 1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozli-
wiajgce podtagczenie nieruchomosci do sieci, dostawca ustug
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatacznikéw, o ktorym mowa w §16 wydaje osobie ubiegajacej
sie o podtgczenie nieruchomosci, dokument pod nazwag ,,Wa-
runki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej i kana-
lizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podtgczenia nierucho-
mosci do sieci, Dostawca ustug w terminie 21 dni od otrzy-
mania wniosku, o ktorym mowa w 8§16, informuje o tym osobe
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ubiegajaca sie o podtaczenie, wskazujac wyraznie na powody,
ktére podtaczenie, uniemozliwiajg.

2. Warunki przytaczenia sq wazne 2 lata od dnia ich
wydania.

819. Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyj-
nej moze nastgpi¢ po spetnieniu warunkéw przytaczenia.

820. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do
przytgczenia nieruchomosci do sieci jest pisemne uzgodnienie
z Dostawcg ustug dokumentacji technicznej (w tym projektu)
i sposobu prowadzenia robot oraz warunkow i sposobow
dokonywania przez Dostawce ustug ich kontroli.

ROZDZIAL VI

Techniczne warunki okreslajgce mozliwo$é dostepu
do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych

§21. 1. Dostawca ustug ma prawo odmowic¢ przytgczenia
nowego Odbiorcy do istniejgcej sieci wodociggowe;j lub kana-
lizacyjnej, jezeli:

a) brak technicznych mozliwosci swiadczenia ustug.

b) w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza sie
tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug,
a w szczegolnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania i oczyszczalni Scie-
kow oraz zdolnosci dostawczych istniejgcych uktadow
dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow.

2. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przyszto-
§ci wyznacza wieloletni plan inwestycyjny - modernizacja i
rozbudowa urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych w
Gminie Piaski.

3. Dostawca ustug ma prawo odmowic przytgczenia do
sieci jesli przytacze zostato wykonane bez zgody Dostawcy
ustug, bgdz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warun-
kami technicznymi.

822. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania
rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor za wodo-
mierzem gtownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie
nieruchomosci gruntowej Odbiorcy ustug odprowadzajgcego
scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzial-
nosci - jest granica nieruchomosci gruntowej.

3. Miejscem rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej
przytgcze stanowigce wtasnosé Dostawcy ustug i instalacji
wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci grun-
towej Odbiorcy ustug odprowadzajgcego Scieki - znajduje sie
za pierwszg studzienkg liczgc od strony budynku.

4. W przypadku przytgcza kanalizacyjnego stanowigcego
wtasnos¢ Odbiorcy ustug dostarczajgcego $cieki miejscem
rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia
sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

4. Jezeli Odbiorcg ustug jest osoba prowadzaca gospo-
darstwo rolne bgdz osoby prowadzgce dziaty specjalne pro-

dukcji rolnej nie posiadajgce urzadzeh pomiarowych sciekow,
ilos¢ odprowadzanych sciekow oblicza sie wg wskazan pod-
licznika wody zamontowanego na koszt Odbiorcy ustug na
sieci wewnetrznej doprowadzajgcej wode do budynku miesz-
kalnego - pkt 5 dotyczy tylko tych gospodarstw rolnych, ktore
posiadajg zwierzeta zarejestrowane w ewidencji w powiato-
wym biurze Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
oraz dziaty specjalne produkcji rolnej zgtoszone w Urzedzie
Skarbowym.

ROZDZIAL VII

Sposob dokonywania odbioru przez dostawce ustug
wykonanego przytacza

823. Przed zawarciem umowy, Dostawca ustug dokonuje
odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia warun-
kow technicznych.

824. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza,
Dostawca ustug dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykona-
nych prac z wydanymi ,Warunkami przytgczenia do sieci
wodociggowe;j i kanalizacyjnej”, oraz z projektem technicz-
nym.

2. Jezeli ,Warunki przytagczenia do sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej” obejmowaty rowniez obowigzek wybudowa-
nia przez przysztego Odbiorce ze srodkow wtasnych, urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, to warunkiem przystagpie-
nia do odbioru przytgcza jest wczesniejszy odbior tych urza-
dzen.

3. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory
czesciowe oraz kohcowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza.
Wszelkie odcinki przytgcza ulegajgce czesciowemu zakryciu
(tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem w uzgodnionym wczesniej terminie.

5. Przed zasypaniem nalezy wykonac operat geodezyjny,
w dwoéch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza sie do
Dostawcy ustug a drugi do instytucji zajmujgcego si¢ aktuali-
zacjg dokumentacji geodezyjnej.

§25. 1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przed-
stawiciela Odbiorcy - Dostawca ustug uzgadnia jego termin
odbioru, nie pozniej niz trzy dni po dacie zgtoszenia.

2. Wyniki préb i odbiorow, o ktéorych mowa w 8§24 sg
potwierdzone przez strony w sporzadzanych protokotach.

3. Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru okre-
sla Dostawca.

ROZDZIAL VI

Sposob postepowania w przypadku nie dotrzymania
ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

826. 1. Dostawca ustug jest zobowigzany do udzielania
wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
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- prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce
umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow,

- warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowe;j i kana-
lizacyjnej przez nowych Odbiorcow,

- wystepujgcych zaktdécen w dostawach wody lub w odpro-
wadzeniu $ciekow,

- wystepujacych awarii urzgdzeh wodociggowych i urza-
dzen kanalizacyjnych

- planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Dostawca ustug udziela informacji za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu, bez
zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozo-
na na pismie, Dostawca ustug udziela odpowiedzi w tej samej
formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymaga-
jacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane w ust 2 i 3,
Dostawca ustug przed uptywem terminéw wskazanych w ust
2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o
informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpo-
wiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy
niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§27. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji
dotyczgcych sposobu wykonywania przez Dostawce ustug
umowy, w szczegoblnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji

828. 1. Dostawca ustug jest zobowigzany do wyznacze-
nia osoby lub oso6b odpowiedzialnych za kontakty z Odbior-
cami oraz osobami ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci,
w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej: imien-
ne wskazanie pracownikéw upowaznionych do kontaktow z
Odbiorcami i osobami ubiegajgcymi sie o przytgczenie oraz do
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe
tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w
siedzibie Dostawcy ustug i podawana do publicznej wiadomo-
$ci wraz z ogtoszeniem nowych taryf.

829. 1. W siedzibie Dostawcy ustug winny by¢ udostep-
nione wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy

b) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowa-
dzania $ciekow”, obowigzujgcego na terenie gminy,

¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

d) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu sciekow wraz z wszystkimi
aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Dostawca ustug nie ma obowigzku udostepnienia
dokumentow, o ktorych mowa w ust 1 poza swojg siedzibg,
z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy w chwili jej
zawierania obowigzujacej taryfy lub jej wyciggu zawierajace-
go ceny i stawki optat.

830. 1. Dostawca ustug ma obowigzek poinformowania
Odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedze-
niem co najmniej 72 godzinnym.

2. Dostawca ustug ma rowniez obowigzek niezwtocznie
poinformowa¢ Odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajowo przy-
jety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ogranicze-
niach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6
godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Dostawca
ustug moze o zdarzeniach wskazanych w ust 2 poinformowac¢
wytgcznie wtasciciela lub zarzagdce nieruchomosci, o ile plano-
wany czas trwania w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie
wody przekraczajacej 12 godzin Dostawca ustug ma obowia-
zek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac
o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

831. 1. Dostawca ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie ustug wytacznie z waznych powodow, w szcze-
golnosci jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami prze-
ciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Dostawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za szkody powsta-
te w zwigzku z wstrzymaniem lub ograniczeniem swiadczenia
ustug, chyba, Zze nie ponosi winy.

3. Dostawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci w szcze-
golnosci wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie swiadczenia
ustug, wynikty z:

- dziatania sity wyzszej, w tym zwtaszcza sit przyrody,

- dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotow za ktore
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym
samego Odbiorcy,

- potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodo-
wiska naturalnego, a takze potrzeb przeciwpozarowych.

ROZDZIAL IX

Standarty obstugi odbiorcow ustug a w szczegodlnosci
sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody

i odprowadzaniu sciekow

§32. Dostawca ustug winien zapewni¢ odbiorcom nalezy-
ty poziom ustug.

833. Dostawca ustug zobowigzany jest do udzielania na
whniosek odbiorcy lub z wtasnej inicjatywy petnej informacji
dotyczacej realizacji ustug a przede wszystkim informacji
objetych regulaminem a takze w taryfach.
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834. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej
z regulaminem lub przerw w dostawach wody zawinionych
przez dostawce, odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng rekla-
macje w terminie 7 dni od dnia, w ktorym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga
zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wy-
mienione w ust. 1 przypadkach niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania ustugi

3. Reklamacja musi zawiera¢
- date wystgpienia
- imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres Odbiorcy
- przedmiot reklamacji
- przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje
- numer i date Umowy
- podpis Odbiorcy

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwier-
dzenia j ej wptywu do siedziby Dostawcy

5. Dostawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtu-
zej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jej wniesienia
6. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
- date wystawienia
- nazwe dostawcy
- powolanie podstawy prawnej
- rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie reklamacji
- pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym
trybie
- podpis uprawnionego pracownika reprezentujgcego do-

stawce z podaniem zajmowanego stanowiska

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w
catosci lub czesci odpowiedz powinna zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Dostawca Ustug
powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysoko-
sci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet
przysztych naleznosci moze nastgpic¢ jedynie na wniosek od-
biorcy ustug.

§35. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wo-
domierzy i urzgdzeh pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skut-
kami niskich temperatur a takze prawidtowe utrzymanie stu-

dzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane oraz
przed dostgpem osbb nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usu-
nigcia awarii na przytaczu bedagcym w jego posiadaniu. Jesli
tego nie uczyni w ciggu 6 godzin od jej wystgpienia, Przed-
siebiorstwo moze usungé awarie we wtasnym zakresie, a
kosztami obcigzy¢ Odbiorce.

§36. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiasto-
wego powiadamiania Dostawcy o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore
mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§37. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulo-
wania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekow.

§38. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiada-
miania Dostawcy o zmianach wtasnosciowych nieruchomosci
lub zmianach uzytkownika lokalu.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§39. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z
urzgdzenh wodociggowych posiadanych przez Dostawce ustug
a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalo-
wanych na sieci wodociggowe;.

840. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpo-
zarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Dostawcy ustug sa:

a) Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Go-
styniu

b) Ochotnicze Straze Pozarne Piaski, Strzelce Wielkie, Bodze-
wo, Smogorzewo, Rebowo, Szelejewo, Godurowo, Lipie,
Grabonog

841. Woda pobrana na cele przeciwpozarowe stanowi
koszt Gminy.

ROZDZIAL Xl
Przepisy koncowe

842. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem
obowigzujg przepisy prawa, a w szczegodlnosci ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r., o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. Nr 72, poz. 747 ze
zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

843. Dostawca zobowigzany jest do udostgpnienia na
zgdanie Odbiorcy niniejszego regulaminu.



