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UCHWALA Nr XLI1/254/09 RADY MIEJSKIEJ W SWARZEDZU

z dnia 26 maja 2009 r.

w sprawie: uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw na terenie miasta i gminy Swarzedz.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z
2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2006 r. Nr 123,
poz. 858 ze zm.) Rada Miejska uchwala co nastepuje:

ROZDZIAL |

Przepisy ogélne

81. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego
na terenie Gminy Swarzedz, w tym prawa i obowigzki przed-
siebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz gminnych jed-
nostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci praw-
nej, prowadzacych takg dziatalno$¢ na obszarze Gminy Swa-
rzedz oraz odbiorcow.

§2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Scie-
kow (Dz.U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858.),

»

odbiorca - odbiorca ustug, kazdy kto korzysta z ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego za-
opatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wo-
dociggowo-kanalizacyjnym lub gminng jednostka organi-
zacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej prowadzaca
tego rodzaju dziatalnos$¢ (zaktad),

«

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne - przedsie-
biorca w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow, oraz gminne jednostki organiza-
cyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace
tego rodzaju dziatalnosé,

2

umowa - pisemna umowa o zaopatrzeniu w wode lub
odprowadzaniu $ciekow zawarta miedzy przedsigbior-
stwem wodociggowo-kanalizacyjnym lub gminng jed-
nostkg organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawne;j
prowadzgcg tego rodzaju dziatalnos¢ z odbiorcg ustug,

5) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢
pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wo-
dociggowym,

6) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy stuzgcy
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany
i utrzymywany na koszt odbiorcy,

7) wodomierz wtasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢
wody pobranej z wtasnych uje¢ wody,

8) wtasciciel - takze posiadacz samoistny i uzytkownik wie-
czysty,

1. taryfa - zestawienie ogtoszonych publicznie cen i
stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekow oraz warunki ich stosowania.

ROZDZIAL I

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsie-
biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostar-
czania wody i odprowadzania sciekow oraz obowigzki
odbiorcow warunkujace ich utrzymanie

83. 1. Obowiagzki odbiorcow.

Odbiorcow zobowigzuje sie do:

—_
p—

korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $cie-
kow w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,

»

utrzymywania instalacji wodociggowej w stanie technicz-
nym uniemozliwiajgcym wtorne zanieczyszczenie wody w
wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriolo-
gicznego,

«

zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z
instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody
z instalacji co,

2

natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o
awaryjnych zmianach ilosci wody i jakosci odprowadza-
nych $ciekow,

o

nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsiebiorstwem, uzyt-
kowych warunkow technicznych przytaczenia do sieci
wodociggowe;j i kanalizacyjnej,

>

utrzymywania pomieszczen, w ktorych jest zainstalowany
wodomierz lub urzgdzenia pomiarowe, w stanie uniemoz-
liwiajgcym jego uszkodzenie i oddziatywania zaktécajgce
jego prawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenia pomiesz-
czeh przed dostepem o0soOb nieuprawnionych,



Dziennik Urzedowy
Wojewodztwa Wielkopolskiego Nr 136

— 12757 —

Poz. 2266

7) utrzymywania przytgczenia w stanie nie powodujgcym
pogorszenia warunkow eksploatacji sieci, w przypadku,
gdy przytagcze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje
sie w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

®

zawiadomienia o wszelkich zmianach technicznych w in-
stalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wptyw na dziatanie
sieci,

©

udostepnienia Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji
technicznej, danych z eksploatacji dotyczgcych uje¢ wody
i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiaja-
cym ustalenie czy mogg one oddziatywac¢ na instalacje
zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo
oraz ustalania ilosci sciekow odprowadzanych do kanali-
zacji,

10) udostepnienia Przedsiebiorstwu dostepu do wtasnych ujec
wody i instalacji zasilanych z tych ujec¢, a takze potaczo-
nych z siecig wtasnych instalacji jezeli jest to konieczne z
uwagi na poziom swiadczonych ustug przez Przedsigbior-
stwo,

11) powiadomienia Przedsiebiorstwa o wszelkich uszkodze-
niach wodomierza gtownego, urzadzenia pomiarowego,
w tym o zerwaniu plomby wodomierza, jego oston,

12) wykorzystania wody z sieci wodociggowej i przytacza
kanalizacyjnego wytgcznie w celach i na warunkach okre-
slonych w umowie z Przedsiebiorstwem,

13) budowy, rozbudowy i odtwarzania (wymiana) przytaczy
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz pomieszczenia
(studni wodomierzowej) przewidzianej dla lokalizacji wo-
domierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego na wta-
sny koszt.

2. Obowigzki Przedsiebiorstwa:

1) zapewnienie zdolnosci posiadanych urzgdzen wodociggo-
wych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody do odbiorcy w ilosci ustalonej w umowie,

2) zapewnienie odprowadzania $ciekow w ilosci okreslonej
W umowie,

3) dostawa wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

4) ciaggtos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadza-
nia $ciekéw do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urza-
dzenh wodociggowych i kanalizacyjnych,

5) budowa urzgdzenh wodociggowych i urzadzen kanalizacyj-
nych w zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu roz-
woju i modernizacji, uchwalonego przez Gmine Swarzedz,

6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wtasny koszt wodo-
mierza gtéwnego, po odbiorze technicznym przytacza i
zawarciu umowy pisemnej z odbiorcg,

7) regularna wewnetrzna kontrola jakosci wody,

8) przerwa w dostawie wody przekraczajgca 12 godzin rodzi
obowigzek ustanowienia zastepczego punktu poboru wody
z poinformowaniem odbiorcéw o jego lokalizacji,

9) informowanie odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody.

ROZDZIAL Il

Szczegotowe warunki i tryb zawierania
oraz rozwigzywania uméw z odbiorcami

Postanowienia ogoélne:

84. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odby-
wa sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzeniu w wode
lub odprowadzaniu $ciekow, zawartej pomiedzy Przedsiebior-
stwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

§5. 1. Umowa okresla szczegotowo obowigzki stron, w
tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki usuwania
awarii.

2. Jezeli umowa o zaopatrzeniu w wodeg i/lub odprowa-
dzeniu Sciekow nie stanowi inaczej, odbiorca ustug odpowia-
da za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych in-
stalacji i przytaczy wodociggowych lub instalacji i przytagczy
kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wtgcznie.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy
wody i odbioru sciekow.

§6. 1. Umowy zawierane sg na czas nieokreslony z za-
strzezeniem ust. 2.

2. Umowa zawierana jest na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata
przytaczona do sieci, zostal ustanowiony na czas okreslo-
ny,

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytgczo-
na do sieci.

§7. 1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w formie
aneksu pisemnego do umowy z zastrzezeniem ust. 2.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej:
- zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy,

- zmiana adresu do korespondencji.

Zawieranie i rozwigzywanie umow

88. Umowa zawierana jest na pisemny wniosek osoby,
ktorej nieruchomos¢ zostata przytagczona do sieci. Wniosek
stanowi zatgcznik do umowy.

89. Do wniosku, o ktorym mowa w §8, nalezy dotaczyc
dokument okreslajgcy tytut prawny do nieruchomosci.

§10. Umowa moze by¢ rowniez zawarta z osobg, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie praw-
nym, po udowodnieniu przez nig faktu korzystania z przyta-
czonej nieruchomosci.
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811. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajg-
cymi z lokali znajdujgcymi sie w budynku wielolokalowym na
pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolo-
kalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szcze-
golnosci:
1) wykaz osob korzystajacych z lokalu, tytut prawny do

lokalu, zgode osdb zajmujacych lokal na zawarcie umowy
potwierdzonej wtasnorgcznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoéb
korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic oraz
0 obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa dodat-
kowych optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym, wraz z okre-
sleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3. W terminie 14 dni od ztozenia wniosku, Przedsiebior-
stwo wyda informacje techniczng okreslajgcg wymagania
techniczne lub odmowi zawarcia umowy.

4. Wymagania techniczne, o ktérych mowa w ust. 3, to
w szczegolnosci:

1) wszystkie lokale wyposazone sg w zainstalowane wodo-
mierze z obowigzujgcymi warunkami technicznymi okre-
slonymi przez Przedsigbiorstwo,

2) mozliwy jest jednoczesny odczyt wodomierzy,

3) mozliwe jest odciecie przytacza do kazdego z do kazdego
z korzystajacych lokali.

5. Witasciciel lub zarzadca reguluje naleznosci wynikajg-
ce z roznic wskazan miedzy wodomierzem gtownym a suma
wskazan wodomierzy w lokalach osob, z ktorymi Przedsie-

biorstwo zawarto umowe.
812. 1. Rozwigzanie umowy nastepuje:

1) z uptywem okresu wypowiedzenia okreslonego w umo-
wie,

2) za porozumieniem stron.
2. Wygasniecia umowy:
1) uptyw czasu, na ktory zostata zawarta,
2) $mier¢ odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,

3) wykreslenia odbiorcy, bedacego przedsiebiorcg z wtasci-
wego rejestru lub ewidencji,

4) utrata przez odbiorce prawa do korzystania z nieruchomo-
sci (lokalu),

5) zmiana odbiorcy umowy.

3. Odstgpienia od umowy przez Przedsigbiorstwo. Jezeli
odbiorca zalega z ptatnoscig za dwa okresy obrachunkowe a
naleznosci nie uiscit pomimo wyznaczenia przez Przedsiebior-
stwo dodatkowego terminu 30-dniowego na zaptate.

4. Po rozwigzaniu, odstgpieniu lub wygasnieciu umowy
Przedsigbiorstwo dokonuje zamkniecia przytacza wodociggo-
wego lub kanalizacyjnego oraz demontazu wodomierza gtow-
nego.

ROZDZIAL IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat
ustalone w taryfach

813. Rozliczanie za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i (lub)
zbiorowe odprowadzanie $ciekow odbywa sie na podstawie
cen i stawek optat okreslonych w taryfie, zatwierdzonej uchwatg
Rady Miejskiej bgdz wprowadzonej w trybie art. 24 ust. 8
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

814. Dtugosc okresu obrachunkowego okresla umowa,
przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc i nie
dtuzszy niz 6 miesiecy.

§15. 1. Podstawg obcigzania odbiorcow naleznosciami
za ustugi swiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Termin zaptaty naleznosci wynosi 14 dni liczac od dnia
wystawienia faktury odbiorcy.

3. Za dzien zaptaty uwaza sie¢ wptyw srodkow na rachu-
nek Przedsiebiorstwa.

4. Zgtoszenie przez odbiorce reklamacji co do wysokosci
faktury, nie wstrzymuje jej zaptaty.

§16. 1. llos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci (loka-
lu) ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtownego.

2. llos¢ odprowadzanych sciekdéw ustala sie na podsta-
wie wskazah wodomierza gtownego.

3. W razie niesprawnosci wodomierza gtéwnego, ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie zuzycia wody rowne-
go $redniemu zuzyciu wody w okresie ostatnich 6 miesiecy,
poprzedzajgcych ujawnienie niesprawnosci wodomierza.

4. W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilosc¢
pobranej wody ustala sig¢ wg przecietnych norm okreslonych
w przepisach wykonawczych do ustawy.

817. 1. Jezeli odbiorca pobiera wode z uje¢ wtasnych i
wprowadza $cieki do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigbior-
stwa, ilo§¢ odprowadzanych $ciekdw jest ustalana na podsta-
wie urzgdzen pomiarowych, a w przypadku ich braku na
podstawie umowy jako rowng ilos¢ wody pobranej lub okre-
slonej w umowie.

2. Jezeli odbiorca pobiera wode z uje¢ wtasnych oraz
urzadzen Przedsiebiorstwa i wprowadza $cieki do urzgdzen
Przedsiebiorstwa, ilos¢ odprowadzanych $ciekow jest ustala-
na na podstawie urzadzeh pomiarowych, a przypadku ich
braku na podstawie umowy jako réwng ilos¢ wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

ROZDZIAL V

Warunki przytaczenia do sieci

§18. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie jej nieruchomo-
$ci do sieci sktada wniosek o przytaczenie, ktory powinien
zawierac:
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1) oznaczenie wnioskodawcy (nazwisko i imie lub nazwa)
wraz z adresem do korespondencji,

2) w przypadku os6b prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg
- odpis z wtasciwego rejestru lub ewidencji, wskazujacej
na sposob reprezentacji podmiotu,

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzeh stuzacych do od-
bioru ustug,

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej prze-
znaczenia oraz charakterystyke zuzycia wody,

5) przewidywang ilos¢ odprowadzanych sciekéw i ich rodzaj
a w przypadku sciekow przemystowych - jakos¢ odprowa-
dzanych sciekow,

6) opis nieruchomosci,

7) planowany termin rozpoczecia poboru wody i dostarcze-
nia sciekow.
819. Do wniosku dotgcza sie:

1) dokument potwierdzajgcy stan prawny nieruchomosci,
ktérej dotyczy wniosek,

2) aktualng mape sytuacyjna okreslajgcg usytuowanie nieru-
chomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowych
oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

820. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwia-
jace podtgczenie nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w
terminie 30 dni od otrzymania wniosku prawidtowo wypetnio-
nego wraz z kompletem zatgcznikéw wydaje ,Warunki przy-
taczenia do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej”. W razie
braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci, Przed-
siebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego
whniosku, o ktérym mowa wyzej, informuje o niemoznosci
podtaczenia wskazujgc na powody, ktére uniemozliwiajg
podtaczenie.

821. Dokument — ,Warunki przytagczenia do sieci wodo-
ciggowej i (lub) kanalizacyjnej” zawiera:

1) miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej, w tym miejsce zain-
stalowania wodomierza gtéwnego i (lub) urzadzenia po-
miarowego,

2) okresla maksymalng dobowag ilo$¢ wody dostarczanej do
nieruchomosci i jej jakosc,

3) okresla maksymalng ilos¢ dobowg $ciekow odprowadza-
nych z nieruchomosci i ich jakosé¢,

4) informacje o rodzaju i zawartosci wymaganych dokumen-
tow oraz podmiotach, z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do
jakich nalezy zgtosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt przyta-
cza,

5) termin waznosci warunkow przytgczenia nie dtuzszy niz
dwa lata od dnia ich wydania.

§22. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej
i (lub) kanalizacyjnej nastgpi po spetnieniu warunkow przyta-
czenia, tj. uzyskania warunkow technicznych przytaczenia i
pozytywnego odbioru wykonanego przytacza zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami prawa.

823. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych
do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest pisemne uzgod-
nienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym
projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i
sposobu dokonywania przez Przedsiebiorstwo kontroli robot.
Powyzsze nie jest wymagane jezeli przytgczenia do sieci
dokonuje Przedsigbiorstwo, ktére wydato ,Warunki przyta-
czenia do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej”.

2. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienia lub
odmowe ze wskazaniem uwag, w terminie 14 dni od daty
ztozenia kompletu dokumentéw przez wnioskodawce.

824. Przed zawarciem umowy, Przedsigbiorstwo dokonu-
je odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia wa-
runkéw technicznych.

ROZDZIAL VI

Techniczne warunki okreslajagce mozliwosé dostepu do
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§25. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytacze-
nia nowego odbiorcy do istniejgce] sieci wodociggowe;j i (lub)
kanalizacyjne;j:

1) jezeli w wyniku przytgczenia warunki techniczne pogorsza
sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom
ustug, a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie wymaganych
zdolnosci produkeyjnych uje¢, stacji uzdatniania i oczysz-
czalni $ciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejgcych
uktadow dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow,

2) jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu
ustug w stopniu takim, ze nie beda spetnione wymagania
okreslajgce minimalny poziom ustug,

3) nie posiada technicznych mozliwosci swiadczenia ustug,

2. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przyszto-
$ci wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzag-
dzeh wodociggowych i kanalizacyjnych.

ROZDZIAL VII

Sposob dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo
wykonanego przytacza

826. 1. Odbior przytacza Przedsiebiorstwo dokonuje zgod-
nie z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,Warunkami przyta-
czenia do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej” oraz z
projektem przytacza.

2. Odbiory czesciowe i kohcowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron i sg doko-
nywane przed zasypaniem przytacza.

3. Operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warun-
kach technicznych nalezy wykona¢ w dwoch egzemplarzach
przed zasypaniem przytacza z ktorych jeden otrzymuje Przed-
siebiorstwo, drugi egzemplarz Urzad zajmujacy sie aktuali-
zacjg dokumentacji geodezyjnej.
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4. Wyniki prob i odbioréw przytacza sg potwierdzone
przez strony w sporzadzonych Protokotach.

5. Wozory zgtoszenia odbioru oraz Protokotu odbioru
okresla Przedsiebiorstwo.

827. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego zawiera:
1) inwestora i adres przytacza,

2) termin odbioru proponowany przez wykonawce,
3) warunki odbioru.

2. Protokot odbioru technicznego winien zawieraé w
szczegolnosci:

1) dane techniczne urzadzenia (Srednica, materiat, elementy
uzbrojenia, dtugosc),

2) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przytgcza kanalizacyj-
nego,

3) sktad i podpis komisji przeprowadzajgcej odbior,

4) uwagi dotyczgce roznic pomiedzy projektem a realizacjg
przytacza.

ROZDZIAL VIl

Standard obstugi odbiorcow ustug oraz sposoéb
postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci lub
odpowiednich parametrow swiadczonych ustug

828. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania
informacji odbiorcom $wiadczonych ustug, w szczegoélnosci:

1) realizacji umowy o zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu
Sciekow,

2) warunkach przytgczenia do sieci wodociggowej i kanaliza-
cyjnej,

3) zaktéceniach w dostawach wody lub odprowadzaniu scie-
kow,

4) wystepujgcych awariach urzgdzeh wodociggowych i kana-
lizacyjnych,

5) planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug.

829. 1. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posred-
nictwem telefonu, faksu, bez zbednej zwtoki, jednak w termi-
nie nie dtuzszym niz 3 dni.

2. Na wniosek pisemny ztozony przez odbiorce ustug,
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w formie pisemnej w
terminie 14 dni z zastrzezeniem ust. 3 od otrzymania wniosku
chyba, ze odbiorca we wniosku zastrzeze, ze udzielenie odpo-
wiedzi moze nastgpi¢ w formie wskazanej w ust. 1.

3. Przedsigbiorstwo udzieli odpowiedzi w terminie 30
dni od otrzymania wniosku, jezeli udzielenie odpowiedzi
wymaga przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

§30. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji w formie
pisemne;j.

831. 1. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona bez zbednej
zwtoki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, liczagc od dnia
wptywu reklamacji do Przedsigbiorstwa.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia pi-
semnej odpowiedzi na wniesiong reklamacje.

3. W przypadku uznania reklamacji, Przedsigbiorstwo
zobowigzane jest do zrekompensowania udokumentowanych
szkod lub zwrotu nienaleznych optat w sposéb uzgodniony z
odbiorca.

832. W siedzibie Przedsigbiorstwa na tablicy ogtoszen
umieszczona jest informacja zawierajgca:

- wykaz os6b (pracownikow) upowaznionych do kontaktow
z odbiorcami oraz zawierajgcy: godziny i miejsce pracy
oraz numery kontaktowe tych osoéb.

833. W siedzibie Przedsiebiorstwa udostepnia sie:

- aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Swarzedz taryfy
cen i stawek optat,

- Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

- ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow wraz z przepisami wykonawczy-
mi do ustawy.

834. Przedsiebiorstwo ma obowigzek informowania od-
biorcow:

1) o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 72 godzin,

2) o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ogranicze-
niach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza
6 godzin,

3) w przypadku budynkéw wielolokalowych o przerwach
planowanych i nieplanowanych lub ograniczeniach w
dostawie wody, informuje sie wtasciciela budynku lub
zarzadce nieruchomosci.

835. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dosta-
wie wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsiebiorstwo zapew-
nia zastepczy punkt poboru wody i informuje o tym fakcie
odbiorcow wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

836. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzy-
mac swiadczenie ustug, jezeli jest to uzasadnione potrzebg
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalne-
go, potrzebami przeciwpozarowymi a takze przyczynami tech-
nicznymi.

2. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w zwigzku wstrzymaniem lub ograniczeniem
$wiadczenia ustug, gdy przerwa lub ograniczenie Swiadczenia
ustug wynikty z:

1) z dziatania sity wyzszej, w tym zwtaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania osob lub podmiotoéw za ktore
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym
samego odbiorcy,
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3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodo-
wiska naturalnego a takze potrzeb przeciwpozarowych.

ROZDZIAL 1X

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§37. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z
urzgdzeh wodociggowych posiadanych przez Przedsiebior-
stwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

838. Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpo-
zarowe Przedsiebiorstwo obcigza gmine.

839. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe
z urzgdzen wodociggowych, ktorymi woda jest dostarczana
dla innych przedsiebiorcow, jednostka strazy pozarnej, nie-
zwtocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci
pobranej wody.

ROzZDZIAL X

Postanowienia koncowe

840. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc
uchwata Rady Miejskiej Nr LXIII/462/2006 z dnia 25 pazdzier-
nika 2006 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej w Swarzedzu.

841. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Wielko-
polskiego.

Przewodniczgcy
Rady Miejskiej w Swarzedzu
(-) mgr Piotr Chorynski

2267

UCHWALA Nr XXXVIII/420/09 RADY MIEJSKIEJ GMINY POBIEDZISKA

z dnia 28 maja 2009 r.

w sprawie ustalenia regulaminu Targowiska Miejskiego w Pobiedziskach

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 11, art. 40 ust. 2 pkt 4 oraz
art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t. j.: Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2001r. i
zmiany) Rada Miejska Gminy Pobiedziska uchwala, co naste-
puje:

81. Ustala sie regulamin dla Targowiska Miejskiego poto-
zonego w Pobiedziskach przy ul. Czerniejewskej w brzmieniu
ustalonym w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

82. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Mia-
sta i Gminy Pobiedziska.

83. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Wielko-
polskiego.

Przewodniczgcy
Rady Miejskiej Gminy Pobiedziska
(-) mgr inz. Marian Sekowski



