Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu
Al Niepodleglosci 16/18
61-713 Poznan

PROTOKOL KONTROLI SPRAWDZAJACEJ

POGOTOWIA RATUNKOWEGO W KALISZU
62-800 Kalisz ul. Nowy Swiat 35

udzielajgcego swiadezen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego na podstawie
umowy nr 150003505/09/2/0025/0/08/10 zawartej w dniu 7 stycznia 2008 roku.

W okresie objetym kontrola dyrektorem Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu byla Pani
Agata Wojdalska — Slesinska powolana na to stanowisko uchwala Zarzadu Wojewddztwa
Wielkopolskiego od dnia 15 lutego 2002 roku.

Kontrolg w dniach 12.01. — 22.01.2008 roku przeprowadzili:
1. st. insp. woj. Karol Ferkaluk — Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu,
2. st. insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu - na
podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr WN.IL0939-1/09 2z dnia 07.01.2009
roku.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 1]
Podstawa prawna Kontroli:

Art. 31 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.

U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.).

Skroty uzywane w protokole kontroli:
1. Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu — Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
(rownowazne okreslenia: . Swiadczeniodawca™, ,.dysponent jednostki systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego™).
2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddzial Wojewadzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.
3. PRM — Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 8
wrzesnia 2006 roku o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410 z
pozn, zm.).
4. Ustawa o PRM — ustawa z dnia 8§ wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410 z pozn. zm.).
5.ZRM . 8" - zespdl ratownictwa medycznego specjalistyczny — to zespol co najmniej
trzech osob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz pielggniarka systemu lub ratownik medyezny wraz ze srodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (Zarzadzenie Prezesa
NFZ nr 84/2008/1XSM).
6. ZRM _P” - zespol ratownictwa medycznego podstawowy — to zespdt co najmniej dwich
030b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnodei ratunkowych, w tym
pielggniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze $rodkiem transportu sanitarmego z
naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (Zarzadzenie Prezesa NFZ nr 84/2008/DSM).
7. Ogoélne warunki umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej — =zalacznik do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku (Dz. U. Nr 81, poz. 484).
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8. Zarzadzenie nr 82/2007/DSM Prezesa NFZ z dnia 9.10.2007 roku w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju pomoc dorazna i transport sanitarny —
ratownictwo medyczne, z péZniejszymi zmianami (na rok 2008).

9. Zarzadzenie nr 84/2008/DSM Prezesa NFZ z dnia 15 pazdziernika 2008 roku w sprawie
okreslenia warunkdw zawierania i realizacji umow w rodzaju ratownictwo medyczne (ma
zastosowanie od 1 stycznia 2009 roku).

Przedmiot kontroli:

Na 2008 rok Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu zawarlo w dniu 7 stycznia 2008 roku z
Wojewoda Wielkopolskim, na ktérego rzecz i w imieniu ktorego dziala Dyrektor WOW NFZ w
Poznaniu, umowe nr 150003505/09/2/0025/0/08/10, zwana dalej ..umowa”, o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne (4 zespoly .87 i 3 zespoly ,.P”). Kwota
zobowiazania WOW NFZ w Poznaniu wobec $wiadezeniodawey z tytulu realizacji umowy w
2008 roku wyniosla maksymalnie 8 343 162,00 zi (slownie: osiem milionéw trzysta
czterdziesci trzy tysiace sto szescdziesigt dwa zlote).

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie realizacji przez Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu
zalecen zawartych w wystapieniu pokontrolnym Wojewody Wielkopolskiego (pismo nr
NK.I1.0932-23/08 z 3 czerwca 2008 roku w wyniku kontroli funkcjonowania zespolow
ratownictwa medycznego przeprowadzonej w dniach 26.03.-11.04.2008 roku). Wystapienie
pokontrolne dotyezylo m.in.:

1. rozliczenia naleznosci finansowych nienaleznie otrzymanych przez Pogotowie Ratunkowe w
Kaliszu z budzetu Wojewody Wielkopolskiego za posrednictwem Wielkopolskiego
Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu w zwigzku z
niewlasciwym wykonaniem umowy na udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
ratownictwa medycznego w 2007 roku;

2. faktycznego rozmieszezenia zespoléw ratownictwa medycznego w wyznaczonych miejscach
wyczekiwania w kaliskim rejonie operacyjnym zgodnie z postanowieniami wojewodzkiego
planu dzialania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne na lata 2008 — 2010 lub
uzyskania akceptacji dla zmian w tym zakresie wynikajacych z analizy wezwan, warunkow
infrastruktury oraz rozmieszczenia ludnosci;

3. dostosowania skladu osobowego zespoldw ratownictwa medycznego w zakresie liczby osob
oraz posiadanych przez te osoby kwalifikacji i uprawnien do wymagan, o ktorych mowa w
ustawie o0 PRM oraz w zalgczniku nr 3 do zarzadzenia Prezesa NFZ,

4. wypracowania i wdroZenia skutecznej procedury zbierania i analizowania danych zrodlowych
dotyczacych czasow dotarcia do miejsca zdarzenia;

5. przestrzegania parametrow czasu dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do migjsca
zdarzenia i kazdorazowego szczegolowego analizowania przyczyn przekraczania
maksymalnego czasu dotarcia zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia, o
ktoérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy o PRM;

6. doprowadzenia do sytuacji, w ktore] wymiana personelu po zakoniczonym dyzurze bgdzie sig
odbywac w miejscach wyczekiwania zespoldw ratownictwa medycznego.

W wyniku kontroli sprawdzajgcej ustalono co nastgpuje:

1. Nie rozliczono z WOW NFZ w Poznaniu nienaleznie pobranych naleznoscei przez Pogotowie
Ratunkowe w Kaliszu wynikajacych z niezapewnienia w 2007 roku gotowosei zespolu ratownictwa
medycznego ,\W4™.

Zgodnie z umowa obowigzujacag w 2007 roku w kaliskim rejonie operacyjnym powinno
funkcjonowa¢ 7 zespoléw ratownictwa medycznego. Natomiast w  wyniku kontroli
przeprowadzonej w 2008 roku ustalono, Zze w rejonie operacyjnym zabezpieczanym przez
Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu nie funkcjonowal jeden z zespolow W7, Oznacza to, ze
Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu zapewnialo stalg gotowod¢ do dziatania w 2007 roku szesciu
(zamiast siedmiu) zespolow ratownictwa medycznego, w tym:
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- 2 zespolow ratownictwa medycznego R,
- 3 zespolow ratownictwa medycznego W™,
- 1 zespolu ratownictwa medycznego ..P™.

Wobec powyizszego Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu zostalo zobowigzane przez
Wojewode Wielkopolskiego do rozliczenia naleznosci finansowych nienaleznie otrzymanych z
budzetu Wojewody Wielkopolskiego za  posrednictwem  Wielkopolskiego  Oddziatu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne z dnia 3 czerwca 2008 roku Pogotowie
Ratunkowe w Kaliszu poinformowalo Wojewode Wielkopolskiego (pismo z dnia 19 czerwea 2008
roku), ze ..rozliczenie naleznosci finansowych bedzie mozliwe dopiero po przeprowadzeniu przez
Marodowy Fundusz Zdrowia kontroli w naszej jednostce™.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 2]

Wielkopolski Oddzial Wojewodzki NFZ w Poznaniu przeprowadzil w dniach od 26 czerwca
do 17 pazdziernika 2008 roku kontrole Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu w przedmiocie
realizacji umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotne) w rodzaju ratownictwo medyczne.
Przeprowadzona kontrola dotyczyla dokumentacji medycznej i przestrzegania warunkéw umowy w
okresie od 1 stycznia 2008 roku do 29 lutego 2008 roku w zakresie wyjazdow zespolow
ratownictwa medycznego specjalistycznego i podstawowego. Majac na uwadze nieprawidlowosci
stwierdzone w toku kontroli realizacji umowy przez Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu w styczniu i
lutym 2008 roku WOW NFZ w Poznaniu natozyl kary umowne. Kary te dotvezyly realizacji
umowy po | stycznia 2008 roku, natomiast zalecenia pokontrolne Wojewody Wielkopolskiego
dotyczyly 2007 roku.

[Dowaod: akta kontroli zal. nr 3]

W przedmiotowe] sprawie uzyskano wyjasnienia kierownika kontrolowanej jednostki.
[Dowaod: akta kontroli zal. nr 4, nr 5]

2. Nie doprowadzono do zgodnosci w zakresie rozmieszczenia zespolow ratownictwa medycznego
zgodnie z postanowieniami wojewodzkiego planu dzialania systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne na lata 2008 — 2010,

W wyniku kontroli przeprowadzonej w kwietniu 2008 roku ustalono, e faktyczne
rozmieszezenie zespolow ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym zabezpieczanym przez
Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu jest niezgodne z zapisami powyzszego planu i umowy na 2008
rok. W zwiazku z powyzszym Wojewoda Wielkopolski zalecit w wystapieniu pokontrolnym z dnia
3 czerwca 2008 roku .rozmieszczenie zespolow ratownictwa medycznego w wyznaczonych
migjscach  wyczekiwania w  kaliskim  rejonie  operacyjnym zgodnie =z postanowieniami
wojewodzkiego planu dzialania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne na lata 2008 — 2010
lub uzyskanie akceptacji dla zmian w tym zakresie™.

|Dowdd: akta kontroli zal. nr 6, nr 7|

Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu w odpowiedzi na wystapienie pokontrolne Wojewody
Wielkopolskiego, pismem z dnia 19 czerwca 2008 roku, poinformowato, ze oczywistym bledem
jest zaniechanie przeprowadzenia procedur majacych na celu uzgodnienie powyzszych zmian z
Wojewoda Wielkopolskim™, Ze stosownym wnioskiem kontrolowana jednostka zwrocila sie w
oddzielnym pismie do Wojewody Wielkopolskiego (pismo z dnia 13 czerwca 2008 roku). W
odpowiedzi Wojewoda Wielkopolski (pismo nr ZK.V-2.5212-35/08 z dnia 7 lipca 2008 roku) nie
zaakceptowal wniosku Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu i stanowisko to podtrzymal w pismie nr
ZK.V-2.5212-35/08 z dnia 28 lipca 2008 roku.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 8, nr 9, nr 10, nr 11]

Natomiast kontrolujacy ustalili, e rozmieszczenie zespolow ratownictwa medycznego w
miejscach wyczekiwania jest nadal niezgodne z zapisami planu dzialania systemu PRM oraz
obowigzujacej umowy. Wyniki kontroli w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela.
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L.p. | Miejsce wyczekiwania i rodzaj ZRM wedlug Faktyczne rozmieszczenie zespolow |

wojewodzkiego planu dzialania systemu PRM ratownictwa medycznego
na lata 2008 - 2010 0d 1.01. do | 0d 7.01.2009 roku
6.01.2009 roku |

1 Kalisz ul. Warszawska S - -
2 Kalisz ul. Nowy Swiat S S1, 82 S1, 82
3 Stawiszyn 5 S3 P
4 Kalisz ul. Warszawska P - -
5 Kalisz ul. Nowy Swiat P P4 P4 it
6 Liskow P P2 P2
7 Brzeziny | P P3 P3

[Dowod: akta kontroli zal. nr 5, nr 12]

3. Na 464 wyjazdy zespoléw ratownictwa medycznego w okresie od 1.01. do 12.01.2009 roku
sprawdzone w toku biezacej kontroli w 25 przypadkach sklad zespolu byl niewlasciwy ze wzgledu
na brak wymaganych kwalifikacji i uprawniefi lekarza. Stanowi to 54% ogblnej ilosci
skontrolowanych wyjazdow.

Ten sam wspdlczynnik ustalony w toku poprzedniej kontroli w 2008 roku za okres 20.-30.
wrzesnia 2007 oraz 21.— 29. lutego 2008 roku (727 zlecen wyjazdu) wynosit 17%.

Data wyjazddw wedlug Laczna ilosé zlecen wyjazdow o Nosé zlecen wyjazdow zespolow BM w
dokumentacji pogotowia charakterze ratunkowym sktadzie osobowym:
spelniajacym nie spetniajacym
I g wymagania wymagan
! 464 439 25
[.01.-12.01.2009 r. J 100% 94.6 5.4%

[Dowod: akta kontroli zal. nr 13]

4. Wypracowano wewnetrzng procedure zbierania i analizowania danych dotyczacych czasow
dotarcia do miejsca zdarzenia.

W  wyniku realizacji zalecen pokontrolnych w Pogotowiu Ratunkowym w Kaliszu
opracowuje sic w formie pisemnej analiz¢ zawierajaca informacje o czasach dotarcia zespolow
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia za kazdy wyjazd i kazdy dzien analizowanego
okresu. Dla wyjazdéw zrealizowanych w czasie dluzszym niz maksymalny czas dotarcia, o ktorym
mowa w art. 24 ustawy 0 PRM (ponad 15 minut w miescie i ponad 20 minut poza miastem) w tabeli
wpisuje si¢ numer zlecenia wyjazdu w celu dokladniejszej analizy takich przypadkow.

Aktualnie wdrazany jest w Pogotowiu Ratunkowym w Kaliszu system informatyczny
wspomagajacy prace dyspozytora medycznego.

5. W wyniku kontroli 464 zlecen wyjazdu zespoléw ratownictwa medycznego za okres od 1.01. do
12.01.2009 roku ustalono, ze w 10% wyjazdow przekroczono maksymalny czas dotarcia zespolow
ratownictwa medyeznego do miejsca zdarzenia, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 ustawy o PRM.

Diata zdarzenia wedlug Laczna ilodé zlecen wyjazdu [od¢ wyjazddw, w kidryeh przekroczono
dokumentacji pogotowia czas maksymalny |
w miescie (ponad poza miastem
15 minut) {ponad 20 minut)
01.01.-12.01.2009 ¢ 464 13 i i
| 48 |
B 100% | 10% |

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 14]
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6. Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu nie wykonalo zalecenia pokontrolnego Wojewody
Wielkopolskiego w zakresie wymiany personelu w miejscach wyczekiwania (Stawiszyn, Liskow,
Brzeziny).

Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu w odpowiedzi z dnia 19 czerwca 2008 roku na
wystapienie pokontrolne Wojewody Wielkopolskiego poinformowalo. Ze .jestesmy w trakcie
zmiany organizacji pracy polegajacej na doprowadzeniu do wymiany personelu w miejscach
wyczekiwania ZRM”. Kontrolujacy ustalili, ze sposdb wymiany personelu w miejscach
wyczekiwania z wykorzystaniem do tego celu ambulanséw zapewniajacych dobowa gotowosc w
ramach systemu PRM w pordéwnaniu do roku 2008 nie ulegl zmianie. Z uzyskanych wyjasnien
kierownika kontrolowanej jednostki wynika, ze podejmowane dzialania organizacyjne doprowadza
do realizacji zalecen pokontrolnych w przedmiotowym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 4]

7. Ponadto kontrolujacy poprzez analiz¢ 464 zlecen wyjazdow zespoléw ratownictwa medycznego
zrealizowanych w okresie 1.01.-12.01.2009 roku opracowali zestawienie zawierajgce informacje o
ilosci wyjazdow:
a/ z bazy Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu, ul. Nowy Swiat 35 oraz z poszczegolnych miejse
wyczekiwania poza Kaliszem (ze Stawiszyna, z Liskowa i z Brzezin);
b/ zespolow specjalistycznych i podstawowych.

Szezegdlowe wyniki przeprowadzonej analizy zawiera tabela stanowigca zalgeznik do protokotu.

[Dowad: akta kontroli zal. nr 15]

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolerzy
informuja Panig Agate Wojdalska — Sledzinska - Dyrektora Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu o
przystugujacych jej prawach:

- zgloszenia umotywowanych zastrzezen co do ustalen zawartych w protokole kontroli w ciagu 7
dni od daty dorgczenia protokolu;

- odmowy podpisania protokolu, z jednoczesnym obowiazkiem =zlozenia w terminie 7 dni
pisemnych wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy podpisania protokotu kontroli:

- zlozenia z wlasnej inicjatywy pisemnych wyjasnien co do ustalen zawartych w protokole w ciagu
7 dni od dnia podpisania protokotu.

Przeprowadzenie kontroli w Pogotowiu Ratunkowym w Kaliszu odnotowano w ksiedze
kontroli pod pozyeja 1/2009,

Niniejszy protokol sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych
jeden przekazano wraz z zalacznikami Pani Dyrektor w dniu 22.01.2009 roku — do rak wlasnych.

Kontrolerzy: : F_»
st. insp. woj. Karol Ferkaluk ...... GIXI(/: ..... /&%

AW
st. insp. woj. Mariusz Mielcarek ....\!

Dyrektor Pogotowia Rd?lk{}we o w Kaliszu

wr

[pecpis!

Kalisz, dnia 22.01.2009 r,
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Wykaz akt kontroli
Temat kontroli: Realizacja zalecen z wystapienia pokontrolnego Wojewody Wielkopolskiego
Jednostka kontrolowana: Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu

ratowniciwa medycznego

L.p. Nazwa dokumentu | Cechy dokumentu Nr karty zal.
[ Znak pisma Data do akt
kontroli
1. Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli — | WN.I1.0939-1/09 7.01.2009 1
Wojewoda Wielkopolski
2 Fismo Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu Pogotowie Ratunkowe w 19.06.2008 2
dot. odpowiedzi na wystapienie pokontrolne Kaliszu
3. Wystapienie pokontrolne NFZ DEKALD940/94-3 wg /OB 17.11.2008 3-10
4. Protokol przyigcia ustnych wyjasnien Opracowanie wlasne 20.01.2009 11-13
dyrektora Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu
5 Oéwiadezenie dyrektora Pogotowia 20.01.2009 14
Ratunkowego w Kaliszu
6, Wycigg 2z, Wojewddzkiego planu dziatania Wersja dostepna na stronie 12.01.2009 15-16
systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne | internetowe)
na lata 2008 -2 0107 WW W . poznan.uw.gov.pl
7 Wyciag z , Umowy nr 7.01.2008 17-18
B 150003505/09/2/0025/0/08/10
8. Pismo - wniosek o zmiang miejsc Pogotowie Ratunkowe w 13.06.2008 19
wyczekiwania zespoldw Kaliszu
9, Pismo Wojewody Wielkopolskiego dot. ZK.V-2.5212-35/08 7.07.2008 20
odpowiedzi na wniosek PR w Kaliszu
10. | Pismo — wniosek o zmiang miejsc Pogotowie Ratunkowe w 23.07.2008 21
wyczekiwania zespolow Kaliszu
11. | Pismo Wojewody Wielkopolskiego dot. ZK.V-2.5212-35/08 28.07.2008 2z
odpowiedzi na wniosek PR w Kaliszu
12. | Protokd! ogledzin dyspozytori pogotowia Opracowanie wlasne 12.01.2009 23
13. | Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu | Opracowanie whasne 22.01.20049 24-49
dla zespoldw ratownictwa medycznego
I4. | Analiza czasu dotarcia na migjsce zdarzenia Opracowanie wlasne 22.01.2009 50-51
zespotu ratownictwa medyeznego od chwili
previecia zeloszenia przez dyspozytora
medycznego _
15, | Analiza ilosci wyjazdow zespoldw Opracowanie whasne 22.01.2009 52
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