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Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu

POLEGORY

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z 8 dnia wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym, zwanej dalej ,ustawg o PRM”. Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzil kontrole sprawdzajacq realizacje przez Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu
zalecen zawartych w  wystapieniu pokontrolnym z 2008 roku (pismo Wojewody
Wielkopolskiego nr NK.I1.0932-23/08 z 3 czerwca 2008 r. w wyniku kontroli funkcjonowania
zespolow ratownictwa medycznego przeprowadzonej w dniach 26 marca - 11 kwietnia
2008 roku).

W zwiazku z przeprowadzona kontrolg sprawdzajaca Wojewoda Wielkopolski
stwierdza. ze wydane zalecenia pokontrolne nie zostaly w pelni wykonane i przekazuje

Pani Dyrektor kolejne wystapienie pokontrolne.

W wyniku kontroli sprawdzajgcej ustalono, co nastepuje.

Nie rozliczono z Wielkopolskim Oddzialem Wojewodzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu (WOW NFZ) nienaleznie pobranych naleznosci przez Pogotowie
Ratunkowe w Kaliszu wynikajacych z niezapewnienia w 2007 roku gotowosci zespolu
ratownictwa medycznego ., W4™.

Zgodnie z umowa obowiazujaca w 2007 roku w kaliskim rejonie operacyjnym

powinno funkcjonowac 7 zespoléw ratownictwa medycznego. Natomiast w wyniku kontroli
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przeprowadzonej w 2008 roku ustalono, ze w rejonie operacyjnym zabezpieczanym przez
Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu nie funkcjonowal w 2007 roku jeden z zespolow W™,
Oznacza to. ze Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu zapewniato stala gotowos¢ do dzialania
w 2007 roku tylko szesciu (zamiast siedmiu) zespotow ratownictwa medycznego, w tym:

» 2 zespolow ratownictwa medycznego R,

* 3 zespolow ratownictwa medycznego ., W™,

* | zespolu ratownictwa medycznego ..P".

Wobec powyzszego Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu zostalo zobowigzane przez
Wojewode Wielkopolskiego do rozliczenia naleznosci finansowych nienaleznie otrzymanych
z budzetu Wojewody Wielkopolskiego za posrednictwem WOW NFZ w Poznaniu.

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne z dnia 3 czerwca 2008 roku Pogotowie
Ratunkowe w Kaliszu poinformowalo Wojewode Wielkopolskiego (pismo z dnia 19 czerwca
2008 roku), ze . rozliczenie naleznosci finansowych bedzie mozliwe  dopiero  po
przeprowadzeniu przez Narodowy Fundusz Zdrowia kontroli w naszej jednostce ™.

WOWNFZ w Poznaniu przeprowadzil w dniach od 26 czerwea do 17 pazdziernika
2008 roku kontrolg Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu w przedmiocie realizacji umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne. Przeprowadzona
kontrola dotyczyta dokumentacji medycznej i przestrzegania warunkow umowy w okresie
od 1 stycznia 2008 roku do 29 lutego 2008 roku w zakresie wyjazdow zespolow ratownictwa
medycznego  specjalistycznego 1 podstawowego. Majaec na uwadze nieprawidlowosci
stwierdzone w toku kontroli realizacji umowy przez Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu
w styezniu i lutym 2008 roku WOW NFZ w Poznaniu nalozyl kary umowne. Kary te
dotyczyly wylacznie realizacjii umowy po 1 stycznia 2008 roku, natomiast zalecenia
pokontrolne Wojewody Wielkopolskiego dotyczylty 2007 roku. W przedmiotowej sprawie
uzyskano rowniez wyjasnienia kierownika kontrolowanej jednostki. z ktorych nie wynika aby
wydane zalecenie pokontrolne dotyczace rozliczenia nienaleznie pobranej przez Pogotowie

Ratunkowe w Kaliszu naleznosci zostalo wykonane.

Nie doprowadzono do zgodnosci w zakresie rozmieszezenia zespolow ratownictwa
medycznego zgodnie z postanowieniami .,Planu dzialania systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne dla wojewodztwa wielkopolskiego na lata 2008 — 2010.

W wyniku kontroli przeprowadzonej w kwietniu 2008 roku ustalono, ze faktyczne
rozmieszczenie zespolow ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym zabezpieczanym

przez Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu jest niezgodne z zapisami powyzszego planu i umowy
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na 2008 rok. W zwigzku z powyzszym Wojewoda Wielkopolski zalecil w wystapieniu
pokontrolnym z dnia 3 czerwca 2008 roku ..rozmieszczenie zespolow ratownictwa
medycznego w wyznaczonych miejscach wyczekiwania w kaliskim rejonie operacyjnym
zgodnie z postanowieniami wojewodzkiego planu dzialania systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyezne na lata 2008 — 2010 lub uzyskanie akceptacji dla zmian w tym zakresie™.

Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu w odpowiedzi na wystapienie pokontrolne
Wojewody Wielkopolskiego., pismem z dnia 19 czerwea 2008 roku. poinformowalo, ze
Loczywistym blgdem jest zaniechanie przeprowadzenia procedur majgeych na celu
uzgodnienie powyzszych zmian z Wojewodg Wielkopolskim™. Ze stosownym wnioskiem
kontrolowana jednostka zwrocila sig w oddzielnym pismie do Wojewody Wielkopolskiego
(pismo z dnia 13 czerwea 2008 roku). W odpowiedzi Wojewoda Wielkopolski (pismo znak
ZK.V-2.5212-35/08 z dnia 7 lipca 2008 roku) nie zaakceptowal wniosku Pogotowia
Ratunkowego w Kaliszu i stanowisko to podtrzymal w pismie znak ZK.V-2.5212-35/08
z dnia 28 lipca 2008 roku.

Natomiast w wyniku kontroli ustalono, ze rozmieszczenie zespolow ratownictwa
medycznego w miejscach wyczekiwania jest nadal niezgodne z zapisami ,,Planu dzialania
systemu PRM ..” oraz obowigzujacej umowy. Wyniki kontroli w tym zakresie przedstawia

ponizsza tabela.

Miejsca wyczekiwania i rodza) ZRM wedlug | Faktyczne rozmieszczenie zespolow

Lp. ..Plar_m dFiaiania systemu PEM dla | ratownictwa medycznego _
wojewodztwa wielkopolskiego
na lata 2008-2010" 1.01.-6.01.2009r. | od 7.01.2009 .

_ I _Kalisx ul. Warszawska i S | brak brak |
_2 IKalisz ul. Nowy Swiat S S1, 82 | S1, §2
.3 .Smwisz}'n e S 53 P (niezgodnosc) |
_4 _ Kalisz ul. Warszawska | P | brak brak |
_5 _Kalisz ul. Nowy Swiat i P | P4 | P4
6 | Liskow : P P2 ' P2
| 7 Brzeziny P a P3 | P3

Nieznacznie poprawiono w Pogotowiu Ratunkowym w Kaliszu wspolezynnik
zgodnosei  skladu osobowego zespolow ratownictwa medyeznego z  wymaganiami
obowiazujgeych przepisow. Na 464 wyjazdy zespolow ratownictwa medycznego w okresie od

I stycznia do 12 stycznia 2009 roku sprawdzone w toku biezacej kontroli w 25 przypadkach
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sklad zespolu byl niewlasciwy ze wzglegdu na brak wymaganych kwalifikacji i uprawnien

lekarza. Stanowi to 5.4% ogdlnej ilosci skontrolowanych wyjazdow.

Ten sam wspolczynnik ustalony w toku poprzedniej kontroli w 2008 roku za okres 20

30 wrzesnia 2007 oraz 21 — 29 lutego 2008 roku (727 zlecen wyjazdu) wynosil 17%.

Laczna liczba zlecen

Liczba zlecen wyjazdow ZRM
skladzie osobowym:

Data wyjazdow wedhug wyjazdow
dokumentacji pogotowia o charakterze spelniajacym nie spehiajacym
ratunkowym wymagania wymagan
1.01. - 12.01.2009 r. 464 439 25
100% 094.6 5.4%

W wyniku realizacji zalecen pokontrolnych wypracowano wewngtrzng procedurg
zbierania i analizowania danych dotyczacych czasow dotarcia do miejsca zdarzenia. Obecnie
w Pogotowiu Ratunkowym w Kaliszu opracowuje sig w formie pisemnej analize zawierajacy
informacje o czasach dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia za
kazdy wyjazd i kazdy dzien analizowanego okresu. Dla wyjazdéw zrealizowanych w czasie
diuzszym niz maksymalny czas dotarcia, 0 ktérym mowa w art. 24 ustawy o PRM (ponad 15
minut w miescie 1 ponad 20 minut poza miastem) w tabeli wpisuje si¢ numer zlecenia
wyjazdu w celu dokladniejszej analizy takich przypadkéw. Aktualnie wdrazany jest w
Pogotowiu Ratunkowym w Kaliszu system informatyczny wspomagajacy prace dyspozytora

medycznego.

W wyniku kontroli 464 zlecen wyjazdu zespolow ratownictwa medycznego za okres
od 1 styczmia do 12 stycznia 2009 roku ustalono. ze w 10% wyjazdow przekroczono

maksymalny czas dotarcia zespoldw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia, o ktérym

mowa w art. 24 ust. 1 ustawy o PRM.

Liczba wyjazdéw, w ktdrvch
Data zdarzenia wedlug | Laczna liczba zlecen przekroczono czas maksymalny
dokumentacji pogotowia wyjazdu w miescie (ponad poza miastem
15 minut) {ponad 20 minut)
01.01.-12.01.2009 . 464 4 18 -
100% 10%
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Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu nie wykonalo zalecenia pokontrolnego Wojewody
Wielkopolskiego w zakresie zmiany personelu w miejscach wyczekiwania (Stawiszyn,
Liskow, Brzeziny). W odpowiedzi z dnia 19 czerwea 2008 roku na wystapienie pokontrolne
Wojewody Wielkopolskiego Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu poinformowalo, ze | jestesmy
w trakcie zmiany organizacji pracy polegajqce] na doprowadzeniu do wymiany personelu
w miejscach wyczekiwania ZRM”. W wyniku kontroli sprawdzajgcej ustalono, ze sposob
zmiany personelu w miejscach wyczekiwania z wykorzystaniem do tego celu ambulansow
zapewniajacych dobowg gotowos¢ w ramach systemu PRM w porownaniu do roku 2008 nie
ulegl zmianie. 7 uzyskanych wyjasnien kierownika kontrolowanej jednostki wynika,
ze podejmowane dzialania organizacyjne doprowadza do realizacji zalecen pokontrolnych

w przedmiotowym zakresie.

Biorge powyzsze pod uwage wnoszg o:

1. Ustalenie z Wielkopolskim Oddzialem Wojewddzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu sposobu rozliczenia naleznodci finansowych nienaleznie
otrzymanych przez Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu z budzetu Wojewody
Wielkopolskiego za posrednictwem WOW NFZ w  Poznaniu w  zwigzku
z niewlasciwym wykonaniem umowy na udzielanie $wiadezen opieki zdrowotnej
w zakresie ratownictwa medycznego w 2007 roku wynikajacym w szczegolnodei
Z niezapewnienia gotowosci wypadkowego zespolu ratownictwa medycznego ., W4™,

2. Zaniechanie samowolnego przeprowadzania zmian w rozmieszczeniu zespolow
ratownictwa medycznego i zapewnienie ich pelnej gotowosei w wyznaczonych
miejscach wyczekiwania w kaliskim rejonie operacyjnym zgodnie z postanowieniami
.Planu dzialania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla wojewodztwa
wielkopolskiego na lata 2008 — 2010™ i obowigzujacej umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego.

3. SzczegOlowe analizowanie przyczyn przekraczania maksymalnego czasu dotarcia
zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia, o ktoérych mowa w art. 24 ust.
1 ustawy o PREM.

4. Sprecyzowanie terminu zakonfczenia dzialan organizacyjnych zwigzanych ze zmiana
personelu po zakonczonym dyzurze w miejscach wyczekiwania zespolow ratownictwa

medycznego.
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Wojewoda Wielkopolski wnosi o przedstawienie przez Panig Dyrektor, w terminie 14
dni od dnia dorgczenia niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji
zalecen.

Jednoczesnie informuje, e o wynikach kontroli i tresci wystapienia pokontrolnego
zawiadomitem:

*  Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego,
»  Dyrektora Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ w Poznaniu.
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