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Wielkopolski Urzad Wojewodzki
w Poznaniu

PROTOKOL KONTROLI SPRAWDZAJACEJ]
w Zespole Opieki Zdrowotnej w Gnieznie, ul. Sw. Jana 9
zwanego w dalszej czgsci protokolu ..ZOZ w Gnieznie”, udzielajacego $wiadczen opieki

zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego.
Dyrektorem ZOZ w Gnieznie jest od 1996 roku lek. med. Wlodzimierz Pilarczyk.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielal: lek. med. Maciej Szymanczyk — kierownik Dzialu

Pomocy Doraznej.

Kontrole w dniach od 4. do 6.02.2009 roku. na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr WN.IL0939 - 28/09 z dnia 27.01.2009 roku, przeprowadzili:
- st. insp. woj. Karol Ferkaluk,
- st. insp. woj. Mariusz Mielcarek.
[Dowod: akta kontroli zal. nr 1]
Skroty uzywane w protokole kontroli:
1. Z0Z w Gnieznie — Zespol Opieki Zdrowotnej w Gnieznie (réwnowazne okreslenia:
wSwiadczeniodawea”, ..dysponent jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego™).
2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.
3. PRM — Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8
wrzesnia 2006 roku o Pafnstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410 z
poZn. zm.).
4. Ustawa 0 PRM — ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410 z pdzn. zm.).
5. ZRM 8" - zespol ratownictwa medycznego specjalistyczny — to zespd! co najmniej
trzech os6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnodci ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz pielggniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze $rodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (Zarzadzenie Prezesa

NFZ nr 82/2007/DSM) | /
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6. ZRM P - zespdl ratownictwa medycznego podstawowy — to zespol co najmniej dwéch
osob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielggniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze srodkiem transportu sanitarnego z
naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (Zarzadzenie Prezesa NFZ nr 82/2007/DSM).
7. Ogblne warunki umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zalgeznik do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2005 roku (Dz. U. Nr 197, poz.
1643).

8. Zarzadzenie nr 82/2007/DSM Prezesa NFZ z dnia 9.10.2007 roku w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji umoéw w rodzaju pomoc dorazna i transport sanitarny —

ratownictwo medyczne.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie realizacji przez Zespol Opieki Zdrowotne] w
GnieZnie zalecen zawartych w wystapieniu pokontrolnym Wojewody Wielkopolskiego w
wyniku kontroli funkcjonowania zespoléw ratownictwa medycznego przeprowadzonej w dniach
5.-16. maja 2008 roku. Zalecenia pokontrolne dotyczyly m. in.:

1. Zaprzestania wykorzystywania zespolow ratownictwa medycznego, w tym oséb
wyznaczonych do sktadu zespolow, zapewniajacych gotowos¢ dobowsg do udzielania swiadczen
w zakresie ratownictwa medycznego do udzielania w tym samym czasie swiadczen w innych
rodzajach swiadczen, a w szczegolnosci swiadczen szpitalnych, swiadczen nocnej i Swiatecznej
wyjazdowej opieki lekarskiej i pielggniarskiej, transportu sanitarnego w podstawowej opiece
zdrowotnej (§2, pkt 8 umowy z WOW NFZ w Poznaniu).

2. Przestrzegania parametrow czasu dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do
migjsca zdarzenia 1 kazdorazowe szczegolowe analizowanie przyczyn przekraczania
maksymalnego czasu dotarcia zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy o PRM. Wypracowanie i wdrozenie skuteczne] procedury
zbierania i analizowania danych zrédlowych dotyczacych czasow dotarcia do miejsca zdarzenia.

3. Dostosowania skladu osobowego zespolow ratownictwa medycznego w zakresie liczby
o0s0b oraz posiadanych przez te osoby kwalifikacji i uprawnien do wymagan, o ktorych mowa w
ustawie 0 PRM oraz w umowie.

4. Rozliczenia naleznosci finansowych nienaleznie otrzymanych przez Zaklad Opieki
Zdrowotnej w Gnieznie z budizetu Wojewody Wielkopolskiego za posrednictwem
Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu w
zwigzku z niewlasciwym wykonaniem umowy na udzielanie swiadczen opieki zdrowotne] w

zakresie ratownictwa medycznego w 2007 roku, polegajacym w szczegolnosci na braku obsady
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lekarskiej w zespolach ratownictwa medycznego przez 70% czasu dyzuréw w godzinach
przedpotudniowych w dni powszednie.

5. Zaprzestania wykorzystywania zespoléw ratownictwa medycznego zapewniajacych
catodobows gotowos¢ w ramach systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego do
wykonywania zadan nie zwigzanych z wykonywaniem medycznych czynnosei ratunkowych w
stanach naglego zagrozenia zdrowotnego, w tym transportow migdzyszpitalnych i transportu
0sOb dializowanych.

6. Zapewnienia dyspozytorom medycznym wlasciwych warunkéw wykonywania zadan
m.in. poprzez opracowanie i wdrozenie w Dziale Pomocy DoraZnej procedur przyjmowania
wezwan oraz dysponowania zespolami ratownictwa medycznego, w tym procedury
postgpowania w razie stwierdzenia braku stanu naglego zagrozenia zdrowotnego. odmowy
wyslania zespolu ratownictwa medycznego i zalecen odnosnie dalszego postepowania.

7. Dostosowania wyposazenia zespoléw ratownictwa medycznego do wymagan

okreslonych w zarzadzeniu Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia.
W wyniku kontroli sprawdzajgcej ustalono co nastepuje:

1.Na 2008 rok ZOZ w Gnieznie zawarl w dniu 7 stycznia 2008 roku z Wojewoda
Wielkopolskim, na ktorego rzecz i w imieniu ktorego dziata dyrektor WOW NFZ w Poznaniu,
umowg nr 150000025/09/2/0012/0/08/10 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej —

ratownictwo medyczne (3 zespoly .87 1 2 zespoly ..P7).

2. W wyniku kontroli przeprowadzonej w maju 2008 roku stwierdzono wykorzystywanie
zespolow ratownictwa medycznego do udzielania w tym samym czasie $wiadczen w innych
rodzajach $wiadczen, a w szczegdlnodei $wiadczen nocnej i $wiatecznej wyjazdowej opieki
lekarskiej i pielggniarskiej i transportu sanitarnego.

W trakcie kontroli sprawdzajgcej stwierdzono. ze w kontrolowanej jednostce funkcjonowaty
w dniach 1.-3.09.2008 roku: '

- dwa ambulanse okreslane jako ..Familijne™ udzielajace swiadczen nocnej i $wiatecznej
wyjazdowe] opieki lekarskiej i pielggniarskiej. Na wniosek kontrolujacych okazano karty
wyjazdowe dwéch ambulansow ..Familijnych”™. W skontrolowanym okresie (1.-3.09.2008 r.)
ambulanse . Familijne” zrealizowaly 12 zlecen wyjazdéw (od numeru 486/08/F do numeru
498/08/F).

- pig¢ ambulansow udzielajacych $wiadczen w zakresie ratownictwa medycznego (63

zlecenia wyjazdu w skontrolowanym okresie).
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- jeden ambulans nr rej. PGN XN 40 wykonujgcy zadania w zakresie transportu pacjentow
dializowanych. Kontrolujacym okazano karty drogowe wymienionego powyze] ambulansu, z
ktorych wynika, ze ambulans ten przejechal w skontrolowanym okresie 1142 kilometry.

Na kazdy rodzaj udzielanych $wiadczen prowadzi si¢ oddzielne ,.Ksiazki pracy pomocy
doraznej” opisane jako:

- . Wizyty ratownictwa medycznego - dla zespoltow S1, 82, S3, P11 P2™;

- ., [ransporty - - dla zespolow 51, 82, 83, P11 P2";

- ,.Familijne” - dla ambulanséw T6, T7, T8, T9.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 3]

3. Kontrola przeprowadzona w 2008 roku wykazala, 7e zespoly ratownictwa medycznego
zapewniajace calodobowg gotowos¢ w ramach systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego sg wykorzystywane do wykonywania zlecen o charakterze transportow, w tym
transportdw miedzyszpitalnych i transportéw osob dializowanych.

W trakcie kontroli sprawdzajacej okazano cztery ..Ksiazki pracy pomocy doraznej™ opisane
Jjako ,Transporty - S1, S2, 83, P1i P2". W nké??%"fuﬂd 1.06.2008 roku do 31.12.2008 roku
zaewidencjonowano 1163 zlecenia wyjazdumicrwszy wpis z numerem 1/08/T, ostatni wpis
z dnia 31.12.2008 r. z numerem 1163/08/T). Natomiast od 1.01.2009 roku do 5.02.2009 roku
zaewidencjonowano 186 zlecen wyjazdow.

Kontrolujacy przyjeli do protokotu ustne wyjasnienia kierownika kontrolowanej jednostki w
tej sprawie.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 4]

4. W wyniku kontroli przeprowadzonej w 2008 roku ustalono, ze sklad osobowy zespolow
ratownictwa medycznego w zakresie liczby osob oraz posiadanych przez te osoby kwalifikacji i
uprawnien nie spetnial wymagan, o ktorych mowa w ustawie o PRM oraz warunkami umowy.

W trakcie kontroli sprawdzajacej ustalono sklad zespoléw ratownictwa medycznego
dysponowanych do 63 wezwan zaewidencjonowanych w ,Ksigzce pracy pomocy doraznej —
Wizyty ratownictwa — S1, S2, 83, P1 i P2” za okres 1.-3.09.2008 roku.

W zakresie specjalistycznych zespolow ratownictwa medycznego ustalono, ze zrealizowano
33 zlecenia wyjazdow tych zespolow. Sklad osobowy tych zespoldw nie spelnial wymagan w
zakresie 0sob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych.

[Dowad: akta kontrohi zat nr 2]

Natomiast w zakresie podstawowych zespolow ratownictwa medycznego ustalono, ze na 30
zrealizowanych zlecen wyjazdu sklad osobowy tych zespolow w 8 przypadkach nie odpowiadal
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wymaganiom (brak drugiej osoby uprawnionej do wyvkonywania medycznych czynnosci
ratunkowych).

Kontrolujacy przyjeli do protokotu ustne wyjasnienia kierownika kontrolowanej jednostki w
sprawie skladu osobowego i kwalifikacji 0sob wehodzacych w sktad zespolow ratownictwa
medycznego,

[Dowad: akta kontroli zal. nr 4]
5. Kontrolowana jednostka przedstawita ,,Procedurg przyjmowania wezwan oraz dysponowania
zespolami ratownictwa medycznego przez dyspozytora medycznego w Z0Z w Gnieznie w

Pogotowiu Ratunkowym™.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 5]

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolerzy
informujg Pana Dyrektora Z0Z w Gnieznie o przystugujgcych mu prawach:

- zgloszenia umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole w ciggu 7 dni

od daty dorgczenia protokotu;

- odmowy podpisania protokotu;

- ztozenia pisemnych wyjasnien do ustalen zawartych w protokole w ciggu 7 dni od dnia

podpisania protokohu.

Przeprowadzenie kontroli w Z0Z w Gnieznie odnotowano w ksiedze kontroli ZOZ,

zatozoneg) w 2003 roku, pod poz. 26.

Niniejszy protokél sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych

jeden przekazano wraz z zalacznikami Panu Dyrektorowi ZOZ w Gnieznie w dniu 6.02.2009

Kontrolerzy: '
st. insp. woj. Karol Ferkaluk ... ‘72// ............... ;

fh
st. insp. woj. Mariusz Mielcarek ...\ \1},)_8 ,,,,,,,,,,,,,

roku — do rak whasnych.

Dyrektor Zakladu Opieki Zdrowotnej w Gnieznie
DYREKTOR

Gniezno, dnia 6.02.2009 r.

Zespdt Opieki Zdrowotnegj ¥
ul, Sw. Jana 9
62-200 GNIEZNO

tel. DB1/426 44 61, fax D61 426 32 33
Regon 000315123, NIP 784-20-08-454 7%1/-* \.-"\ ! 5
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Wykaz akt kontroli

Kontrola nr WN.I1.0939-28/09
Temat kontroli: Sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych
Jednostka kontrolowana:

Zaktad Opieki Zdrowotnej w Gnieznie

L.p. MNarwa dokumentu Cechy dokumentu Nr karty zal.
Znak pisma Data do aki
kontroli

1. Upowainienie do preeprowadzenia kontroli WN.I1.0939-28/04 27.01.2009 1

3 Zestawienie wyjazdow zespoldw ratowniciwa | Opracowanie wlasne 4.02.2009 2-4
medycznego i

3. Protokot ogledzin dokumentacji pogotowia Opracowanie wlasne 4.02.2009 5
ratunkowego

4. Protokél przyjecia ustnych wyjasnien Opracowanie wlasne 5.02.2000 6= 9
dyrektora 207 w GnieZnie 3

5; Protokdt ogledzin w zakresie procedur Opracowanie wlasne 5.02.2000 T
postepowania dyspozytora medycznego AQ ~ /f‘:—).
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WOJEWODA WIELKOPOLSKI
WN.I1.0939- /& 109

UPOWAZNIENIE DO PRZEPROWADZENIA KONTROLI

Ma podstawie art. 31 ustawy z dnia B wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.)

upowazniam

- Karola Ferkaluka, starszego inspektora wojewddzkiego (legitymacija stuzbowa nr 425),

- Mariusza Melcarka, starszego inspektora wojewddzkiego (legitymacija stuzbowa nr 426)

do przeprowadzenia kontroli sprawdzajgce] w Zespole Opieki Zdrowotnej w GnieZnie
ul. Sw. Jana 9, 62-200 GNIEZNO

w zakresie realizacji zaleceri z wystapienia pokontrolnego Wojewody Wielkopolskiego (dotyczacego
funkcjonowania zespotéw ratownictwa medycznego).

Okres objety kontrolg: od dnia 1 stycznia 2008 r. do dnia kontroli.

Upowaznienie jest wazne od dnia 02 lutego 2009 r. do dnia 10 lutego 20089

CJEWODA W,

Whaznos¢ upowaznienia przediuza siedodnia ...........ccccev i, S R



