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Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z 8 wrzesnia 2006 r. o Pafstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,ustawa o PRM”, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzil kontrole Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Turku,
zwanego dalej ,,SP ZOZ w Turku”, udzielajacego $wiadczef opieki zdrowotnej w zakresie
ratownictwa medycznego zgodnie z zawarta umowa z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz
i w imieniu ktérego dziata Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia (WOW NFZ) w Poznaniu.

W zwiazku z przeprowadzong kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze
wystapienie pokontrolne.

SP ZOZ w Turku podpisal w dniu 1 lutego 2010 roku aneks nr AP do umowy
nr  150000009/16/1/0024/0/09/10 o  udzielanie = $wiadczen  opieki  zdrowotnej
— ratownictwo medyczne przez jeden podstawowy zespét ratownictwa medycznego
1 jeden specjalistyczny zespdt ratownictwa medycznego w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2010 roku. Miejscem wyczekiwania tych ZRM jest miasto Turek (rejon
operacyjny 27.1). Ponadto SP ZOZ w Turku podpisat w dniu 1 lutego 2010 roku aneks nr AP
do umowy nr 150000009/16/1/0003/0/09/10 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
— ratownictwo medyczne przez jeden podstawowy zespot ratownictwa medycznego

w miejscu wyczekiwania w miejscowosci Dobra (gmina Dobra) - rejon operacyjny 27.11.

1 Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 roku o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz.1410
Z poZn. zm.
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Miejsca wyczekiwania zespoldw ratownictwa medycznego sa zgodne z warunkami
umoéw. Kontrolujacy ustalili powyzsza zgodnosé w wyniku protokolarnych ogledzin dwéch
miejsc wyczekiwania: w Turku ul. Poduchowne 1 oraz w Dobrej ul. Wiatraki 13.

SP ZOZ w Turku zapewnia dobowa gotowosé zespotow ratownictwa medycznego
poprzez odpowiedni sktad osobowy zespolow, dysponuje trzema ambulansami, $rodkami
tacznosci  oraz  dyspozytorem medycznym. Powyzszy stan faktyczny ustalono
w wyniku protokolarnych ogledzin miejsc wyczekiwania zespolow oraz miejsca pracy
dyspozytora medycznego w dniach 8, 91 10 lutego 2010 roku.

Osoby udzielajace $wiadczen opieki zdrowotnej w skfadzie zespoléw ratownictwa
medycznego zostaly ujete w zalaczniku nr 2 do umowy ,Harmonogram - zasoby”
w ,.Formularzu aktualizacyjnym” z dnia 30 grudnia 2009 roku (16 lekarzy, 32 ratownikéow
medycznych oraz 11 pielegniarek). Powyzsza zgodno$é ustalono na podstawie analizy
wykazu os6b podanych przez $wiadczeniodawce do skladu ZRM na 2010 rok oraz
faktycznego sktadu osobowego zespotéw w styczniu 2010 roku.

Wszystkie osoby, ktoére udzielaly $wiadczen w skladzie zespolow ratownictwa
medycznego w styczniu 2010 roku posiadaly wymagane kwalifikacje i uprawnienia
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych. W grupie zawodowej lekarzy na
16 0s6b - 4 osoby to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM), a kolejne
12 0s0b, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, moze by¢ lekarzem systemu do 31.12.2020 roku.
W grupie zawodowej pielegniarek wszystkie osoby spelniaja wymogi kwalifikacyine,
o ktérych mowa w art. 3 pkt 6 ustawy o PRM (pielegniarka systemu). W grupie zawodowe;j
ratownikdw  medycznych  wszystkie  osoby  spelniaja  wymagania  okre$lone
w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

Sktad osobowy zespoléw ratownictwa medycznego spetnial wymagania okreslone
w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM. W sklad specjalistycznego i podstawowego zespotéw
ratownictwa medycznego w miejscu wyczekiwania w Turku wchodzily cztery osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych: lekarz systemu,
pielegniarka systemu oraz dwoch ratownikéw medycznych. Natomiast w  sklad
podstawowego zespolu ratownictwa medycznego w miejscu wyczekiwania w Dobrej
wchodzilo dwdch ratownikéw medycznych.

Analizie poddano 319 Kkart zlecen wyjazdéw zespoléw ratownictwa medycznego,
kazdorazowo ustalajac czas dotarcia zespolu do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia
zgloszenia przez dyspozytora medycznego. Statystyczne parametry czasu dotarcia zespolow

ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia (mediana i trzeci kwartyl) w zabezpieczanym



przez SP ZOZ w Turku rejonie operacyjnym za okres od 1 do 30 stycznia 2010 roku byly

dotrzymywane (tabela 1).

Tabela 1. Parametry czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia

w styczniu 2010 roku.

. . Warto$¢ parametru ustalona
. . Wartos$¢ parametru okreslona . )
Opis bad 5
pis badanych parametrow w art. 24 ustawy o PRM na podstawie V\{ymkow
kontroli
w miedcie powyzej L .
10 tysigcy mieszkancow nie wigce) niz 8 minut >
Mediana
poza miastem powyzej L .
10 tysigcy mieszkancow nie wigcej niz 15 minut 15
w miescie powyzej L .
. 10 tysiecy mieszkaricow nie wiecej niz 12 minut 6
Trzeci
kwartyl poza miastem powyzej
10 tysiecy mieszkaricow nie wigcej niz 20 minut 21

Zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia zespolu
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy
mieszkancéw oraz 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancow.
W kontrolowanym okresie maksymalny czas dotarcia zespotéw do miejsca zdarzenia zostat
przekroczony 46 razy. Maksymalny czas dotarcia zespoléw do miejsca zdarzenia w miescie
powyzej 10 tysiecy mieszkancow zostal przekroczony 5 razy (czas dotarcia wyniost
odpowiednio: 66, 34, 21, 50, 24 minuty). Natomiast maksymalny czas dotarcia zespotéw
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia poza miastem zostal przekroczony w styczniu
2010 roku w 41 przypadkach (czas dotarcia wynidst odpowiednio: 42, 62, 69, 36, 46, 85, 47,
32,28, 33, 24, 49, 27, 38, 45, 74, 88, 27, 50, 70, 24, 24, 29, 22, 22, 35, 24, 23, 24, 25, 23, 24,
23, 84,27, 22,28, 53, 23, 23, 22 minuty).

Sposrod pigciu 0s6b wyznaczonych w kontrolowanej jednostce do przyjmowania
wezwan oraz dysponowania zespotami ratownictwa medycznego cztery spetniajg wymagania,
o ktérych mowa w art. 26 ustawy o PRM. Natomiast jedna osoba moze petni¢ funkcje
dyspozytora medycznego w zwiazku z art. 58 ust. 3 ustawy o PRM. Wszystkie te osoby
sg zatrudnione przez dysponenta jednostki systtmu PRM na podstawie umowy

o pracg. Z okazanych dokumentoéw personalnych wynika, ze sa zatrudnione na stanowisku



.starsza pielegniarka” lub ,,dyspozytor pogotowia ratunkowego”. Ponadto ustalono, ze zakres
obowiazkdw, odpowiedzialnosci i uprawnien tych oséb dotyczy stanowiska »dyspozytor
pogotowia ratunkowego™.

Organizacja miejsca pracy dyspozytora medycznego, prowadzona dokumentacja
1 wyposazenie stanowiska pracy sg podstawa do wlasciwego wykonywania zadan zwigzanych
z przyjmowaniem zgloszen oraz dysponowaniem zespolami ratownictwa medycznego.
Powyzszych ustaleti dokonano w wyniku ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego
zlokalizowanego w Powiatowym Centrum Ratowniczym w Komendzie Powiatowej
Panstwowej Strazy Pozarnej w Turku.

Dokumentacja zespoléw ratownictwa medycznego jest zgodna z wymogami
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 roku w sprawie rodzajow
1 zakresu dokumentacji medycznej w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz. U. Nr 247, poz. 1819 - § 40). Dokumentacja zbiorcza (ksiega pogotowia)
i indywidualna (karta zlecenie wyjazdu) zawiera czytelne dane identyfikujace, m. in.
dysponenta jednostki systemu PRM, osobe przyjmujaca zgloszenie (dyspozytora
medycznego) oraz rodzaj i sklad osobowy zespolu ratownictwa medycznego oraz czas
przybycia zespotu do miejsca zdarzenia.

Wyposazenie Srodkow transportu sanitarnego zespoléw ratownictwa medycznego
(jednego specjalistycznego oraz dwoch podstawowych) jest zgodne z obowiazujaca
w tym zakresie Polska Normg PN - EN 1789:2008 "Pojazdy medyczne i ich wyposazenie

- ambulanse drogowe".

Bioragc powyzsze pod uwage wnoszg o:

1. pisemne wyjasnienie przyczyn wielokrotnego przekroczenia w kontrolowanym
okresie, maksymalnych czaséw dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do
miejsca zdarzenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1, pkt 3 ustawy o PRM
(dotychczasowe wyjasnienia zlozone przez pracownikow SPZOZj w  Turku,
przekazane wraz z pismem nr SP Z0Z/853/2010 z dnia 23.03.2010 r. przyjmuje si¢ do
wiadomosci, ale strong umowy o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotﬂej w rodzaju
ratownictwo medyczne jest kierownik kontrolowanej jednostki, tj. dyrektor SP ZOZ
w Turku); |

2. podjecie dziatan organizacyjnych majacych na celu zapewnienie dotrzymywania
parametréw czaséw dotarcia do miejsca zdarzenia, szczegélnie poza obszarem miasta

Turek oraz dokonywanie ich comiesigcznej analizy zgodnie z art. 24 ustawy o PRM;



3. formalne zatrudnienie na stanowisku ,dyspozytora medycznego” os6b aktualnie

wykonujacych w SP ZOZ w Turku zadania w zakresie przyjmowania wezwaf

oraz dysponowania zespolami ratownictwa medycznego, zgodnie z art. 26 ustawy

o PRM.

Jednoczesnie informujg, ze tres¢ wystapienia pokontrolnego zostanie przekazana

Dyrektorowi Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ w Poznaniu.
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* Pani Zbigniewa Nowodworska — Dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego

W Funduszu Zdrowia w Poznaniu.
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